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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ    

Η παρούσα μελέτη αφορά στο επαγγελματικό περίγραμμα του/της «Υπεύθυνου/ης Κυλικείου».  

Ως Υπεύθυνος/η κυλικείου ορίζεται ο/η επαγγελματίας (μισθωτός/ή ή ελεύθερος/η επαγγελματίας) του 
κλάδου επισιτισμού, ο/η οποίος/α είναι αρμόδιος/α για τη λειτουργία ενός κυλικείου, δηλαδή 
καταστήματος ή γενικότερα χώρου εντός του οποίου  παρασκευάζονται και διατίθενται προς 
κατανάλωση τρόφιμα (έτοιμα ή παρασκευαζόμενα εντός του  κυλικείου), ποτά (αφεψήματα, ροφήματα, 
αλκοολούχα), καθώς επίσης και ορισμένα άλλα είδη αναλόγως του χώρου λειτουργίας του 
καταστήματος. 

ΟΗ Υπεύθυνος/η Κυλικείου είναι αρμόδιος/α για τη διαχείριση του κυλικείου ως επιχείρηση πώλησης 
τροφίμων, ποτών και άλλων ειδών πρώτης ανάγκης, για την εύρυθμη λειτουργία του και για την 
εξυπηρέτηση των πελατών του κυλικείου.    

 

AABBSSTTRRAACCTT  

The present study concerns the occupational profile of the “Canteen Supervisor”.  

A canteen supervisor is defined as a professional (employee or owner/self-employed) in the food industry, 
who is responsible for the operation of a canteen, i.e. a store or, generally, an area in which food (ready-made 
or prepared in-house), drinks are prepared and made available for consumption (drinks, beverages, alcoholic 
beverages), as well as some other items depending on the location of the store. 

The Canteen Supervisor is responsible for the management of the canteen - as a business unit selling food, 
drinks and other basic necessities -, for its smooth operation and for serving the customers of the canteen. 

   

ΠΕΡΙΛΗΨΗ
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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ    

Η παρούσα μελέτη αφορά στο επαγγελματικό περίγραμμα του/της «Υπεύθυνου/ης Κυλικείου».  

Ως Υπεύθυνος/η κυλικείου ορίζεται ο/η επαγγελματίας (μισθωτός/ή ή ελεύθερος/η επαγγελματίας) του 
κλάδου επισιτισμού, ο/η οποίος/α είναι αρμόδιος/α για τη λειτουργία ενός κυλικείου, δηλαδή 
καταστήματος ή γενικότερα χώρου εντός του οποίου  παρασκευάζονται και διατίθενται προς 
κατανάλωση τρόφιμα (έτοιμα ή παρασκευαζόμενα εντός του  κυλικείου), ποτά (αφεψήματα, ροφήματα, 
αλκοολούχα), καθώς επίσης και ορισμένα άλλα είδη αναλόγως του χώρου λειτουργίας του 
καταστήματος. 

ΟΗ Υπεύθυνος/η Κυλικείου είναι αρμόδιος/α για τη διαχείριση του κυλικείου ως επιχείρηση πώλησης 
τροφίμων, ποτών και άλλων ειδών πρώτης ανάγκης, για την εύρυθμη λειτουργία του και για την 
εξυπηρέτηση των πελατών του κυλικείου.    

 

AABBSSTTRRAACCTT  

The present study concerns the occupational profile of the “Canteen Supervisor”.  

A canteen supervisor is defined as a professional (employee or owner/self-employed) in the food industry, 
who is responsible for the operation of a canteen, i.e. a store or, generally, an area in which food (ready-made 
or prepared in-house), drinks are prepared and made available for consumption (drinks, beverages, alcoholic 
beverages), as well as some other items depending on the location of the store. 

The Canteen Supervisor is responsible for the management of the canteen - as a business unit selling food, 
drinks and other basic necessities -, for its smooth operation and for serving the customers of the canteen. 

   

ABSTRACT
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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ11  

Η παρούσα μελέτη περιλαμβάνει το επαγγελματικό περίγραμμα και το πλαίσιο εκπαιδευτικών 
προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης για το επάγγελμα 
του/της «ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ/ΗΣ ΚΥΛΙΚΕΙΟΥ».  

Το επαγγελματικό περίγραμμα συνιστά μια κωδικοποιημένη αποτύπωση του περιεχομένου του 
επαγγέλματος, καθώς και των απαιτούμενων για την άσκησή του προσόντων, όπως ορίζονται στην 
υπ΄αριθμ. 110988 ΚΥΑ (ΦΕΚ 566/8.5.06) με περιεχόμενο «Πιστοποίηση Επαγγελματικών Περιγραμμάτων». 
Αντίστοιχα, το πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης αξιοποιεί στο ακέραιο την «πρώτη ύλη» του επαγγελματικού περιγράμματος και 
διατυπώνει τις ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού 
σχεδιασμού, ανεξάρτητα από τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

Η δομή, το περιεχόμενο και ο τρόπος παρουσίασης της μελέτης, δίνει τη δυνατότητα αξιοποίησής της 
από πολλαπλές ομάδες απεύθυνσης, εξυπηρετώντας διαφορετικούς κάθε φορά σκοπούς. 

Ειδικότερα, μπορεί να αξιοποιηθεί από: 

− εργαζόμενους ή ανέργους, ως εργαλείο πληροφόρησης για το επάγγελμα ή περιγραφής και 
τεκμηρίωσης των γνώσεων/δεξιοτήτων/ικανοτήτων τους, 

− υπηρεσίες απασχόλησης και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, κατά τη παροχή των υπηρεσιών 
τους  

− φορείς εκπαίδευσης/κατάρτισης, για να προσαρμόσουν τα προγράμματά τους,  
− επιχειρήσεις, για να περιγράψουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις δεξιότητες και τα προσόντα των 

εργαζομένων στις σχετικές θέσεις εργασίας. 

Η μελέτη ακολουθεί ένα δομημένο πρότυπο με συγκεκριμένες μεθοδολογικές προδιαγραφές που 
ορίζονται στις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων2, οι οποίες εγκρίθηκαν 
με την υπ' αριθμ. ΓΔ/12832/15-04-21 Απόφαση της υπ' αριθμ. 443ης/14-04-21 Συνεδρίασης του Δ.Σ. του 
Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

Συγκεκριμένα, η μελέτη εμπεριέχει: i) την εισαγωγή, ii) τη σύνοψη του επαγγελματικού περιγράμματος, 
iii) την ανάλυση του επαγγελματικού περιγράμματος, iv) τη βιβλιογραφία και v) το Πλαίσιο 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων.  

i)  Η εειισσααγγωωγγήή προσδιορίζει αδρά το περιεχόμενο της μελέτης και τον τρόπο αξιοποίησής της.  

ii) Η σσύύννοοψψηη του επαγγελματικού περιγράμματος, παρουσιάζει περιληπτικά τις βασικές πληροφορίες 
της ανάλυσης του επαγγέλματος. 

iii) Η ααννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγεελλμμααττιικκοούύ  ππεερριιγγρράάμμμμααττοοςς περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες: 

• Ενότητα Α: Τίτλος και ορισμός του επαγγέλματος / ειδικότητας. 
• Ενότητα Β: Ανάλυση του επαγγέλματος / ειδικότητας – «προδιαγραφές». 

 
1 Όπου στο κείμενο του επαγγελματικού περιγράμματος αναφέρεται ο όρος «Ινστιτούτα Επαγγελματικής Κατάρτισης» ή το αρκτικόλεξο «Ι.Ε.Κ.», 
νοούνται οι Σχολές Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης ή το αρκτικόλεξο «Σ.Α.Ε.Κ.», αντίστοιχα.   Σχετ. παρ.2, άρθρο 3 του ν. 5082/2024 (Α’9) 
2 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021). Μεθοδολογικές 
προσεγγίσεις ανάπτυξης επαγγελματικών περιγραμμάτων και πλαισίων εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων. Αθήνα: ΙΝΕ ΓΣΕΕ. 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ1
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• Ενότητα Γ: Απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες για την άσκηση του επαγγέλματος 
/ ειδικότητας. 

• Ενότητα Δ: Προτεινόμενες διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων.  
• Ενότητα Ε: Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων, δεξιοτήτων και 

ικανοτήτων. 

Στην Ενότητα Α καταγράφονται οι γενικότερες συνθήκες άσκησης του επαγγέλματος, οι 
τεχνολογικές και άλλες αλλαγές που το επηρεάζουν, οι προοπτικές του επαγγέλματος στην αγορά 
εργασίας και των κλάδων δραστηριότητας στους οποίους ασκείται, καθώς και οι ρυθμίσεις που 
ισχύουν σχετικά με την άσκησή του. 

Στην Ενότητα Β αποτυπώνεται το περιεχόμενο του επαγγέλματος. Αναλύεται σε Κύριες 
Επαγγελματικές Λειτουργίες (ΚΕΛ1 έως ΚΕΛν), κάθε ΚΕΛ αναλύεται σε Επιμέρους Επαγγελματικές 
Λειτουργίες (ΕΕΛ) και κάθε ΕΕΛ σε Επαγγελματικές Εργασίες (ΕΕ). Για κάθε ΕΕΛ προσδιορίζονται τα 
Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης (ΚΕΑ) και το Εύρος Εφαρμογής (ΕυΕ) της.   

Στην Ενότητα Γ αναλύονται οι απαιτούμενες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που είναι 
απαραίτητες για την αποτελεσματική εκτέλεση κάθε ΕΕΛ. 

Στην Ενότητα Δ καταγράφονται οι διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων. 

Στην Ενότητα Ε οι ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων και δεξιοτήτων. 

iv) Στη βιβλιογραφία παρατίθενται βιβλία, άρθρα κ.λπ. πάνω στα οποία στηρίζεται η συγγραφή των 
ενοτήτων του επαγγελματικού περιγράμματος ενώ, παράλληλα, συνιστούν προτάσεις για περαιτέρω 
μελέτη και εμβάθυνση στο αντικείμενο ή στο επάγγελμα. 

 

Για την ανάπτυξη της παρούσας μελέτης συστάθηκε ομάδα εργασίας στην οποία συμμετείχαν ο 
Κωνσταντίνος Καραγιάννης (συγγραφέας), ο Δημήτριος Σούκουλης (εμπειρογνώμονας εκπρόσωπος 
εργαζομένων στο υπό εξέταση επάγγελμα), η Μυρσίνη Δεμίρη (εμπειρογνώμονας εκπρόσωπος 
εργοδοτών  στο υπό εξέταση επάγγελμα, εν προκειμένω ΓΣΕΒΕΕ) και ο Κωνσταντίνος Σολάκης 
(εμπειρογνώμονας επαγγέλματος).  
Η τελική σύνθεση του Επαγγελματικού Περιγράμματος πραγματοποιήθηκε από τον συγγραφέα, υπό 
τη συμβουλευτική υποστήριξη της Ιωάννας Κατσικοπούλου και υπό την επιστημονική εποπτεία και τον 
συντονισμό των επιστημονικών στελεχών του ΙΝΕ ΓΣΕΕ Ρένας Βαρβιτσιώτη, Ιάκωβου Καρατράσογλου 
και Παναγιώτη Νάτση.  
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ΣΣΥΥΝΝΟΟΨΨΗΗ  

ΥΥΠΠΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΟΟΣΣ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ33 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Υπεύθυνος κυλικείου είναι ο εργαζόμενος (μισθωτός ή ελεύθερος επαγγελματίας), ο οποίος είναι αρμόδιος για τη 
λειτουργία κυλικείου, δηλαδή καταστήματος ή γενικότερα χώρου εντός του οποίου  παρασκευάζονται και 
διατίθενται προς κατανάλωση τρόφιμα (έτοιμα ή παρασκευαζόμενα εντός του  κυλικείου), ποτά (αφεψήματα, 
ροφήματα, αλκοολούχα), καθώς επίσης και ορισμένα άλλα είδη αναλόγως του χώρου λειτουργίας του 
καταστήματος. 

Ο Υπεύθυνος Κυλικείου διαχειρίζεται το κυλικείο ως επιχείρηση πώλησης τροφίμων, ποτών και άλλων ειδών 
πρώτης ανάγκης και  έχει την ευθύνη της εύρυθμης λειτουργίας του. Στα καθήκοντά του περιλαμβάνονται επίσης 
η προμήθεια και διαχείριση πρώτων υλών και λοιπών πωλούμενων ειδών και αναλωσίμων, η εκτέλεση 
παραγγελιών ζεστών και κρύων ελαφρών εδεσμάτων, γλυκών, ροφημάτων, χυμών, αναψυκτικών και ορισμένων 
ποτών (μπύρες, συσκευασμένα αλκοολούχα κοκτέιλ κ.λπ.), όπως και η προετοιμασία και η  αποκατάσταση του 
χώρου εργασίας του.  
 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΒΒΑΑΛΛΛΛΟΟΝΝ  ΕΕΝΝΑΑΣΣΧΧΟΟΛΛΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Τα κυλικεία λειτουργούν σε ειδικά διαμορφωμένους χώρους παρασκευής και διάθεσης τροφίμων και ποτών μέσα 
σε χώρο ιδιωτικής επιχείρησης ή δημόσιας υπηρεσίας (σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα, κινηματογράφοι, θέατρα, 
δημόσιες, ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί κτλ.), οι οποίοι αποτελούνται κυρίως από πάγκο εξυπηρέτησης 
πελατών, μπουφέ, χώρο εργασίας και παρασκευής, λάντζα, ταμείο, αποθήκη και χώρο τραπεζοκαθισμάτων κατά 
περίπτωση. 

ΠΠΡΡΟΟΫΫΠΠΟΟΘΘΕΕΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Δεν ισχύουν 

ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

Οι υφιστάμενες εκπαιδευτικές διαδρομές είναι αυτές που προσδιορίζονται από νομοθετικές ρυθμίσεις, οι οποίες 
είναι σε ισχύ και περιγράφουν τις προϋποθέσεις για την απόκτηση επαγγελματικών αδειών και επαγγελματικών 
δικαιωμάτων για ένα συγκεκριμένο επάγγελμα. 

Για το παρόν επαγγελματικό περίγραμμα δεν απαιτείται άδεια άσκησης επαγγέλματος.  
  

  
ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι διαδρομές μάθησης για το επάγγελμα του «Υπεύθυνου/ης 
Κυλικείου».  

 

 
3 Στην παρούσα μελέτη η φράση «Υπεύθυνος Κυλικείου» αναφέρεται και στα δύο φύλα. Το αρσενικό γραμματικό γένος χρησιμοποιείται για καθαρά πρακτικούς 
λόγους. 

ΣΥΝΟΨΗ
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Οι παρακάτω διαδρομές δείχνουν (με βάση τη σειρά που αναφέρονται) τις εναλλακτικές επιλογές ως προς τα βήματα 
που μπορεί να ακολουθήσει κάποιος για να αποκτήσει τα απαιτούμενα προσόντα άσκησης της επαγγέλματος.  

  

1η Διαδρομή:  
 

Δίπλωμα Σχολής Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΑΕΚ) πρώην (ΙΕΚ) Επιπέδου 5 του 
Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) ειδικότητας: «Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης – Αρχιμάγειρας 
(Chef) ή «Τεχνικός Αρτοποιός - Ζαχαροπλαστικής» ή «Στέλεχος Μονάδων Φιλοξενίας» (πρώην 
«Τεχνικός Τουριστικών Μονάδων και Επιχειρήσεων Φιλοξενίας») ή άλλης συναφούς ειδικότητας. 

2η Διαδρομή:  Πτυχίο Επαγγελματικών Σχολών (ΕΠΑΣ) Μαθητείας της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης (ΔΥΠΑ) 
Επιπέδου 3 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) ειδικότητας:  «Μαγειρικής Τέχνης» ή 
«Ξενοδοχειακών επιχειρήσεων» ή Πειραματικών ΕΠΑΣ (Π.ΕΠΑΣ) Επιπέδου 3 του Εθνικού Πλαισίου 
Προσόντων (ΕΠΠ), ειδικότητας: «Τεχνίτης Επισιτισμού» ή άλλης συναφούς ειδικότητας - Συναφής 
επαγγελματική εμπειρία έξι (6) μηνών. 

3η Διαδρομή:  Πτυχίο Επαγγελματικών Λυκείων (ΕΠΑΛ) Επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ), 
ειδικότητας: «Υπαλλήλων τουριστικών επιχειρήσεων» ή άλλης συναφούς ειδικότητας - 
Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων (θεωρία) που αντιστοιχούν 
στις ΚΕΛ του επαγγέλματος - Συναφής επαγγελματική εμπειρία ενός (1) έτους. 

4η Διαδρομή:  

 

Απολυτήριο Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ), - 
Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων (θεωρία) που αντιστοιχούν 
στις ΚΕΛ του επαγγέλματος - Συναφής επαγγελματική εμπειρία δύο (2) ετών.  

5η Διαδρομή:  

 

Απολυτήριο Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης Επιπέδου 2 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ)- 
Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων (θεωρία) που αντιστοιχούν 
στις κύριες επαγγελματικές λειτουργίες του επαγγέλματος - Συναφής επαγγελματική εμπειρία 
τριών (3) ετών. 

  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

− Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Εργαζομένων στον Επισιτισμό - Τουρισμό (Π.Ο.Ε.Ε.Τ.). 
− Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Εστιατορικών και Συναφών Επαγγελμάτων (Π.Ο.Ε.Σ.Ε.). 
− Η Ομοσπονδία Επαγγελματοβιοτεχνών Ζαχαροπλαστών Ελλάδος (Ο.Ε.Ζ.Ε.). 
− Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Κυλικείων Δημοσίων & Ιδιωτικών Σχολείων (ΠΟΚΔΙΣ). 
− H Γενική Συνομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ελλάδας (ΓΣΕΒΕΕ). 

ΑΑΡΡΜΜΟΟΔΔΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Οργανώνει τον χώρο του κυλικείου  
− Διαχειρίζεται και ελέγχει τα αποθέματα του κυλικείου 
− Διεκπεραιώνει διοικητικές και υποστηρικτικές λειτουργίες του κυλικείου   
− Εξασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία του κυλικείου 
− Εξυπηρετεί τους πελάτες του κυλικείου  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  
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− Αρχές οργάνωσης και λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
− Νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
− Χρήση Η/Υ (διαχείριση αρχείων, επεξεργασία κειμένου, υπολογιστικά φύλλα, υπηρεσίες διαδικτύου) 
− Εφαρμογές διαχείρισης επισιτιστικών επιχειρήσεων με χρήση Η/Υ  
− Λειτουργία τεχνικών εγκαταστάσεων και εξοπλισμού επισιτιστικών επιχειρήσεων 
− Υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων 
− Υγεία και ασφάλεια στον χώρο της εργασίας 
− Βασικές αρχές περιβαλλοντικής πολιτικής 
− Επαγγελματική ορολογία στα αγγλικά    
− Οργάνωση και Έλεγχος Προμηθειών Επισιτιστικών Επιχειρήσεων 
− Διαχείριση και αποθήκευση αποθεμάτων φαγητού- ποτού 
− Εφαρμογές διαχείρισης αποθεμάτων με χρήση Η/Υ 
− Οικονομική διαχείριση επισιτιστικών επιχειρήσεων  
− Βασικές γνώσεις επικοινωνίας   
− Τεχνικές πωλήσεων 
− Τεχνικές εξυπηρέτησης πελατών και διαχείρισης παραπόνων  
− Εφαρμογές ηλεκτρονικού υπολογιστή  στον επισιτισμό και χρήση ταμειακής μηχανής 
− Στοιχεία τροφογνωσίας – εδεσματολογίου 
− Στοιχεία εμπορευματογνωσίας 
− Τεχνικές επεξεργασίας και παρασκευής  ελαφρών εδεσμάτων 
− Τεχνικές παρασκευής ροφημάτων, αφεψημάτων και ποτών  
− Αρχές σερβιρίσματος ελαφρών εδεσμάτων, ροφημάτων, αφεψημάτων και ποτών  
− Παροχή συμβουλών στους ξενόγλωσσους πελάτες στα αγγλικά 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Οργάνωση χώρου εξυπηρέτησης κυλικείου 
− Οργάνωση αποθηκευτικού χώρου κυλικείου 
− Οργάνωση εξοπλισμού κυλικείου 
− Ανίχνευση βλαβών μηχανημάτων παρασκευής και συντήρησης τροφίμων και ποτών 
− Πρωτοβάθμιας συντήρηση μηχανημάτων παρασκευής και διατήρησης τροφίμων και ποτών 
− Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων 
− Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας στον χώρο της εργασίας 
− Έλεγχος και διαχείριση αποθεμάτων 
− Έρευνα αγοράς προμηθειών 
− Σύνταξη και υποβολή παραγγελίας προμηθειών 
− Έλεγχος και παραλαβή πρώτων υλών, συσκευασμένων προϊόντων φαγητού - ποτού, έτοιμων ή ημιέτοιμων 

παρασκευών φαγητού 
− Αποθήκευση πρώτων υλών, συσκευασμένων προϊόντων φαγητού – ποτού, έτοιμων ή ημιέτοιμων 

παρασκευών φαγητού 
− Πραγματοποίηση πληρωμών 
− Ταξινόμηση και αρχειοθέτηση παραστατικών 
− Τήρηση αρχείων  
− Εκτέλεση οικονομικών συναλλαγών 
− Διευθέτηση εξοπλισμού κυλικείου. 
− Διευθέτηση πάγκου εργασίας. 
− Διευθέτηση πάγκου σερβιρίσματος. 
− Έλεγχος καθαριότητας αίθουσας και εξοπλισμού κυλικείου 
− Καθαρισμός χώρων κυλικείου 
− Καθαρισμός εξοπλισμού κυλικείου 
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− Τήρηση αρχείων αναφοράς συμβάντων 
− Χρήση μηχανών και συσκευών μαζικής εστίασης 
− Χρήση συστημάτων παραγγελιοληψίας και ταμειακής μηχανής 

ΕΕΠΠΙΙΠΠΛΛΕΕΟΟΝΝ  ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΕΕΣΣ  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Α                                                                

 

ΤΤΙΙΤΤΛΛΟΟΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΟΟΡΡΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΑΑ::  ««ΤΤίίττλλοοςς  κκααιι  οορριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς»»  

ΑΑ..11  ΠΠρροοττεειιννόόμμεεννοοςς  γγεεννιικκόόςς  ττίίττλλοοςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Ο τίτλος του επαγγέλματος που περιγράφεται στο παρόν Επαγγελματικό Περίγραμμα είναι «Υπεύθυνος Κυλικείου», 
ενώ η προτεινόμενη απόδοση του τίτλου στην αγγλική γλώσσα είναι “Canteen Supervisor”. 

ΑΑ..22  ΟΟρριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Υπεύθυνος Κυλικείου είναι ο εργαζόμενος (μισθωτός ή ελεύθερος επαγγελματίας), ο οποίος είναι αρμόδιος για τη 
λειτουργία κυλικείου, δηλαδή καταστήματος ή γενικότερα χώρου εντός του οποίου  παρασκευάζονται και 
διατίθενται προς κατανάλωση τρόφιμα (έτοιμα ή παρασκευαζόμενα εντός του  κυλικείου), ποτά (αφεψήματα, 
ροφήματα, αλκοολούχα), καθώς επίσης και ορισμένα άλλα είδη αναλόγως του χώρου λειτουργίας του 
καταστήματος (ΕΟΠΠΕΠ 2008). 

Ανεξάρτητα από το μέγεθος του χώρου και την ακριβή θέση εργασίας, ο Υπεύθυνος Κυλικείου διαχειρίζεται το 
κυλικείο ως επιχείρηση πώλησης τροφίμων, ποτών και άλλων ειδών πρώτης ανάγκης και έχει την ευθύνη της 
εύρυθμης λειτουργίας του χώρου. Στα καθήκοντά του περιλαμβάνονται επίσης η προμήθεια και η διαχείριση 
πρώτων υλών και λοιπών πωλούμενων ειδών και αναλωσίμων, η εκτέλεση παραγγελιών ζεστών και κρύων 
ελαφρών εδεσμάτων, γλυκών, ροφημάτων, χυμών, αναψυκτικών και ορισμένων ποτών (μπύρες, συσκευασμένα 
αλκοολούχα, κοκτέιλ κ.λπ.), όπως και η προετοιμασία και η αποκατάσταση του χώρου εργασίας, η χρήση του 
εξοπλισμού του κυλικείου για την παρασκευή τροφίμων και ποτών, ο καθαρισμός του πάγκου εργασίας και 
πάγκου σερβιρίσματος, η είσπραξη των λογαριασμών πελατών και οι απογραφές.  

Ο Υπεύθυνος Κυλικείου εργάζεται (είτε ως μισθωτός, είτε ως αυτοαπασχολούμενος) σε μία επιχείρηση (κυλικείο) η 
οποία έχει μεγάλο βαθμό συνάφειας με παρόμοιες επιχειρήσεις που διαθέτουν τρόφιμα τα οποία παρασκευάζονται 
με απλές διεργασίες. Οι επιχειρήσεις αυτές παραθέτονται στην υγειονομική διάταξη (ΦΕΚ 2161/Β/23-06-2017) για 
τους όρους και τις προϋποθέσεις λειτουργίας επιχειρήσεων τροφίμων/ποτών.   

ΑΑ..33  ΑΑννττιισσττοοίίχχιισσηη  μμεε  ττοο  ιισσχχύύοονν  ΣΣύύσσττηημμαα  ΤΤααξξιιννόόμμηησσηηςς  ΕΕππααγγγγεελλμμάάττωωνν  κκααιι  ΚΚλλάάδδωωνν  ΟΟιικκοοννοομμίίααςς..    

Στο Σύστημα Ταξινόμησης Επαγγελμάτων ISCO-08, δεν εντοπίζεται κωδικός που να ταυτίζεται απόλυτα με το 
επάγγελμα του Υπεύθυνου Κυλικείου. Στο εν λόγω σύστημα (Ελληνική Στατιστική Αρχή), οι κωδικοί με την 
πλησιέστερη σύνδεση με το επάγγελμα του Υπευθύνου Κυλικείου είναι οι:  

51  Απασχολούμενοι στην παροχή προσωπικών υπηρεσιών  
513 Σερβιτόροι και μπάρμεν  
5131 Σερβιτόροι,  
5132 Μπάρμεν 
94  Βοηθοί παρασκευής φαγητών 
941  Βοηθοί παρασκευής φαγητών  
9411  Παρασκευαστές φαγητών ταχείας εστίασης (fast food)  
52 Πωλητές 
524  Άλλοι Πωλητές 
5246 Υπάλληλοι Σίτισης 
Σύμφωνα με τη Στατιστική Ταξινόμηση Οικονομικών Δραστηριοτήτων ΣΤΑΚΟΔ-08 (Εθνική Στατιστική Υπηρεσία 
Ελλάδος), το επάγγελμα του Υπευθύνου Κυλικείου συνδέεται με τους παρακάτω κωδικούς οικονομικών 
δραστηριοτήτων (ΚΑΔ Επιχειρήσεων):  

56   Δραστηριότητες υπηρεσιών εστίασης   
56.1   Δραστηριότητες εστιατορίων και κινητών μονάδων εστίασης   
56.10   Δραστηριότητες υπηρεσιών εστιατορίων και κινητών μονάδων εστίασης   
56.2   Υπηρεσίες τροφοδοσίας για εκδηλώσεις και άλλες δραστηριότητες υπηρεσιών εστίασης   
56.29   Άλλες υπηρεσίες εστίασης   
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ΑΑ..44  ΙΙσσττοορριικκήή  εεξξέέλλιιξξηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    

Η εξέλιξη του επαγγέλματος του Υπεύθυνου Κυλικείου ταυτίζεται με την ανάπτυξη της λειτουργίας των κυλικείων 
στη χώρα, τα οποία προέκυψαν από την ανάγκη γρήγορης σίτισης κατά τη διάρκεια του διαλλείματος στην 
εργασία, ομάδων πληθυσμού συγκεντρωμένων σε συγκεκριμένους χώρους (ΕΟΠΠΕΠ 2008). Στην αρχική τους 
μορφή τα κυλικεία και οι καντίνες λειτουργούσαν προσφέροντας περιορισμένο εύρος προϊόντων, συνήθως σε  
σταθερούς πελάτες.  

Στη συνέχεια, κυλικεία δημιουργήθηκαν σε διάφορους χώρους, όπως για παράδειγμα στα μεγάλα μέγαρα που 
στέγαζαν διαφόρων ειδών υπηρεσίες, τα νοσοκομεία και τα σχολεία.  

Τα κυλικεία των μεγάρων και γενικά των εργασιακών χώρων δημιουργήθηκαν και λειτούργησαν με σκοπό την 
εύκολη αναζήτηση καφέ και άλλων ροφημάτων από τους εργαζόμενους στη διάρκεια του διαλλείματος χωρίς 
την ανάγκη να απομακρύνονται από τον χώρο εργασίας, ενώ παράλληλα εξυπηρετούσαν και τους επισκέπτες 
σε αυτά.  

Τα κυλικεία των σχολείων δημιουργήθηκαν και λειτούργησαν με σκοπό την εξυπηρέτηση των μαθητών όλων 
των βαθμίδων εκπαίδευσης, με κατάλληλες για τους μαθητές τροφές κυρίως στη διάρκεια των διαλειμμάτων, 
καθώς επίσης την εξυπηρέτηση των εκπαιδευτικών και επισκεπτών με καφέ και άλλα επιτρεπόμενα ροφήματα.  

Τα κυλικεία των νοσηλευτικών ιδρυμάτων δημιουργήθηκαν και λειτούργησαν με σκοπό την εξυπηρέτηση κυρίως 
του προσωπικού, των ασθενών καθώς και των συνοδών των ασθενών  και των επισκεπτών, οι οποίοι 
παραμένοντας επί πολύ χρόνο στον χώρο του νοσοκομείου χρειάζονταν  καφέ, γλυκίσματα ή αναψυκτικά και 
άλλα ροφήματα. Παράλληλα στα κυλικεία αυτά επιτράπηκε η πώληση  άλλων ειδών πρώτης ανάγκης για την 
εξυπηρέτηση των ασθενών, των συνοδών των ασθενών και των επισκεπτών. Η αναγκαιότητα αυτή γίνεται πιο 
έντονη λόγω της απόστασης των νοσηλευτικών ιδρυμάτων από τις οικίες και από τις κεντρικές αγορές. 

ΑΑ..55  ΟΟιικκοοννοομμίίαα  κκααιι  εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκόό  ππεερριιββάάλλλλοονν  

Αριθμός επιχειρήσεων στη χώρα και γεωγραφική κατανομή 

Σύμφωνα με την έκθεση του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων4, η αγορά του κλάδου των υπηρεσιών 
εστίασης στην Ελλάδα, στον οποίο ανήκουν τα κυλικεία,  συνδυάζει χαρακτηριστικά του επισιτιστικού τομέα και 
του τομέα αναψυχής και  χαρακτηρίζεται από τη λειτουργία μεγάλου αριθμού επιχειρήσεων οι οποίες βρίσκονται 
διάσπαρτες σε όλη τη χώρα ενώ πολλές από αυτές δραστηριοποιούνται σε κοντινή απόσταση μεταξύ τους, με 
αποτέλεσμα να εντείνεται ο ανταγωνισμός, αυξάνοντας την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. Το 
μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων είναι μικρού μεγέθους, οι οποίες λειτουργούν με τη μορφή ατομικής 
επιχείρησης ενώ η ζήτηση για τις υπηρεσίες εστίασης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από το διαθέσιμο εισόδημα των 
καταναλωτών και συνδέεται άμεσα με τον εσωτερικό αλλά και τον εισερχόμενο τουρισμό. 

Το σύνολο των επιχειρήσεων του κλάδου των Υπηρεσιών Εστίασης (κλάδος 56 της ταξινόμησης NACE Αναθ. 2), 
στον οποίο ανήκουν τα κυλικεία, αριθμεί 80.632 επιχειρήσεις, με την πλειοψηφία αυτών να λειτουργεί στην Αττική 
(18.237 επιχειρήσεις). Ακολουθεί η Θεσσαλονίκη με 5.460 επιχειρήσεις και το Ηράκλειο Κρήτης με 2.550 επιχειρήσεις.  

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η γεωγραφική κατανομή των επιχειρήσεων εστίασης ανά περιφερειακή 
ενότητα. 

    

 
4 Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας/ICAP GROUP A.E. (2012). Ετήσια έκθεση 2012 με θέμα: Η Κατάσταση και οι 
προοπτικές των ΜΜΕ στην Ελλάδα. Ανακτήθηκε στις 31 Μαρτίου 2023, από https://www.ggb.gr/sites/default/files/basic-page-
files/04_2012_%CE%9A%CE%9B%CE%91%CE%94%CE%99%CE%9A%CE%97%20%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%9F%CE%A5%CE%A3%CE%99%CE%91%C
E%A3%CE%97_%CE%95%CE%A3%CE%A4%CE%99%CE%91%CE%A4%CE%9F%CE%A1%CE%99%CE%91.pdf 
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ΠΠίίνναακκααςς  11::  
ΠΠλλήήθθοοςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττοονν  κκλλάάδδοο  υυππηηρρεεσσιιώώνν  εεσσττίίαασσηηςς  κκλλάάδδοοςς  5566  ττηηςς  

ττααξξιιννόόμμηησσηηςς  NNAACCEE  ΑΑννααθθ..  22)),,  ααννάά  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  κκααιι  ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή  ΕΕννόόττηητταα,,  22002211,,  22002222  
  

ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή 
ΕΕννόόττηητταα 

ΠΠλλήήθθοοςς 
ΕΕππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν 

ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή 
ΕΕννόόττηητταα 

ΠΠλλήήθθοοςς 
ΕΕππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν 

ΑΑΝΝΑΑΤΤΟΟΛΛΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΘΘΡΡΑΑΚΚΗΗΣΣ  

ΡΟΔΟΠΗΣ 702 ΘΑΣΟΥ 359 
ΔΡΑΜΑΣ 691 ΚΑΒΑΛΑΣ 991 
ΕΒΡΟΥ 1.095 ΞΑΝΘΗΣ 660 

ΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 5.460 ΠΙΕΡΙΑΣ 1.202 
ΗΜΑΘΙΑΣ 930 ΣΕΡΡΩΝ 1.348 
ΚΙΛΚΙΣ 592 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ 1.636 
ΠΕΛΛΑΣ 1.075   

ΔΔΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  ΚΟΖΑΝΗΣ 1.147 ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 401 
ΓΡΕΒΕΝΩΝ 327 ΦΛΩΡΙΝΑΣ 495 

ΗΗΠΠΕΕΙΙΡΡΟΟΥΥ  ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 1.457 ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 556 
ΑΡΤΑΣ 636 ΠΡΕΒΕΖΑΣ 767 

ΘΘΕΕΣΣΣΣΑΑΛΛΙΙΑΑΣΣ  
ΛΑΡΙΣΑΣ 1.865 ΣΠΟΡΑΔΩΝ 456 
ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 934 ΤΡΙΚΑΛΩΝ 1.110 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 1.481 

ΣΣΤΤΕΕΡΡΕΕΑΑΣΣ  ΕΕΛΛΛΛΑΑΔΔΑΑΣΣ  
ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ 1.197 ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ 207 
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 858 ΦΩΚΙΔΑΣ 432 
ΕΥΒΟΙΑΣ 1.935   

ΙΙΟΟΝΝΙΙΩΩΝΝ  ΝΝΗΗΣΣΩΩΝΝ  
ΚΕΡΚΥΡΑΣ 1.902 ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ 500 
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 901 ΛΕΥΚΑΔΑΣ 558 
ΙΘΑΚΗΣ 71   

ΔΔΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΕΕΛΛΛΛΑΑΔΔΑΑΣΣ  ΑΧΑΪΑΣ 2.140 ΗΛΕΙΑΣ 1.290 
ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ 1.901   

ΠΠΕΕΛΛΟΟΠΠΟΟΝΝΝΝΗΗΣΣΟΟΥΥ  
ΑΡΚΑΔΙΑΣ 764 ΛΑΚΩΝΙΑΣ 892 
ΑΡΓΟΛΙΔΑΣ 869 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 1.655 
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 1.223   

ΑΑΤΤΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ 18.237   

ΒΒΟΟΡΡΕΕΙΙΟΟΥΥ  ΑΑΙΙΓΓΑΑΙΙΟΟΥΥ  
ΛΕΣΒΟΥ 893 ΣΑΜΟΥ 481 
ΙΚΑΡΙΑΣ 220 ΧΙΟΥ 481 
ΛΗΜΝΟΥ 194   

ΝΝΟΟΤΤΙΙΟΟΥΥ  ΑΑΙΙΓΓΑΑΙΙΟΟΥΥ  

ΣΥΡΟΥ 216 ΜΗΛΟΥ 288 
ΑΝΔΡΟΥ 156 ΜΥΚΟΝΟΥ 276 
ΘΗΡΑΣ 780 ΝΑΞΟΥ 534 
ΚΑΛΥΜΝΟΥ 493 ΠΑΡΟΥ 416 
ΚΑΡΠΑΘΟΥ 238 ΡΟΔΟΥ 1.789 

ΚΕΑΣ - ΚΥΘΝΟΥ 130 ΤΗΝΟΥ 177 
ΚΩ 743   

ΚΚΡΡΗΗΤΤΗΗΣΣ  ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 2.550 ΡΕΘΥΜΝΟΥ 943 
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 935 ΧΑΝΙΩΝ 1.794 

ΓΓεεννιικκόό  ΣΣύύννοολλοο::  8800..663322 
Πηγή: Προσαρμογή από Ελληνική Στατιστική Αρχή (2023) 

Στο σύνολο5 των επιχειρήσεων του κλάδου των Υπηρεσιών Εστίασης  (κλάδος 56 της ταξινόμησης NACE Αναθ. 2), 
ο κύκλος εργασιών το έτος 2022 ανήλθε σε 7.882.914.951 ευρώ, σημειώνοντας αύξηση 41,5% σε σχέση με το έτος 
2021, κατά το οποίο είχε ανέλθει σε 5.571.079.508 ευρώ. 

 
5 ΕΛΣΤΑΤ. (2023, Φεβρουάριος). Εξέλιξη κύκλου εργασιών επιχειρήσεων παροχής καταλύματος και υπηρεσιών εστίασης, ετήσια στοιχεία 2022. 
Ανακτήθηκε στις 31 Μαρτίου 2023, από https://www.statistics.gr/documents/20181/4d7935be-720a-7e5b-6fa1-14550ea0db0b 



18

 

16 
 

ΠΠίίνναακκααςς  22::  
ΕΕττήήσσιιοοςς  κκύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττοονν  κκλλάάδδοο  υυππηηρρεεσσιιώώνν  εεσσττίίαασσηηςς  ((κκλλάάδδοοςς  5566  ττηηςς    

ττααξξιιννόόμμηησσηηςς  NNAACCEE  ΑΑννααθθ..  22)),,  ααννάά  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  κκααιι  ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή  ΕΕννόόττηητταα,,  22002211  κκααιι  22002222  
  

  
Πηγή: Προσαρμογή από Ελληνική Στατιστική Αρχή (2023) 

Ο κλάδος της εστίασης εμφάνισε σημαντική κάμψη τα χρόνια της πανδημίας, επανήλθε όμως στα προ πανδημίας 
επίπεδα το 2022. Στα γραφήματα που ακολουθούν, παρουσιάζονται στοιχεία σχετικά με την εξέλιξη του κύκλου 
εργασιών των επιχειρήσεων στον κλάδο Υπηρεσιών Εστίασης. 

ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή 
ΕΕννόόττηητταα 

ΚΚύύκκλλοοςς  ΕΕρργγαασσιιώώνν  ((ΚΚ..ΕΕ..)) 
((σσεε  εευυρρώώ)) 

ΣΣυυμμμμεεττοοχχήή  ((%%))  σσττοονν   
ΣΣυυννοολλιικκόό    ΚΚ..ΕΕ.. ΜΜεεττααββοολλήή((%%))   

2021  2022  2021  2022  22/21 

  
ΑΑΝΝΑΑΤΤΟΟΛΛΙΙΚΚΗΗΣΣ  
ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΘΘΡΡΑΑΚΚΗΗΣΣ  

ΡΟΔΟΠΗΣ 31.148.633 38.513.738 0,6 0,5 23,6 
ΔΡΑΜΑΣ 22.830.007 30.756.010 0,4 0,4 34,7 
ΕΒΡΟΥ 43.386.176 56.869.961 0,8 0,7 31,1 
ΘΑΣΟΥ 18.446.817 29.759.011 0,3 0,4 61,3 
ΚΑΒΑΛΑΣ 46.475.805 68.707.270 0,8 0,9 47,8 
ΞΑΝΘΗΣ 30.243.228 37.866.906 0,5 0,5 25,2 

  
ΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΙΙΚΚΗΗΣΣ  
ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 469.564.306 641.070.517 8,4 8,1 36,5 
ΗΜΑΘΙΑΣ 32.050.372 42.636.811 0,6 0,5 33,0 
ΚΙΛΚΙΣ 12.741.754 17.258.857 0,2 0,2 35,5 
ΠΕΛΛΑΣ 26.929.670 38.946.567 0,5 0,5 44,6 
ΠΙΕΡΙΑΣ 57.572.668 80.587.710 1,0 1,0 40,0 
ΣΕΡΡΩΝ 31.961.203 45.345.978 0,6 0,6 41,9 
ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ 105.276.919 138.602.967 1,9 1,8 31,7 

ΔΔΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  
ΜΜΑΑΚΚΕΕΔΔΟΟΝΝΙΙΑΑΣΣ  

ΚΟΖΑΝΗΣ 34.167.134 48.245.812 0,6 0,6 41,2 
ΓΡΕΒΕΝΩΝ 6.485.536 9.215.095 0,1 0,1 42,1 
ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 9.117.886 13.872.050 0,2 0,2 52,1 
ΦΛΩΡΙΝΑΣ 11.564.109 16.499.970 0,2 0,2 42,7 

  
  
ΗΗΠΠΕΕΙΙΡΡΟΟΥΥ  

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 72.472.155 103.990.456 1,3 1,3 43,5 
ΑΡΤΑΣ 16.445.075 20.770.439 0,3 0,3 26,3 
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 23.915.503 30.098.016 0,4 0,4 25,9 
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 32.054.004 45.313.990 0,6 0,6 41,4 

ΘΘΕΕΣΣΣΣΑΑΛΛΙΙΑΑΣΣ  

ΛΑΡΙΣΑΣ 78.624.595 104.589.030 1,4 1,3 33,0 
ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 20.159.776 26.383.652 0,4 0,3 30,9 
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 77.074.512 103.824.764 1,4 1,3 34,7 
ΣΠΟΡΑΔΩΝ 28.891.360 50.702.262 0,5 0,6 75,5 
ΤΡΙΚΑΛΩΝ 34.906.574 51.555.187 0,6 0,7 47,7 

ΣΣΤΤΕΕΡΡΕΕΑΑΣΣ  ΕΕΛΛΛΛΑΑΔΔΑΑΣΣ  

ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ 41.090.036 55.136.591 0,7 0,7 34,2 
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 30.835.364 41.459.690 0,6 0,5 34,5 
ΕΥΒΟΙΑΣ 83.141.080 112.774.256 1,5 1,4 35,6 
ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ 3.972.534 6.206.405 0,1 0,1 56,2 
ΦΩΚΙΔΑΣ 15.153.962 22.981.443 0,3 0,3 51,7 

ΙΙΟΟΝΝΙΙΩΩΝΝ  ΝΝΗΗΣΣΩΩΝΝ  

ΚΕΡΚΥΡΑΣ 110.686.546 181.684.024 2,0 2,3 64,1 
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 50.083.033 90.844.686 0,9 1,2 81,4 
ΙΘΑΚΗΣ 3.221.796 4.880.724 0,1 0,1 51,5 
ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ 33.153.825 59.552.250 0,6 0,8 79,6 
ΛΕΥΚΑΔΑΣ 37.290.138 51.520.185 0,7 0,7 38,2 

ΔΔΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΕΕΛΛΛΛΑΑΔΔΑΑΣΣ  
ΑΧΑΪΑΣ 109.392.434 140.308.823 2,0 1,8 28,3 
ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ 56.821.640 78.407.367 1,0 1,0 38,0 
ΗΛΕΙΑΣ 34.448.955 49.759.741 0,6 0,6 44,4 

ΠΠΕΕΛΛΟΟΠΠΟΟΝΝΝΝΗΗΣΣΟΟΥΥ  

ΑΡΚΑΔΙΑΣ 30.398.388 40.926.190 0,5 0,5 34,6 
ΑΡΓΟΛΙΔΑΣ 59.114.308 81.669.510 1,1 1,0 38,2 
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 77.524.084 105.989.456 1,4 1,3 36,7 
ΛΑΚΩΝΙΑΣ 37.985.397 51.540.732 0,7 0,7 35,7 
ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 84.857.401 115.996.520 1,5 1,5 36,7 

ΑΑΤΤΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ 2.236.418.225 3.098.654.125 40,1 39,3 38,6 
  
  
ΒΒΟΟΡΡΕΕΙΙΟΟΥΥ  ΑΑΙΙΓΓΑΑΙΙΟΟΥΥ  

ΛΕΣΒΟΥ 43.517.683 55.900.033 0,8 0,7 28,5 
ΙΚΑΡΙΑΣ 4.571.978 5.668.675 0,1 0,1 24,0 
ΛΗΜΝΟΥ 7.019.005 9.711.382 0,1 0,1 38,4 
ΣΑΜΟΥ 18.720.788 30.194.770 0,3 0,4 61,3 
ΧΙΟΥ 27.115.096 36.344.766 0,5 0,5 34,0 

ΝΝΟΟΤΤΙΙΟΟΥΥ  ΑΑΙΙΓΓΑΑΙΙΟΟΥΥ  

ΣΥΡΟΥ 23.737.696 29.267.736 0,4 0,4 23,3 
ΑΝΔΡΟΥ 10.256.070 12.997.520 0,2 0,2 26,7 
ΘΗΡΑΣ 114.629.848 186.912.732 2,1 2,4 63,1 
ΚΑΛΥΜΝΟΥ 20.182.719 28.279.673 0,4 0,4 40,1 
ΚΑΡΠΑΘΟΥ 8.439.339 13.122.068 0,2 0,2 55,5 
ΚΕΑΣ - ΚΥΘΝΟΥ 9.957.120 12.012.477 0,2 0,2 20,6 
ΚΩ 40.719.302 70.831.690 0,7 0,9 74,0 
ΜΗΛΟΥ 29.283.907 37.211.791 0,5 0,5 27,1 
ΜΥΚΟΝΟΥ 87.523.317 131.291.426 1,6 1,7 50,0 
ΝΑΞΟΥ 36.670.280 54.789.480 0,7 0,7 49,4 
ΠΑΡΟΥ 51.169.335 74.793.218 0,9 0,9 46,2 
ΡΟΔΟΥ 120.808.025 202.037.170 2,2 2,6 67,2 
ΤΗΝΟΥ 13.341.730 17.230.949 0,2 0,2 29,2 

ΚΚΡΡΗΗΤΤΗΗΣΣ  

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 146.767.522 213.720.927 2,6 2,7 45,6 
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 44.842.666 64.297.875 0,8 0,8 43,4 
ΡΕΘΥΜΝΟΥ 68.672.162 107.760.914 1,2 1,4 56,9 
ΧΑΝΙΩΝ 133.038.996 206.261.929 2,4 2,6 55,0 

ΓΓεεννιικκόό  ΣΣύύννοολλοο 55..557711..007799..550088 77..888822..991144..995511     4411,,55 
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ΓΓρράάφφηημμαα  11::  

ΕΕττήήσσιιοοςς  κκύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  ((σσεε  χχιιλλ..  €€))  
σσυυννόόλλοουυ  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττοονν  κκλλάάδδοο  
ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν  ΕΕσσττίίαασσηηςς  ((κκλλάάδδοοςς  5566  ττηηςς  

ττααξξιιννόόμμηησσηηςς  NNAACCEE  ΑΑννααθθ..22))  
  

  
ΓΓρράάφφηημμαα  22::  

ΚΚύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  ((σσεε  χχιιλλ..  €€))  σσυυννόόλλοουυ  
εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττοονν  κκλλάάδδοο  ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν  
ΕΕσσττίίαασσηηςς    ((κκλλάάδδοοςς  5566  ττηηςς  ττααξξιιννόόμμηησσηηςς  

NNAACCEE  ΑΑννααθθ..22)),,      
ΑΑ’’  ττρρίίμμηηννοο  22001199  ––  ΔΔ’’  ττρρίίμμηηννοο  22002222  

  

  

  
ΓΓρράάφφηημμαα  33::  

ΚΚύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  ((σσεε  χχιιλλ..  €€))  
εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  μμεε  υυπποοχχρρέέωωσσηη  ττήήρρηησσηηςς  
δδιιππλλοογγρρααφφιικκώώνν  ββιιββλλίίωωνν  σσττοονν  κκλλάάδδοο  
ττωωνν  ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν  ΕΕσσττίίαασσηηςς    ((κκλλάάδδοοςς  5566  

ττηηςς  ττααξξιιννόόμμηησσηηςς  NNAACCEE  ΑΑννααθθ..  22)),,    
ΙΙααννοουυάάρριιοοςς  22001199  ––  ΔΔεεκκέέμμββρριιοοςς  22002222  

 
Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, 2023, σς. 16, 18, 19 

Σύμφωνα με την έρευνα της Deloitte για το 2022, στην Ελλάδα, μεταξύ 2020 και 2021, τα εστιατόρια ταχείας 
εξυπηρέτησης και «φαγητού στο δρόμο» (street food) με την υποστήριξη των υπηρεσιών διανομής και παραλαβής 
(delivery και takeaway), εμφάνισαν την υψηλότερη ανάπτυξη, σε σχέση με το 2016-2020. 

  
ΓΓρράάφφηημμαα  44::  

ΙΙσσττοορριικκέέςς  εεππιιδδόόσσεειιςς  ττηηςς  εελλλληηννιικκήήςς  ααγγοορράάςς  υυππηηρρεεσσιιώώνν  
ττρροοφφίίμμωωνν  22001166--2200--2211  ααννάά  εείίδδοοςς  υυππηηρρεεσσίίααςς  εεσσττίίαασσηηςς  

((ΕΕκκααττοομμμμύύρριιαα  €€;;  ΠΠοοσσοοσσττόό))  

  
ΓΓρράάφφηημμαα  55::  

ΙΙσσττοορριικκέέςς  εεππιιδδόόσσεειιςς  ττηηςς  εελλλληηννιικκήήςς  ααγγοορράάςς  υυππηηρρεεσσιιώώνν  
ττρροοφφίίμμωωνν  22001166--2200--2211  ααννάά  εείίδδοοςς  κκααττααννάάλλωωσσηηςς  

((ΕΕκκααττοομμμμύύρριιαα  €€;;  ΠΠοοσσοοσσττόό))  

Πηγή: Deloitte, επεξεργασία στοιχείων Euromonitor, Allied Market Research και Statista, 2022, σ. 9 

Σύμφωνα με την παραπάνω αναφερόμενη έρευνα, η παγκόσμια αγορά Υπηρεσιών Εστίασης παρουσίασε αύξηση 
+15,6% το 2021 έναντι του 2020, (μετά την πτώση του 2020 λόγω Covid-19). Η Ευρώπη επηρεάστηκε σε υψηλό 
βαθμό από την πανδημία και αναμένεται να επιστρέψει στα προ πανδημίας επίπεδα το 2023. Τα καφέ και μπαρ, 
τα εστιατόρια «φαγητού στο δρόμο»  και τα εστιατόρια πλήρους εξυπηρέτησης θα οδηγούν την ανάπτυξη τα 
επόμενα χρόνια με ρυθμό ανάπτυξης  (CAGR) 2021-2026 σε εύρος +5,6% και +8,1%· Οι επιχειρήσεις εστίασης 
γρήγορου φαγητού αναμένεται να επιστρέψουν στα προ πανδημίας επίπεδα το 2022, τα εστιατόρια πλήρους 
εξυπηρέτησης και «φαγητού στον δρόμο» το 2023, ενώ καφετέριες και μπαρ θα ανακάμψουν το 2024. 

ΓΓρράάφφηημμαα  66::  
ΙΙσσττοορριικκέέςς  εεππιιδδόόσσεειιςς  ττηηςς  ππααγγκκόόσσμμιιααςς  ααγγοορράάςς  υυππηηρρεεσσιιώώνν  
ττρροοφφίίμμωωνν  22001166--2200--2211  ααννάά  εείίδδοοςς  υυππηηρρεεσσίίααςς  εεσσττίίαασσηηςς  

((ΕΕκκααττοομμμμύύρριιαα  €€;;  ΠΠοοσσοοσσττόό))  

  

ΓΓρράάφφηημμαα  77::  
ΙΙσσττοορριικκέέςς  εεππιιδδόόσσεειιςς  ττηηςς  ππααγγκκόόσσμμιιααςς  ααγγοορράάςς  υυππηηρρεεσσιιώώνν  

ττρροοφφίίμμωωνν  22001166--2200--2211  ααννάά  εείίδδοοςς  κκααττααννάάλλωωσσηηςς  ((ΕΕκκααττοομμμμύύρριιαα  
€€;;  ΠΠοοσσοοσσττόό))  

  
Πηγή Deloitte, επεξεργασία στοιχείων Euromonitor, Allied Market Research και Statista, 2022, σ. 8 

Στην Ελλάδα, η αγορά υπηρεσιών εστίασης αναμένεται να έχει ένα ρυθμό αύξησης +10,7% (CAGR) για το διάστημα 
2021-2024, φτάνοντας τα ~10,5 B€ το 2024 έναντι ~10,9 B€ το 2019, με αποτελεσματική ανάκαμψη αρχής γενομένης 
από το 2022 λόγω της σημαντικής εξάρτησης της χώρας από τον διεθνή τουρισμό. 
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Ποιοτικά στοιχεία των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο επάγγελμα 

Τα κυλικεία είναι από τη φύση τους, επιχειρήσεις πολύ μικρές, ή μικρές, στην πλειοψηφία των οποίων  
απασχολείται ο ιδιοκτήτης/εκμεταλλευτής ως Υπεύθυνος Κυλικείου με ή χωρίς τη βοήθεια επιπλέον προσωπικού, 
τα οποία εφαρμόζουν απλά μοντέλα λειτουργίας. Υπάρχουν βέβαια και μεγαλύτερες επιχειρήσεις εκμετάλλευσης 
κυλικείων όπως για παράδειγμα σε μεγάλα νοσηλευτικά ιδρύματα, μεταφορικά μέσα κτλ., στα οποία απασχολείται 
προσωπικό σε βάρδιες, χωρίς όμως να αποκλίνουν από τα τυπικά όρια μίας μικρής επιχείρησης.   

Τάσεις της ελληνικής, ευρωπαϊκής και διεθνούς αγοράς 

Σε μία προσπάθεια να παρουσιάσουμε τη γενικότερη εικόνα του κλάδου της εστίασης στον οποίο ανήκουν τα 
κυλικεία, παραθέτουμε επιλεκτικά παρακάτω κάποια από τα κύρια συμπεράσματα που προκύπτουν από την 
έρευνα για το 2022. Σύμφωνα με την έρευνα: 

• Οι αντιλήψεις για την ασφάλεια μεταξύ των καταναλωτών συνεχίζουν να φτάνουν σε νέα υψηλά διετίας, χάρη 
και στην πρόσφατη μείωση των κρουσμάτων COVID-19. 

• Οι καταναλωτές επιστρέφουν σταδιακά στην παραδοσιακή (offline) αγορά, παρόλο που το ~23% είναι ακόμα 
φανατικοί online αγοραστές εστιατορίων/φαγητού σε πακέτο. 

• Ανάμεσα στις τάσεις καταναλωτικών συνηθειών, η ευεξία οδηγεί σε πιο βιώσιμη κατανάλωση. 

• Η πανδημία, άλλαξε κάπως τη δυναμική στον κλάδο υπηρεσιών τροφίμων, που απαιτεί από τις επισιτιστικές 
επιχειρήσεις να υιοθετήσουν νέες στρατηγικές για την ανάπτυξή τους. 

• Μετά την οικονομική κρίση και την πρόσφατη πανδημία, οι Έλληνες καταναλωτές ολοένα και περισσότερο 
αναζητούν εναλλακτικές λύσεις στους παραδοσιακούς παρόχους υπηρεσιών εστίασης, ενώ οι διεθνείς τουρίστες 
υποστηρίζουν τη ζήτηση για παραδοσιακά εστιατόρια πλήρους εξυπηρέτησης και υψηλότερης ποιότητας. 

Σύμφωνα με την ίδια έρευνα, μετά την οικονομική κρίση και την πανδημία οι Έλληνες στρέφονταν όλο και 
περισσότερο σε εναλλακτικές λύσεις για να αντικαταστήσουν τις παραδοσιακές καταναλωτικές υπηρεσίες 
εστίασης και τροφίμων. Η αλλαγή των διατροφικών προτύπων και οι τάσεις για εξοικονόμηση χρημάτων είχαν 
ως αποτέλεσμα ολοένα και περισσότεροι καταναλωτές να προτιμούν το φαγητό στο σπίτι εις βάρος του φαγητού 
από έξω. Επιπλέον, οι online αγορές τροφίμων παρουσίασαν σημαντική αύξηση κατά τη διάρκεια της πανδημίας, 
με το 25% των Ελλήνων να είναι έτοιμοι να αγοράσουν τα ψώνια τους με τη χρήση του διαδικτύου (online) έναντι 
λιγότερο από 2% το 2019. Επιπλέον, η προτίμηση στο φαγητό σε πακέτο (delivery) έχει αποδειχθεί ανθεκτική ακόμη 
και μετά τη χαλάρωση των περιορισμών. 

Ως συνέπεια της αύξησης των προτιμήσεων των Ελλήνων καταναλωτών για γεύματα που εξοικονομούν χρήματα, 
το «φαγητό στον δρόμο» (street food) και τα εστιατόρια γρήγορης εξυπηρέτησης αναμένεται να συνεχίσουν την  
ανάπτυξή τους τα επόμενα χρόνια, σε βάρος των ακριβότερων λύσεων για εστιατόρια πλήρους εξυπηρέτησης. 
Συγκεκριμένα, μονάδες εστίασης οι οποίες προσφέρουν «φαγητό εν κινήσει» (food-on-the-go), «γρήγορο γεύμα» 
(fast dining) και μικρότερα εστιατόρια -όπου το δείπνο γίνεται συνήθως σε πάγκους και οι κουζίνες παρουσιάζουν 
ανοιχτό σκηνικό- γίνονται όλο και πιο δημοφιλή στους Έλληνες καταναλωτές. 

Στο παραπάνω πλαίσιο, οι επιχειρηματικοί στόχοι  των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών τροφίμων    
διαμορφώνονται από μια σειρά από τάσεις του κλάδου οι οποίες περιλαμβάνουν την ευημερία (well being), τους 
ψηφιακούς οδηγούς, τη ρευστότητα, την υιοθέτηση ενοποιημένων διαδικασιών εξυπηρέτησης του κοινού και 
διοικητικής υποστήριξης (front & back office), τον αποτελεσματικό σχεδιασμό και διανομή και τη διψήφια ανάπτυξη. 
Καθώς η τεχνολογία μεταμορφώνει την ευρύτερη καταναλωτική βιομηχανία, οι δυνατότητες και τα εργαλεία στις 
επιχειρήσεις εστίασης καλούνται να υιοθετήσουν νέες καινοτομίες που εξυπηρετούν διευθύνοντες και προσωπικό. 
Εν κατακλείδι, ο απαραίτητος μετασχηματισμός των επιχειρήσεων εστίασης με σκοπό την ανάπτυξη και 
κερδοφορία θα πρέπει να περιλαμβάνει δυνατότητες εξυπηρέτησης του κοινού και διοικητικής υποστήριξης (front 
& back office) και δέσμευση πελατών και εργαζομένων, σε συνδυασμό με τις, νέας γενιάς, ψηφιακές τεχνολογίες.  

Ηθικές αξίες του επαγγέλματος και προστασία του καταναλωτή 

Ο Υπεύθυνος Κυλικείου, ως υπεύθυνος επιχείρησης εστίασης, θα πρέπει να αναλαμβάνει σταθερές δεσμεύσεις για 
την ασφάλεια των τροφίμων στους κώδικες δεοντολογίας τους, θέτοντας πάντα την ασφάλεια των τροφίμων 
πάνω από τις όποιες οικονομικές ανησυχίες. Αυτό περιλαμβάνει την υπέρβαση του γράμματος του νόμου για την 
επιβολή των υψηλότερων προτύπων ποιότητας των προϊόντων.  

Ένας Υπεύθυνος Κυλικείου, θα πρέπει να γνωρίζει πολύ καλά τους προμηθευτές του κυλικείου. Διάφοροι 
οικονομικοί παράγοντες μπορούν να δελεάσουν τους υπεύθυνους καταστημάτων τροφίμων να αγοράσουν τα 
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πιο φθηνά συστατικά χωρίς ερωτήσεις. Για να δείξει δέσμευση στην ηθική, ο Υπεύθυνος Κυλικείου θα πρέπει να 
επιδεικνύει τη δέουσα επιμέλεια πριν την έναρξη συνεργασίας με έναν νέο προμηθευτή. 

Τέλος, ο Υπεύθυνος Κυλικείου θα πρέπει να χρησιμοποιεί αξιόπιστες πρακτικές πωλήσεων, να μην  εκμεταλλεύεται 
την έλλειψη σαφήνειας ενός πελάτη, να μην υπόσχεται υπερβολικά, να μην ξεχνά τις βασικές αρχές και να μην 
παραλείπει τη δέουσα επιμέλειά του. Από την άλλη, θα πρέπει να παρέχει ακριβείς πληροφορίες στους πελάτες, να 
χρησιμοποιεί τα δεδομένα με τον σωστό τρόπο και να εκφράζει ειλικρινή ανησυχία για τις ανάγκες των πελατών 
όταν προωθεί τα πωλούμενα είδη του κυλικείου. Σε κάθε περίπτωση, πριν από την ανάληψη των καθηκόντων 
του ο Υπεύθυνος Κυλικείου θα πρέπει να ενημερώνεται σχετικά με τις ισχύουσες διατάξεις και την πολιτική της 
εταιρίας σχετικά με την προστασία του καταναλωτή.  

Ειδικά πρότυπα ποιότητας, πιστοποιήσεις και διαπιστεύσεις 

Οι επιχειρήσεις εστίασης που εφαρμόζουν πρότυπα ποιότητας, σχεδιάζουν ειδικές ενότητες για τον τομέα 
διαχείρισης και παρασκευής τροφίμων, οι οποίες καλύπτουν τις επιχειρησιακές τους ανάγκες (περιγραφές θέσεων 
εργασίας, οδηγίες εργασίας κτλ.). Σχετικές με το αντικείμενο διαπιστεύσεις και πιστοποιήσεις σε εργαζόμενους και 
επιχειρήσεις του χώρου, χορηγούνται από διεθνείς και εθνικούς οργανισμούς όπως: ΕΦΕΤ, ISO, HACCP κτλ.  

ΑΑ..66  ΕΕρργγαασσίίαα,,  ααννθθρρώώππιιννοο  δδυυννααμμιικκόό  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς    

Αριθμός απασχολούμενων στο επάγγελμα & γεωγραφική κατανομή  

Ο αριθμός των απασχολούμενων στον ευρύτερο χώρο της εστίασης στη χώρα εκτιμήθηκε σε 273.443 
εργαζόμενους για το 2020 (βλ. Πίνακα 4).  Ο πίνακας 3 περιλαμβάνει στοιχεία για τους απασχολούμενους σε νομικές 
μονάδες στους κωδικούς 5610 «Δραστηριότητες υπηρεσιών εστιατορίων και κινητών μονάδων εστίασης», και 5629 
«Άλλες υπηρεσίες εστίασης», οι οποίοι συνδέονται με την απασχόληση στο επάγγελμα. 

ΠΠίίνναακκααςς  33::  
ΑΑρριιθθμμόόςς  ννοομμιικκώώνν  μμοοννάάδδωωνν  κκααιι  ααππαασσχχοολλοούύμμεεννοοιι  σσττοουυςς  κκλλάάδδοουυςς  οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς::    

««ΔΔρραασσττηηρριιόόττηηττεεςς  υυππηηρρεεσσιιώώνν  εεσσττιιααττοορρίίωωνν  κκααιι  κκιιννηηττώώνν  μμοοννάάδδωωνν  εεσσττίίαασσηηςς»»  κκααιι        
««ΆΆλλλλεεςς  υυππηηρρεεσσίίεεςς  εεσσττίίαασσηηςς»»,,  σσττοο  σσύύννοολλοο  ττηηςς  χχώώρρααςς,,  22002200  

 
ΚΚωωδδιικκόόςς    

NNAACCEE  --  ΑΑννααθθ..22  
ΟΟιικκοοννοομμιικκήή  ΔΔρραασσττηηρριιόόττηητταα  ΑΑρρ..    ΝΝοομμιικκώώνν    

ΜΜοοννάάδδωωνν  
ΑΑρριιθθμμόόςς  

ΑΑππαασσχχ//ννωωνν    ΠΠεερριιγγρρααφφήή  
55661100  Δραστηρ/τες υπηρεσιών εστιατορίων & κινητών μονάδων εστίασης   38.777 234.365 
55662299  Άλλες υπηρεσίες εστίασης   3.162 8.776 

Πηγή: Προσαρμογή από Ελληνική Στατιστική Αρχή / Στατιστικό Μητρώο Επιχειρήσεων Έτους 2020 

Καθώς τα κυλικεία αποτελούν μικρές επιχειρήσεις τροφίμων, το επάγγελμα εκτιμάται ότι χαρακτηρίζεται από 
μεγάλης έκτασης αυτοαπασχόληση, αν και ο αριθμός των αυτοαπασχολούμενων δεν μπορεί να προσδιοριστεί με 
ακρίβεια από επίσημα στατιστικά στοιχεία. 

Η γεωγραφική κατανομή των απασχολούμενων στον ευρύτερο χώρο της εστίασης, ταυτίζεται με τη διασπορά 
των επιχειρήσεων στη χώρα (με την υψηλότερη απασχόληση να εμφανίζεται στις Περιφέρειες Αττικής και 
Κεντρικής Μακεδονίας) και παρουσιάζεται στον πίνακα που ακολουθεί. 

ΠΠίίνναακκααςς  44::  
ΚΚααττααννοομμήή  ττωωνν  ααππαασσχχοολλοούύμμεεννωωνν  σσττηηνν  εεσσττίίαασσηη  ααννάά  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  κκααιι  ααννάά  κκλλάάδδοο  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς,,  22002200  

  
ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  ΑΑρρ..  ααππαασσχχοολλοουυμμέέννωωνν  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα    ΑΑρρ..  ααππαασσχχοολλοουυμμέέννωωνν    

Αττική 100.902 Στερεά Ελλάδα 14.238 
Κεντρική Μακεδονία 39.892 Νότιο Αιγαίο 11.526 
Θεσσαλία 17.394 Ήπειρος 9.594 
Κρήτη 18.245 Δυτική Μακεδονία 6.472 
Δυτική Ελλάδα 14.466 Βόρειο Αιγαίο 7.152 
Πελοπόννησος 14.095 Ιόνια Νησιά 7.943 
Αν. Μακεδονία και Θράκη 11.523   

ΣΣύύννοολλοο                                                                                                                                        227733..444433  
Πηγή: Έρευνα Εργατικού Δυναμικού ΕΛΣΤΑΤ - Επεξεργασία INSETE Intelligence 
Στον πίνακα που ακολουθεί, παρουσιάζεται η εξέλιξη της απασχόλησης στον ευρύτερο χώρο της εστίασης από 
το 2011 έως το 2020 ανά περιφέρεια. 
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ΠΠίίνναακκααςς  55::  
ΚΚααττααννοομμήή  ττωωνν  ααππαασσχχοολλοούύμμεεννωωνν  σσττηηνν  ΕΕσσττίίαασσηη  ααννάά  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  22001111  ––  22002200  

 
Πηγή: Έρευνα Εργατικού Δυναμικού ΕΛΣΤΑΤ - Επεξεργασία INSETE Intelligence 

Σύμφωνα με το ΙΝΣΕΤΕ, οι απασχολούμενοι στις Δραστηριότητες 
Υπηρεσιών Εστίασης την περίοδο 2011-2020 αυξήθηκαν κατά 
+18,6% (από 230,6 χιλ. το 2011 σε 273,4 χιλ. το 2020). Όσον αφορά 
την περιφερειακή κατανομή του 2020 για τον κλάδο της 
εστίασης, παρατηρούμε ότι οι Περιφέρειες Αττικής (36,9%) και 
Κεντρικής Μακεδονίας (14,6%) καταγράφουν τα υψηλότερα 
ποσοστά, αντιπροσωπεύοντας το 51,5% του συνόλου των 
απασχολούμενων στην Εστίαση, ενώ η υψηλότερη συμβολή της 
εστίασης στο σύνολο της απασχόλησης εντοπίζεται στις 
Περιφέρειες των Ιονίων Νήσων (11,0%), του Νοτίου Αιγαίου 
(9,8%) και του Βορείου Αιγαίου (9,8%). 

Στο Γράφημα 8, παρουσιάζεται η περιφερειακή κατανομή των 
απασχολούμενων στον ευρύτερο χώρο της εστίασης, όπως 
επίσης και η συμβολή στην απασχόληση σε κάθε περιφέρεια. 

ΓΓρράάφφηημμαα  88::  
ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκήή  κκααττααννοομμήή  ττωωνν  

ααππαασσχχοολλοουυμμέέννωωνν  σσττηηνν  εεσσττίίαασσηη,,  22002200  

  
 

Ο Υπεύθυνος Κυλικείου είναι ένα κλασικό, διαχρονικό και σταθερό επάγγελμα, το οποίο όμως δέχεται επιρροές 
από τις σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις (ψηφιακός μετασχηματισμός) έστω και σε μικρό βαθμό, από τις εξελίξεις 
αναφορικά με την κλιματική αλλαγή και την περιβαλλοντική προστασία (πράσινη μετάβαση) οι οποίες επιφέρουν 
και αλλαγές της καταναλωτικής συμπεριφοράς, αλλά και της προσαρμογής των καταναλωτών σε σύγχρονα 
διατροφικά πρότυπα. Σχετικές αναφορές πραγματοποιούνται σε επόμενες ενότητες. 

Ποιοτικά δεδομένα σχετικά με την απασχόληση  
Το επάγγελμα του Υπεύθυνου Κυλικείου, σε γενικές γραμμές, δεν περιλαμβάνει συγκεκριμένες ειδικεύσεις, 
κατευθύνσεις ή διακρίσεις. Επίσης, δεν έχουν εντοπιστεί διαβαθμίσεις στο εσωτερικό του επαγγέλματος. Στην 
επιχειρησιακή πρακτική, η ακριβής θέση του Υπεύθυνου Κυλικείου στην ιεραρχία της επιχείρησης συνδέεται στενά 
με το μέγεθός της. Σε επιχειρήσεις εκμετάλλευσης κυλικείων με αρκετά άτομα προσωπικό (όπως π.χ. κυλικείων 
μεγάλων νοσηλευτικών ιδρυμάτων), ο «Υπεύθυνος Κυλικείου», εφόσον δεν είναι ό ίδιος ο ιδιοκτήτης, συνήθως 
είναι ένας εργαζόμενος με σχέση εξαρτημένης εργασίας. Σ’ αυτή την περίπτωση, ο ρόλος του ταυτίζεται ουσιαστικά 
με αυτόν του Υπευθύνου της επιχείρησης και δύναται να είναι και ο «κατά τον νόμο υπεύθυνος». Αντίστοιχα σε 
μικρές επιχειρήσεις εκμετάλλευσης κυλικείου (που αποτελεί και την συντριπτική πλειονότητα των σχετικών 
επιχειρήσεων) ο «Υπεύθυνος Κυλικείου» συχνά είναι και ο ιδιοκτήτης/ αυτοαπασχολούμενος της επιχείρησης 
επέχοντας τον ρόλο του κυλικειάρχη και αναλαμβάνοντας την «κατά τον νόμο» ευθύνη της συγκεκριμένης 
επιχείρησης, ενώ το πεδίο ευθύνης του περιλαμβάνει αρμοδιότητες που άπτονται με τη συνολικότερη οικονομική 
λειτουργία, βιωσιμότητα και ανάπτυξη της επιχείρησης. Σε κάθε περίπτωση, ευθύνες του «Υπεύθυνου Κυλικείου» 
είναι εξ ορισμού συνολικές, υπό την έννοια ότι δεν περιορίζονται σε έναν συγκεκριμένο τομέα λειτουργίας του 
κυλικείου, αλλά εκτείνονται στο σύνολο των διαδικασιών της επιχείρησης. 

Το επάγγελμα ασκείται είτε με τη μορφή της αυτοαπασχόλησης (ιδιοκτήτης/μισθωτής κυλικείου) είτε με τη μορφή 
εξαρτημένης εργασίας (υπάλληλος εταιρίας εκμετάλλευσης κυλικείου/ων). 
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Ο Υπεύθυνος Κυλικείου εργάζεται σε ειδικά διαμορφωμένους χώρους παρασκευής και διάθεσης τροφίμων και 
ποτών μέσα σε χώρο ιδιωτικής επιχείρησης ή δημόσιας υπηρεσίας (σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα, 
κινηματογράφοι, θέατρα, δημόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί κτλ.), οι οποίοι αποτελούνται κυρίως 
από πάγκο εξυπηρέτησης πελατών, μπουφέ, χώρο εργασίας και παρασκευής, λάντζα, ταμείο, αποθήκη και χώρο 
τραπεζοκαθισμάτων κατά περίπτωση, και χειρίζεται εργαλεία και μηχανές παρασκευής και συντήρησης  
προϊόντων. Σε γενικές γραμμές, οι συνθήκες εργασίας στο επάγγελμα δεν θεωρούνται ιδιαίτερα βαριές ή 
ανθυγιεινές. Σε κάποια επίπεδα είναι καλές και σε άλλα δύσκολες. Ωστόσο, ποικίλλουν αρκετά ανάλογα με τον 
τύπο του κυλικείου καθώς διαφοροποιείται: α. το περιβάλλον δραστηριοποίησης (όπως για παράδειγμα κυλικεία 
εντός νοσηλευτικών ιδρυμάτων, σχολικά κυλικεία κτλ.), β. το πελατειακό κοινό (όπως για παράδειγμα μαθητές,  
φοιτητές, τουρίστες, εργαζόμενοι κτλ.), γ. η ένταση της εποχικότητας (όπως για παράδειγμα τα σχολικά κυλικεία 
παρουσιάζουν υψηλή εποχικότητα διότι λειτουργούν μόνο κατά τη διάρκεια της σχολικής περιόδου, ενώ τα 
κυλικεία νοσηλευτικών ιδρυμάτων παρουσιάζουν χαμηλή εποχικότητα) και δ. το ιδιαίτερο θεσμικό πλαίσιο που 
τα διατρέχει (όπως για παράδειγμα, στα σχολικά κυλικεία τα είδη τα οποία μπορούν να πωλούνται οριοθετούνται 
αυστηρά από σχετικές Υπουργικές Αποφάσεις). Ως εργαζόμενοι εξυπηρέτησης πελατών, σε κάποιες περιπτώσεις 
μπορεί να αντιμετωπίσουν προβλήματα που προκαλούνται από την παρατεταμένη ορθοστασία, την ανάρμοστη 
συμπεριφορά πελατών, τη χρήση ηλεκτρικών συσκευών και τη μεταφορά ελαφρών φορτίων. 

Οι αμοιβές για τους εργαζόμενους στα κυλικεία της χώρας ορίζονται από την εκάστοτε Κλαδική Συλλογική 
Σύμβαση Εργασίας, «Για τους όρους αμοιβής και εργασίας του προσωπικού των πάσης φύσης τουριστικών και 
επισιτιστικών καταστημάτων όλης της χώρας», στα οποία ρητά συμπεριλαμβάνονται και τα κυλικεία. Στο σημείο 
αυτό, θα πρέπει να αναφερθεί ότι, στις δραστηριότητες υπηρεσιών εστίασης παρατηρούνται φαινόμενα αδήλωτης 
εργασίας6,7.  

Επιθυμητά ποιοτικά χαρακτηριστικά για τους απασχολούμενους  

Για την άσκηση του επαγγέλματος δεν έχουν εντοπιστεί ιδιαιτερότητες όπως συγκεκριμένες ή επαυξημένες 
φυσικές ικανότητες ή κατοχή μέσων εργασίας κτλ.  

Ανατρέχοντας σε διάφορες αγγελίες πρόσληψης προσωπικού σε συναφή επαγγέλματα βλέπουμε ότι τα συνήθη 
επιθυμητά ποιοτικά χαρακτηριστικά των υποψηφίων είναι: • Ανάλογη προϋπηρεσία σε αντίστοιχη θέση σε 
υπηρεσίες εστίασης  • Δίπλωμα/Πτυχίο/Σπουδές στην παρασκευή ελαφρών γευμάτων / ροφημάτων ως επιπλέον 
προσόν • Καλή γνώση ξένης (κυρίως αγγλικής) γλώσσας (κυρίως προφορικά) • Ενθουσιώδης και ευγενής  • 
Ευχάριστη και φιλική προσωπικότητα • Πνεύμα ομαδικότητας και συνεργασίας • Προσεγμένη εμφάνιση, 
καθαριότητα και • Προσανατολισμός στην εξυπηρέτηση και την ικανοποίηση του πελάτη. 

Στο ποσοτικό σκέλος, παρατηρείται ένα μεγάλο πρόβλημα το οποίο έχει προκύψει μετά την πανδημία στον κλάδο 
της εστίασης και μεταφράζεται σε κενές θέσεις εργασίας. Όπως προέκυψε από τα ευρήματα της έρευνας του ΙΜΕ 
ΓΣΕΒΕΕ8, κατά μέσο όρο οι μικρές επιχειρήσεις εστίασης έχουν 2 έως 3 κενές θέσεις εργασίας. Από τα στοιχεία της 
ίδιας έρευνας φαίνεται πως η πλειονότητα των επιχειρήσεων εστίασης έχει σοβαρές δυσκολίες να λειτουργήσει 
στο μέγιστο της παραγωγικής της δυναμικότητας.  

Η δυνατότητα άσκησης του επαγγέλματος από άτομα με κινητικά προβλήματα είναι εξαιρετικά περιορισμένη 
καθώς απαιτείται συνεχής κίνηση μέσα σε περιορισμένο χώρο εργασίας, ενώ για άτομα με προβλήματα ακοής και 
όρασης δεν ενδείκνυται, καθώς απαιτείται συνεχής και γρήγορη επικοινωνία κατά τη διαδικασία εξυπηρέτησης 
πελατών. 

ΑΑ..77  ΣΣυυννδδιικκααλλιισσττιικκέέςς  ήή  εεππιισσττηημμοοννιικκέέςς  οορργγααννώώσσεειιςς  σσχχεεττιικκέέςς  μμεε  ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα,,  έέννττυυππαα  ήή  άάλλλλαα  μμέέσσαα  ήή  
ππηηγγέέςς  ππλληηρροοφφόόρρηησσηηςς  

Όπως αναφέρθηκε ήδη στον Ορισμό του Επαγγέλματος, ο Υπεύθυνος Κυλικείου εργάζεται είτε ως μισθωτός είτε 
ως ελεύθερος επαγγελματίας. 

 
6 Καψάλης, Α., Κουμαριανός, Ε., Αυγέρης, Ν. (2020). Μελέτη ΙΝΕ/ΓΣΕΕ: Η παραβατικότητα στην εργασία: η περίπτωση του επισιτισμού τουρισμού (σελ. 
58). Αθήνα: ΙΝΕ/ΓΣΕΕ. Ανακτήθηκε στις 31 Μαρτίου  2023 από: http://www.poeet.gr/rapt/banners/banner_02%20.pdf 
 
7 ΙΝΣΕΤΕ intelligence. (2021, Ιούλιος). Η  απασχόληση  στα  Καταλύματα  και  την  Εστίαση και τους Λοιπούς Κλάδους της Ελληνικής Οικονομίας, 2011-2020. Αθήνα: 
ΙΝΣΕΤΕ. Ανακτήθηκε στις 31 Μαρτίου 2023 από: https://insete.gr/wp-content/uploads/2021/07/20_09_Employment_2011-2020.pdf 
 
8 ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ. (2022, Ιούλιος), Έρευνα στις επιχειρήσεις του κλάδου της εστίασης. Αθήνα: ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ. Ανακτήθηκε στις 31 Μαρτίου 2023 από: 
https://imegsevee.gr/wp-content/uploads/2022/07/ereuna_estiasi_ioulios_22.pdf 
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Οι φορείς εκπροσώπησης των Κυλικείων (επιχειρήσεων) όπως επίσης και των εργαζομένων σ’ αυτά, οι οποίοι και 
υπογράφουν την Κλαδική Συλλογική Σύμβαση Εργασίας, «Για τους όρους αμοιβής και εργασίας του προσωπικού 
των πάσης φύσης τουριστικών και επισιτιστικών καταστημάτων όλης της χώρας», στα οποία ρητά 
συμπεριλαμβάνονται και τα κυλικεία είναι: 

• Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Εργαζομένων στον Επισιτισμό - Τουρισμό (Π.Ο.Ε.Ε.Τ.). Είναι δευτεροβάθμια 
πανελλαδική συνδικαλιστική οργάνωση η οποία ιδρύθηκε το 1927 από πρωτοβάθμια σωματεία ειδικοτήτων του 
τουρισμού και της εστίασης σε όλη την Ελλάδα των επιχειρήσεων Εστιατορίων, Ξενοδοχείων, εργαστηρίων 
Ζαχαροπλαστικής, καφενείων, γαλακτοπωλείων, τουριστικών γραφείων, ξεναγών, ιαματικών λουτρών, καζίνο, 
και εκπροσωπεί υπαλλήλους εργάτες σε κάθε κλάδο που έχει σχέση με τον Τουρισμό και Επισιτισμό και τα 
Τουριστικά και Επισιτιστικά Επαγγέλματα. Ο ιστοχώρος της ΠΟΕΕΤ είναι: https://www.poeet.gr/ 

• H Γενική Συνομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ελλάδας (ΓΣΕΒΕΕ). Ιδρύθηκε  το 1919. Είναι τριτοβάθμια 
πανελλαδική οργάνωση εργοδοτών και αποτελεί έναν από τους βασικούς εθνικούς κοινωνικούς εταίρους. Εκπροσωπεί 
μέσα από τη συμμετοχή της στο δημόσιο διάλογο την επιχειρηματικότητα μικρής κλίμακας, συμβάλλοντας στη 
διαμόρφωση ενός ευνοϊκού επιχειρηματικού κλίματος μέσα στο οποίο οι μικρές επιχειρήσεις μπορούν να αναπτυχθούν 
και να επιτύχουν τους στόχους τους. Ο ιστοχώρος της ΓΣΕΒΕΕ είναι: https://www.gsevee.gr/ 

• Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Εστιατορικών και Συναφών Επαγγελμάτων (Π.Ο.Ε.Σ.Ε.). Ιδρύθηκε το 1992 και αποτελεί 
το δευτεροβάθμιο συνδικαλιστικό όργανο των επαγγελματιών του χώρου της μαζικής εστίασης και αναψυχής. 
Είναι μέλος της Γενικής Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Β.Ε.Ε.) Ο ιστοχώρος 
της ΠΟΕΣΕ είναι: https://www.poese.gr/  

• Η Ομοσπονδία Επαγγελματοβιοτεχνών Ζαχαροπλαστών Ελλάδος (Ο.Ε.Ζ.Ε.). Ιδρύθηκε  το 1939 και έχει ως κύριο 
σκοπό την προαγωγή των κοινών οικονομικών, κοινωνικών και επαγγελματικών συμφερόντων των 
ασχολούμενων με τη Ζαχαροπλαστική, στο πλαίσιο της εξυπηρέτησης του κοινωνικού συνόλου. Ο ιστοχώρος 
της Ο.Ε.Ζ.Ε. είναι: https://www.oeze.gr/  

Άλλες επιστημονικές οργανώσεις και πηγές πληροφόρησης σχετικές με το επάγγελμα είναι οι παρακάτω:  

• Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ (ΙΝΕ ΓΣΕΕ). Το ΙΝΕ ΓΣΕΕ δραστηριοποιείται στους τομείς της επιστημονικής έρευνας, 
της  κατάρτισης, της επιμόρφωσης, της διά βίου μάθησης και της τεκμηρίωσης των θέσεων και των διεκδικήσεων 
της ΓΣΕΕ, καθώς και ευρύτερα του συνδικαλιστικού κινήματος της χώρας. Μέσα από την ιστοσελίδα του ΙΝΕ 
ΓΣΕΕ, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφόρηση σχετικά με τις εξελίξεις στον ιδιωτικό εργασιακό 
τομέα και να ενημερώνονται σχετικά με προγράμματα κατάρτισης συναφή με το αντικείμενο ενασχόλησής τους. 
Ο ιστοχώρος του ΙΝΕ ΓΣΕΕ είναι: (https://www.inegsee.gr/). 

• Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της ΓΣΕΒΕΕ (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ ). Το ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ αποτελεί τον επιστημονικό σύμβουλο 
και τον φορέα εκπόνησης και τεκμηρίωσης των προτάσεων και θέσεων της ΓΣΕΒΕΕ. Παράλληλα, υλοποιεί δράσεις 
ενίσχυσης και υποστήριξης των μικρών επιχειρήσεων. Με την πολύπλευρη και ολοκληρωμένη ερευνητική του 
δραστηριότητα συμβάλλει στη δημιουργία των συνθηκών που θα επιτρέψουν στις μικρές επιχειρήσεις όχι μόνο 
να επιβιώσουν αλλά και να αναπτύξουν επιτυχώς την οικονομική τους δραστηριότητα. Μέσα από την ιστοσελίδα 
του ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφόρηση σχετικά με τις εξελίξεις στον χώρο των 
μικρών επιχειρήσεων και να ενημερώνονται σχετικά με προγράμματα κατάρτισης συναφή με το αντικείμενο 
ενασχόλησής τους. Ο ιστοχώρος του ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ είναι https://imegsevee.gr/.  

• Ινστιτούτο του Συνδέσμου Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΙΝΣΕΤΕ). Σκοπός του ΙΝΣΕΤΕ είναι να συμβάλλει 
με τεκμηριωμένες παρεμβάσεις στην προώθηση των δημόσιων και ιδιωτικών πολιτικών ενίσχυσης και 
αναβάθμισης του ελληνικού τουριστικού τομέα, καθώς και κάθε άλλου τομέα που συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με 
αυτόν) και την υλοποίηση δράσεων έρευνας, ενημέρωσης και διάχυσης γνώσης, καθώς επίσης και ανάπτυξης 
του ανθρωπίνου δυναμικού και αναβάθμισης και πιστοποίησης της ποιότητας των επιχειρήσεων και των 
δεξιοτήτων των επαγγελματιών και εργαζομένων στον ελληνικό τουρισμό. Μέσα από την ιστοσελίδα του ΙΝΣΕΤΕ, 
οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφόρηση σχετικά με τις εξελίξεις στον τουριστικό τομέα και κατ’ 
επέκταση, σχετικά με τις τάσεις που επηρεάζουν το συγκεκριμένο αντικείμενο, και να ενημερώνονται σχετικά με 
προγράμματα κατάρτισης στο αντικείμενο ενασχόλησής τους. Ο ιστοχώρος του ΙΝΣΕΤΕ είναι 
https://www.insete.gr/ 

Άλλες πηγές πληροφόρησης σχετικές με το επάγγελμα είναι οι παρακάτω:  

• Πανελλήνια Ομοσπονδία Κυλικείων Δημοσίων και Ιδιωτικών Σχολείων (είναι στο Facebook)::   
• Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (ΔΥΠΑ): https://www.dypa.gov.gr/ 
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• Οργανισμός Μεσολάβησης και Διαιτησίας (Ο.Μ.Ε.Δ.): http://www.omed.gr/  
• Επίσημη Ιστοσελίδα του ΕΟΤ / Γαστρονομία: https://www.visitgreece.gr/el/experiences/gastronomy/ 
• Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος / Πρόγραμμα «Ελληνικό Πρωινό»: https://www.greekbreakfast.gr/ 
• Περιοδικό ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΟΣ: https://www.gastronomos.gr   
• Περιοδικό CA(fe)BARE(staurant): https://cabare.gr/  

ΑΑ..88  ΘΘεεσσμμιικκόό  ππλλααίίσσιιοο  λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    

Σύμφωνα με την Υπουργική Απόφαση Υ1γ/Γ.Π/οικ.47829/2017: «Υγειονομικοί όροι και προϋποθέσεις λειτουργίας 
επιχειρήσεων τροφίμων / ποτών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 2161/Β/23.06.2017) και το άρθρο 2.5, το κυλικείο είναι 
επιχείρηση τροφίμων και ποτών, δηλαδή: «Κάθε επιχείρηση Δημόσια ή Ιδιωτική, κερδοσκοπική ή μη, η οποία ασκεί 
οποιαδήποτε από τις δραστηριότητες που συνδέονται με την μεταποίηση, παραγωγή, συσκευασία, αποθήκευση, 
μεταφορά, διανομή, διακίνηση και διάθεση τροφίμων και ποτών».  

Πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με το άρθρο 2.5Δ της παραπάνω απόφασης, τα κυλικεία ανήκουν στην ευρύτερη 
κατηγορία  «επιχειρήσεις μαζικής εστίασης», στην οποία κατηγορία «…υπάγονται και οοιι  χχώώρροοιι μμααζζιικκήήςς  εεσσττίίαασσηηςς  
ττωωνν  σσχχοολλιικκώώνν  κκυυλλιικκεείίωωνν,,  νοσοκομείων, ξενοδοχείων και γενικά τουριστικών εγκαταστάσεων, κατασκηνώσεων, 
βρεφονηπιακών σταθμών, κλινικών και λοιπών Ιδρυμάτων, καθώς και οι χώροι μαζικής εστίασης στα πάσης 
φύσεως μεταφορικά μέσα (τραίνα, πλοία, αεροπλάνα κ.λπ.) ή μετασκευασμένα αντίστοιχα μεταφορικά μέσα»,  ενώ 
στο άρθρο 2.5Δ2 αναφέρεται ρητά ότι τα κυλικεία ανήκουν στην υποκατηγορία εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  μμααζζιικκήήςς  εεσσττίίαασσηηςς  
μμεερριικκήήςς  εεππεεξξεερργγαασσίίααςς  ((ππρρόόχχεειιρροουυ  γγεεύύμμααττοοςς)) η οποία περιλαμβάνει τις επιχειρήσεις που διαθέτουν τρόφιμα τα 
οποία παρασκευάζονται με απλές διεργασίες. Στις επιχειρήσεις αυτές ανήκουν τα αναψυκτήρια, μπουγατσάδικα, 
γαλακτοπωλεία, λουκουματζίδικα (για καθήμενους πελάτες), σσχχοολλιικκάά  κκυυλλιικκεείίαα,,  κκυυλλιικκεείίαα, παγωτοπωλεία, καφενεία, 
καφετέριες, ιντερνέτ καφέ, μπαρ, open bar».  

Άδεια λειτουργίας επιχείρησης και επαγγέλματος. 

Για τη λειτουργία των κυλικείων και των σχολικών κυλικείων απαιτείται σχετική «Γνωστοποίηση Ίδρυσης και 
Λειτουργίας Καταστήματος Υγειονομικού Ενδιαφέροντος» μέσω της πλατφόρμας https://notifybusiness.gov.gr/ του 
Υπουργείου Ανάπτυξης. Σχετική πληροφόρηση για τη διαδικασία, ανάλογα με τον τύπο του κυλικείου, παρέχεται 
αναλυτικά στο «Εθνικό Μητρώο Διοικητικών Διαδικασιών - Μίτος», το οποίο είναι επίσημο μητρώο διαδικασιών 
του Ελληνικού Δημοσίου, στην ηλεκτρονική διεύθυνση https://mitos.gov.gr/.  
 
Ενδεικτικό σχετικό κανονιστικό πλαίσιο για τα σχολικά κυλικεία αποτελεί η ΚΥΑ: 64321/Δ4/16-05-2008 "Λειτουργία 
κυλικείων δημοσίων σχολείων" (Β΄ 1003) όπως ισχύει μετά και τις ΚΥΑ Φ2/1553/129578/Δ1 (ΦΕΚ Β 2646/25.8.2016), 
ΚΥΑ 45243/ΓΔ4 /2023  (ΦΕΚ Β` 2607/21.04.2023, και ΚΥΑ 153169/ΓΔ4/2024 (ΦΕΚ Β` 7201/30.12.2024). ΥΑ Υ1γ/ Γ.Π/οικ 
81025 «Κανόνες υγιεινής σχολικών κυλικείων, καντινών (σταθερών), χώρων εστίασης εντός των σχολείων και 
καθορισμός των προϊόντων που διατίθενται από αυτά εντός δημοσίων και ιδιωτικών σχολείων πρωτοβάθμιας 
και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης» (ΦΕΚ Β 2135 /29.8.2013), όπως ισχύει. 
 
 
Επίσης, οι επιχειρήσεις εκμετάλλευσης κυλικείων, εκτός από τη νομοθεσία (ΦΕΚ 2161/Β/23-06-2017) που αφορά τις 
προϋποθέσεις λειτουργίας των επιχειρήσεων υγειονομικού ενδιαφέροντος, έχουν υποχρέωση να τηρούν τους 
κανόνες που περιγράφονται στους Οδηγούς Υγιεινής του Ενιαίου Φορέα Ελέγχου Τροφίμων (ΕΦΕΤ) καθώς και τις 
αρχές του HACCP σύμφωνα με το άρθρο 5 του Κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για την υγιεινή 
τροφίμων (Κανονισμός (ΕΚ) 852/2004) ανεξάρτητα από το μέγεθος και το είδος τους. 

Έως και την ημερομηνία ολοκλήρωσης της συγγραφής του παρόντος Ε.Π. δεν εντοπίστηκε εξειδικευμένο  θεσμικό 
πλαίσιο λειτουργίας του επαγγέλματος του Υπεύθυνου Κυλικείου. Μπορεί κάποιος να απασχοληθεί ως Υπεύθυνος 
Κυλικείου όντας ανειδίκευτος.  

Η μόνη προϋπόθεση για την άσκηση του επαγγέλματος του Υπεύθυνου Κυλικείου σε «Επιχειρήσεις Μαζικής 
Εστίασης μερικής επεξεργασίας (πρόχειρου γεύματος)»  οι οποίες υπάγονται στο καθεστώς των επιχειρήσεων 
υγειονομικού ενδιαφέροντος όπου πραγματοποιείται χειρισμός τροφίμων είναι να κατέχει πιστοποιητικά υγείας 
σύμφωνα με την Υπουργική Απόφαση Υ1γ/ΓΠ/οίκ 35797/2012 (ΦΕΚ Β΄1199), η οποία ορίζει ότι: «Όσοι απασχολούνται 
ή επιθυμούν να απασχοληθούν σε επιχειρήσεις υγειονομικού ενδιαφέροντος ή και έχουν άμεση ή έμμεση επαφή 
με τα τρόφιμα πρέπει να είναι εφοδιασμένοι με πιστοποιητικό υγείας...»  

Άλλες κανονιστικές προϋποθέσεις άσκησης του επαγγέλματος. 
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Σύμφωνα με την Υπουργική Απόφαση 14708/2007 Υπουργείου Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1616/Β/17.08.2007), κατέστη 
υποχρεωτική η παρακολούθηση προγραμμάτων από το προσωπικό των επιχειρήσεων τροφίμων, αρμοδιότητας 
του ΕΦΕΤ, τα οποία έχουν σκοπό την κατάρτιση του προσωπικού των επιχειρήσεων σε θέματα τροφίμων που 
καλύπτουν όλα τα στάδια της αλυσίδας των τροφίμων. Τα προγράμματα αυτά αποσκοπούν στη διασφάλιση της 
ποιότητας, την παραγωγή ασφαλών προϊόντων και την προστασία του καταναλωτή, μέσω της αποτελεσματικής 
και κατάλληλης κατάρτισης του προσωπικού των επιχειρήσεων. Με την κατάρτιση αυτή εκπληρώνεται η απαίτηση 
του Κανονισμού 852/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2004 για την 
υγιεινή των τροφίμων. Η διαδικασία της κατάρτισης εφαρμόζεται υποχρεωτικά στο προσωπικό των επιχειρήσεων 
που παράγουν, επεξεργάζονται, αποθηκεύουν, μεταφέρουν, διακινούν τρόφιμα ή ασχολούνται με το λιανικό 
εμπόριο, τη διάθεση τροφίμων, τη μαζική εστίαση και ζαχαροπλαστική ή είναι εργαστήρια παραγωγής ή 
μεταποίησης τροφίμων. Οι επιχειρήσεις αυτές έχουν υποχρέωση να καταρτίζουν όλο το προσωπικό τους που 
ασχολείται με χειρισμό τροφίμων, βάσει της διαδικασίας που περιγράφεται στην εν λόγω απόφαση. 

Από την παραπάνω εκπαίδευση ή κατάρτιση του προσωπικού των επιχειρήσεων τροφίμων μπορεί να εξαιρείται 
μόνο το προσωπικό το οποίο διαθέτει έγκυρο τίτλο σπουδών ή πιστοποιητικό ή αποδεικτικό παρακολούθησης 
προγράμματος εκπαίδευσης ή κατάρτισης, από το οποίο να προκύπτει σαφώς ότι ο εργαζόμενος είναι επαρκώς 
καταρτισμένος σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας ή άλλου καταλλήλου κατά περίπτωση τομέα των τροφίμων. 

ΑΑ..99  ΤΤεεχχννοολλοογγίίεεςς  //  ττεεχχννοολλοογγιικκέέςς  ααλλλλααγγέέςς  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα..    

Το επάγγελμα του Υπευθύνου Κυλικείου έχει επηρεαστεί τα τελευταία χρόνια από την εισαγωγή σύγχρονων 
μηχανών και εξοπλισμού επαυξημένων δυνατοτήτων στις επιχειρήσεις του κλάδου και από την είσοδο νέων 
τεχνολογιών στον χώρο της εστίασης, ιδιαίτερα στον τομέα της παραγγελιοληψίας. Οι τεχνολογικές γνώσεις και 
δεξιότητες που πρέπει να διαθέτει ένας Υπεύθυνος Κυλικείου αφορούν κυρίως στην άριστη γνώση χειρισμού του 
συνόλου του εξοπλισμού στον χώρο εργασίας του μηχανή καφέ, τοστιέρα, κτλ.), να εντοπίζει στοιχεία που 
υποδεικνύουν μια βλάβη και να δύναται να παρακολουθεί και να καταγράφει την ορθή χρήση και συντήρηση του 
εξοπλισμού του κυλικείου. Οι κυριότερες τεχνολογικές εξελίξεις στον χώρο της εστίασης αφορούν στη χρήση 
μηχανών και εξοπλισμού πολλαπλών δυνατοτήτων και στη χρήση ηλεκτρονικών εφαρμογών για τη διαχείριση 
των παραγγελιών. Η εφαρμογή των P.O.S. που πλέον αποτελεί κανόνα για την πλειοψηφία των επισιτιστικών 
επιχειρήσεων και κατ’ επέκταση των επιχειρήσεων εκμετάλλευσης κυλικείων, απαιτεί τη γνώση χρήσης μιας 
ευρείας γκάμας ηλεκτρονικών προγραμμάτων ή/και εφαρμογών που είναι αυτή τη στιγμή διαθέσιμη στην αγορά. 

ΑΑ..1100  ΕΕξξεελλίίξξεειιςς  ααννααφφοορριικκάά  μμεε  ττηηνν  κκλλιιμμααττιικκήή  ααλλλλααγγήή  κκααιι  ττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  ππρροοσστταασσίίαα  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  
ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα..  

Το επάγγελμα του Υπεύθυνου Κυλικείου επηρεάζεται άμεσα τόσο από τις πολιτικές που εφαρμόζουν οι 
«επιχειρήσεις Μαζικής Εστίασης μερικής επεξεργασίας (πρόχειρου γεύματος)»  στην κατεύθυνση της μείωσης 
στερεών αποβλήτων, της κατανάλωσης νερού και της ενέργειας, όσο και από την εκάστοτε νομοθεσία σχετικά με 
την απαγόρευση της χρήσης συγκεκριμένων πλαστικών αναλωσίμων και την προώθηση σκευών σίτισης, 
πολλαπλών χρήσεων από ανακυκλώσιμα υλικά. 

Ο σύγχρονος Υπεύθυνος Κυλικείου θα πρέπει να κατέχει πλέον πράσινες δεξιότητες, ώστε να εφαρμόζει τεχνικές 
μηδενικής σπατάλης (zero waste operation) με σκοπό τόσο την προστασία του περιβάλλοντος, όσο και την 
εξοικονόμηση πόρων για την επιχείρηση.  

 

 

 

  



27

 

25 
 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Β                                                              
ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΣΣΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ//ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ  --  
ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΕΕΣΣ 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ                                                     
ΑΑΠΠΑΑΡΡΑΑΙΙΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ,,  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ 
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΒΒ::  ««ΑΑννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  ήή//κκααιι  εειιδδιικκόόττηηττααςς  ––  ΠΠρροοδδιιααγγρρααφφέέςς»»  
ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΓΓ::  ««ΑΑππααρρααίίττηηττεεςς  γγννώώσσεειιςς,,  δδεεξξιιόόττηηττεεςς  κκααιι  ιικκααννόόττηηττεεςς»»  

 
 

ΚΚΕΕΛΛ  11  ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΤΤΟΟ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟ    

ΕΕΕΕΛΛ  11..11  

ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΝΝ  ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΤΤΟΟΥΥ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..11..11.. Διαμορφώνει τους χώρους του κυλικείου  

11..11..22.. Οργανώνει και διαμορφώνει τον χώρο της αποθήκης του κυλικείου  

11..11..33.. Ελέγχει και συντηρεί τον εξοπλισμό του κυλικείου 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Διαμορφώνει τους χώρους του κυλικείου, εξοπλίζοντάς τους όταν απαιτείται με τον προβλεπόμενο εξοπλισμό, κατά τρόπο ώστε να 
εξασφαλίζεται η εργονομική και άνετη διάταξη των επιμέρους χώρων, να αξιοποιείται παραγωγικά ο διαθέσιμος χώρος και να είναι 
άνετη η εξυπηρέτηση και παραμονή των πελατών σε αυτόν, τηρώντας παράλληλα την ισχύουσα νομοθεσία. 

• Οργανώνει και διαμορφώνει τον χώρο της αποθήκης του κυλικείου σύμφωνα με προκαθορισμένες διαδικασίες  αποθήκευσης και 
γενικούς κανόνες υγιεινής και ασφάλειας, εξασφαλίζοντας τη λειτουργική οργάνωση του χώρου της αποθήκης, είτε αυτός είναι 
διακριτός χώρος είτε εντός του κυρίως χώρου του κυλικείου. 

• Ελέγχει και συντηρεί τον εξοπλισμό του κυλικείου, ακολουθώντας τις οδηγίες συντήρησης των συσκευών, τηρώντας τους κανόνες 
ασφαλείας και εφαρμόζοντας τις περιοδικές διαδικασίες συντήρησης πρώτου επιπέδου ώστε ο εξοπλισμός να διατηρείται σε 
λειτουργική κατάσταση. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Ειδικά διαμορφωμένοι χώροι παρασκευής και διάθεσης τροφίμων και ποτών μέσα σε χώρο ιδιωτικής επιχείρησης ή δημόσιας υπηρεσίας 
(σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα, κινηματογράφοι, θέατρα, δημόσιες, ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί κτλ.), οι οποίοι αποτελούνται 
κυρίως από πάγκο εξυπηρέτησης πελατών, μπουφέ, χώρο εργασίας και παρασκευής, λάντζα, ταμείο, αποθήκη και χώρο 
τραπεζοκαθισμάτων κατά περίπτωση. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Πάγκος εργασίας. Πάγκος εξυπηρέτησης πελατών. Εξοπλισμός παρασκευής και συντήρησης  προϊόντων. Εξοπλισμός λήψης παραγγελιών, 
έκδοσης λογαριασμών. Καρέκλες και τραπέζια του χώρου εξυπηρέτησης πελατών. Χώροι αποθήκευσης. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Οργάνωση κυλικείου 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Κανονισμοί, όροι, προϋποθέσεις και περιορισμοί λειτουργίας κυλικείου (γενικά βάση της ισχύουσας νομοθεσίας και ειδικά από τον εκμισθωτή). 
Κανόνες υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων στον χώρο της εστίασης. Οδηγίες χρήσης και συντήρησης μηχανών και συσκευών κυλικείου.  
Πρότυπα και διαδικασίες οργάνωσης της λειτουργίας του κυλικείου.   

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ).  
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ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Αρχές οργάνωσης και λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Χρήση Η/Υ (διαχείριση αρχείων, επεξεργασία κειμένου, 

υπολογιστικά φύλλα, υπηρεσίες διαδικτύου) 
• Εφαρμογές διαχείρισης επισιτιστικών επιχειρήσεων με χρήση 

Η/Υ  
• Λειτουργία τεχνικών εγκαταστάσεων και εξοπλισμού 

επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων 
• Υγεία και ασφάλεια στον χώρο της εργασίας 
• Βασικές αρχές περιβαλλοντικής πολιτικής 
• Επαγγελματική ορολογία στα αγγλικά    

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή 

σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο.» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

- 
- 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Διευθέτηση χώρου εργασίας κυλικείου 
• Διευθέτηση χώρου εξυπηρέτησης κυλικείου 
• Οργάνωση αποθηκευτικού χώρου κυλικείου 
• Διευθέτηση εξοπλισμού κυλικείου 
• Ανίχνευση βλαβών μηχανημάτων παρασκευής και 

συντήρησης τροφίμων και ποτών 
• Πρωτοβάθμια συντήρηση μηχανημάτων παρασκευής και 

διατήρησης τροφίμων και ποτών 
• Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων 
• Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας εστίασης  
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας στην εργασία 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να χρησιμοποιήσει με ευχέρεια τις γνώσεις και την 
ικανότητα να εφαρμόσει ένα φάσμα τεχνικών και εξειδικευμένων 
δεξιοτήτων σε πεδίο εργασίας ή σπουδής. Διαθέτει επικοινωνιακές 
δεξιότητες σε επίπεδο θεωρητικής και τεχνικής πληροφόρησης και 

βρίσκει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής.» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  
ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Ικανότητα πολιτιστικής επίγνωσης και 

έκφρασης. 
• Ικανότητα του επιχειρείν. 
• Ικανότητα του πολίτη. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική. 

• Πολυγλωσσική ικανότητα. 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα. 
• Ψηφιακή ικανότητα. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να επιτελέσει αυτόνομα ποιοτικά και ποσοτικά εργασίες σε ένα συγκεκριμένο 
πεδίο εργασίας ή σπουδής που απαιτεί επαγγελματική επάρκεια. Έχει τη δυνατότητα 

να επιβλέπει την ποιότητα και ποσότητα της εργασίας άλλων ατόμων με 
υπευθυνότητα και αυτονομία. Επιδεικνύει αυξημένο επίπεδο βασικών ικανοτήτων που 

μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης.» 
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ΕΕΕΕΛΛ  11..22  

ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..22..11..  Καταγράφει τις ελλείψεις σε πρώτες, βοηθητικές ύλες και αναλώσιμα 

11..22..22.. Ερευνά την αγορά για τα προς πώληση είδη στο κυλικείο 

11..22..33.. Παραγγέλνει, ελέγχει και παραλαμβάνει πρώτες ύλες και πωλούμενα είδη  

11..22..44.. Ταξινομεί και αποθηκεύει τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες  

11..22..55.. Ελέγχει και συντηρεί τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες  

11....22..66.. Διαχειρίζεται τα ακατάλληλα ή ληγμένα προϊόντα 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Καταγράφει τις ελλείψεις σε πρώτες, βοηθητικές ύλες και αναλώσιμα, διενεργώντας τακτικές ή/και έκτακτες απογραφές των 
αποθεμάτων ανάλογα με τη ροή των πωλήσεων και τηρώντας τις ισχύουσες φορολογικές διατάξεις βάσει των οποίων 
πραγματοποιούνται οι φυσικές απογραφές των αποθεμάτων. 

• Ερευνά την αγορά για τα προς πώληση είδη στο κυλικείο, λαμβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις στις καταναλωτικές τάσεις. 
• Παραγγέλνει με ακρίβεια πρώτες ύλες και πωλούμενα είδη σύμφωνα με τις τυπικές διαδικασίες, τις ελέγχει ενδελεχώς ως προς την 

ποσότητα και την ποιότητα και τις παραλαμβάνει. 
• Ταξινομεί προσεκτικά και αποθηκεύει τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες, τοποθετώντας τα σύμφωνα με τη διάταξη των χώρων 

αποθήκευσης, τις προκαθορισμένες διαδικασίες  αποθήκευσης και τους γενικούς  κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 
• Ελέγχει ενδελεχώς και συντηρεί τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες από την παραλαβή μέχρι την κατανάλωση βάσει κριτηρίων 

όπως οι κανόνες  αποθήκευσης ανά προϊόν (συνθήκες υγρασίας και θερμοκρασίας) και οι ημερομηνίες λήξης των προϊόντων 
εφαρμόζοντας κανόνες και πρότυπα υγιεινής και ασφάλειας.  

• Διαχειρίζεται τα ακατάλληλα ή ληγμένα προϊόντα αποθηκεύοντάς τα σε ειδικό χώρο ή επιστρέφοντάς τα στον προμηθευτή βάσει 
τυπικών διαδικασιών ή καταστρέφοντας τα σύμφωνα με τους κανόνες υγιεινής και βάσει της  ισχύουσας νομοθεσίας. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Ειδικά διαμορφωμένοι χώροι αποθήκευσης τροφίμων και λοιπών ειδών που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος επιχείρησης/χώρου 
εκμετάλλευσής κυλικείου. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Εξοπλισμός (μακράς) αποθήκευσης, εξοπλισμός συντήρησης. Προϊόντα με ημερομηνία λήξης, λοιπά προϊόντα, πρώτες ύλες, αναλώσιμα, 
αποθέματα. Δίκτυο προμηθευτών, επαγγελματικοί κατάλογοι. Μέσα (συνδέσεις) επικοινωνίας, σύνδεση με το διαδίκτυο, τηλεφωνικές 
συσκευές. Η/Υ και περιφερειακός εξοπλισμός. Ειδικό λογισμικό ή λογισμικό υπολογιστικών φύλλων. Παραστατικά παραγγελιών. Γραφική ύλη. 
ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Διαχείριση και έλεγχος αποθεμάτων 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Τυπικές διαδικασίες καταγραφής ελλείψεων πρώτων και βοηθητικών υλών και αναλώσιμων. Τυπικές διαδικασίες απογράφης. Τυπικές 
διαδικασίες παραγγελίας, παραλαβής και αποθήκευσης πρώτων και βοηθητικών υλών και αναλώσιμων. Προκαθορισμένες διαδικασίες  
αποθήκευσης. Τυπικές διαδικασίες έρευνας και ελέγχου αξιοπιστίας προμηθευτών. Κανόνες υγιεινής σύμφωνα με την  ισχύουσα νομοθεσία. 
Πρότυπες οδηγίες συντήρησης  προϊόντων. Τυπικές διαδικασίες ελέγχου και διατήρησης σε καλή κατάσταση των πωλούμενων ειδών και 
των πρώτων υλών από την παραλαβή μέχρι την κατανάλωση. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες  για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ).  
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ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Οργάνωση και Έλεγχος Προμηθειών Επισιτιστικών 
Επιχειρήσεων. 

• Διαχείριση και αποθήκευση αποθεμάτων φαγητού- ποτού.  
• Στοιχεία εμπορευματογνωσίας 
• Στοιχεία τροφογνωσίας 
• Εφαρμογές διαχείρισης αποθεμάτων με χρήση Η/Υ. 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού επεξεργασίας κειμένου.  
• Βασικές γνώσεις λογισμικού λογιστικών φύλλων. 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού παρουσιάσεων. 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού πλοήγησης στο διαδίκτυο. 
• Βασικές αρχές περιβαλλοντικής πολιτικής. 
• Υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων.   
• Υγεία και ασφάλεια στον χώρο της εργασίας. 
• Επαγγελματική ορολογία στα αγγλικά    

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή 

σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο.» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

- 
- 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Έλεγχος και διαχείριση αποθεμάτων. 
• Έρευνα αγοράς προμηθειών. 
• Σύνταξη και υποβολή παραγγελίας προμηθειών.  
• Έλεγχος και παραλαβή πρώτων υλών, συσκευασμένων 

προϊόντων φαγητού - ποτού, έτοιμων ή ημιέτοιμων 
παρασκευών φαγητού.  

• Αποθήκευση πρώτων υλών, συσκευασμένων προϊόντων 
φαγητού – ποτού, έτοιμων ή ημιέτοιμων παρασκευών φαγητού.  

• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας στον χώρο της 
εργασίας.  

• Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να χρησιμοποιήσει με ευχέρεια τις γνώσεις και την 
ικανότητα να εφαρμόσει ένα φάσμα τεχνικών και εξειδικευμένων 
δεξιοτήτων σε πεδίο εργασίας ή σπουδής. Διαθέτει επικοινωνιακές 
δεξιότητες σε επίπεδο θεωρητικής και τεχνικής πληροφόρησης και 

βρίσκει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής.» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  
ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Ικανότητα του επιχειρείν. 
• Ικανότητα του πολίτη. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική. 

• Πολυγλωσσική ικανότητα. 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα. 
• Ψηφιακή ικανότητα. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να επιτελέσει αυτόνομα ποιοτικά και ποσοτικά εργασίες σε ένα συγκεκριμένο 
πεδίο εργασίας ή σπουδής που απαιτεί επαγγελματική επάρκεια. Έχει τη δυνατότητα 

να επιβλέπει την ποιότητα και ποσότητα της εργασίας άλλων ατόμων με 
υπευθυνότητα και αυτονομία. Επιδεικνύει αυξημένο επίπεδο βασικών ικανοτήτων που 

μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης.» 
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ΕΕΕΕΛΛ  11..33  

ΔΔΙΙΕΕΚΚΠΠΕΕΡΡΑΑΙΙΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΚΚΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..33..11.. Χειρίζεται τις διαδικασίες για την έναρξη και απρόσκοπτη λειτουργία του κυλικείου 

11..33..22.. Παραλαμβάνει και αρχειοθετεί τα παραστατικά δαπανών  

11..33..33.. Τηρεί αρχεία της επιχείρησης 

11..33..44.. Εξοφλεί τις πάσης φύσεως δαπάνες της επιχείρησης  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Χειρίζεται και ολοκληρώνει αποτελεσματικά και υπεύθυνα τις διαδικασίες για την έναρξη και απρόσκοπτη λειτουργία του κυλικείου 
σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

• Παραλαμβάνει τα παραστατικά δαπανών ελέγχοντας τις σχετικές ποσότητες και χρεώσεις και τα αρχειοθετεί βάσει ημερομηνίας 
έκδοσης εκάστου παραστατικού. 

• Τηρεί αρχεία της επιχείρησης (κυρίως φορολογικού και υγειονομικού περιεχομένου), συλλέγοντας και  αρχειοθετώντας με 
υπευθυνότητα όλα τα αναγκαία φορολογικά παραστατικά (τιμολόγια, δελτία αποστολής, αποδείξεις είσπραξης, αποδείξεις πληρωμής 
και άλλα λογιστικά έγγραφα) διασφαλίζοντας για τη διαθεσιμότητά τους σε περίπτωση που απαιτηθεί. 

• Εξοφλεί τις πάσης φύσεως δαπάνες της επιχείρησης σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις προβλεπόμενες ημερομηνίες 
πληρωμής αξιοποιώντας τα διαθέσιμα μέσα/τρόπους πληρωμής (μετρητά εντός ορίου συναλλαγών, τραπεζικές καταθέσεις, επιταγές, 
e-banking, χρεωστικές/εταιρικές κάρτες κτλ.). 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Χώρος, κατά προτίμηση γραφειακός, επαρκώς φωτισμένος, επιπλωμένος και εξοπλισμένος με τα απαραίτητα.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Μέσα (συνδέσεις) επικοινωνίας, σύνδεση με το διαδίκτυο, τηλεφωνικές συσκευές. Η/Υ και περιφερειακός εξοπλισμός. Ψηφιακές πλατφόρμες 
φορέων (όπως για παράδειγμα του Υπουργείου Ανάπτυξης για τη γνωστοποίηση, του Υπουργείο Οικονομικών / ΑΑΕΔΕ για την αποδοχή 
της μίσθωσης, των συνεργαζόμενων τραπεζών για συναλλαγές μέσω e-banking κτλ.). Ειδικό λογισμικό ή λογισμικό υπολογιστικών φύλλων. 
Γραφική ύλη. Παραστατικά και λοιπά λογιστικά και διοικητικά έγγραφα.  

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Διεκπεραίωση των διοικητικών και υποστηρικτικών λειτουργιών του κυλικείου  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Κανονισμοί και διαδικασίες Δημόσιων Αρχών [Υπουργείο Ανάπτυξης, Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες (ΔΟΥ), Ενιαίος Φορέας Ελέγχου 
Τροφίμων (ΕΦΕΤ), ασφαλιστικά ταμεία, Τοπική Αυτοδιοίκηση κτλ.) ή/και τυποποιημένες οδηγίες από εξωτερικό συνεργάτη (λογιστή)] . Οδηγίες 
παραλαβής και αρχειοθέτησης παραστατικών δαπανών. Οδηγίες τήρησης αρχείων. Τυπικές διαδικασίες διενέργειας πληρωμών. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες  για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ).  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    
• Αρχές οργάνωσης και λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Οικονομική διαχείριση επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού επεξεργασίας κειμένου 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού λογιστικών φύλλων 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού παρουσιάσεων 
• Βασικές γνώσεις λογισμικού πλοήγησης στο διαδίκτυο 
• Επαγγελματική ορολογία στα αγγλικά    

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 
«Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 

πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή 
σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 

πλαίσιο.» 
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ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

- 
- 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Πραγματοποίηση πληρωμών 
• Ταξινόμηση και αρχειοθέτηση παραστατικών 
• Τήρηση αρχείων  
• Εκτέλεση οικονομικών συναλλαγών 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να χρησιμοποιήσει με ευχέρεια τις γνώσεις και την 
ικανότητα να εφαρμόσει ένα φάσμα τεχνικών και εξειδικευμένων 
δεξιοτήτων σε πεδίο εργασίας ή σπουδής. Διαθέτει επικοινωνιακές 
δεξιότητες σε επίπεδο θεωρητικής και τεχνικής πληροφόρησης και 

βρίσκει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής.» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Ικανότητα πολιτιστικής επίγνωσης και 

έκφρασης. 
• Ικανότητα του επιχειρείν. 
• Ικανότητα του πολίτη. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική. 

• Πολυγλωσσική ικανότητα. 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα. 
• Ψηφιακή ικανότητα. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να επιτελέσει αυτόνομα ποιοτικά και ποσοτικά εργασίες σε ένα συγκεκριμένο 
πεδίο εργασίας ή σπουδής που απαιτεί επαγγελματική επάρκεια. Έχει τη δυνατότητα 

να επιβλέπει την ποιότητα και ποσότητα της εργασίας άλλων ατόμων με 
υπευθυνότητα και αυτονομία. Επιδεικνύει αυξημένο επίπεδο βασικών ικανοτήτων που 

μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης.» 

 

  



34

 

32 
 

ΚΚΕΕΛΛ  22  ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΕΕΙΙ  ΤΤΟΟ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟ    

ΕΕΕΕΛΛ  22..11  

ΕΕΞΞΑΑΣΣΦΦΑΑΛΛΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΥΥΡΡΥΥΘΘΜΜΗΗ  ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..11..11.. Προετοιμάζει τον χώρο και θέτει σε λειτουργία τον εξοπλισμό παρασκευής τροφίμων, αφεψημάτων και ποτών  

22..11..22.. Ελέγχει τις εγκαταστάσεις του χώρου εργασίας και των προσκείμενων χώρων εξυπηρέτησης  

22..11..33.. Επιμελείται την ευταξία και καθαριότητα όλων των χώρων, των εργαλείων και του εξοπλισμού του κυλικείου  

22..11..44.. Θέτει εκτός λειτουργίας τις προβλεπόμενες μηχανές και συσκευές κατά το κλείσιμο 

22..11..55.. Πραγματοποιεί άνοιγμα / κλείσιμο ταμείου 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Προετοιμάζει επιμελώς τον χώρο εργασίας και θέτει σε λειτουργία τον εξοπλισμό παρασκευής τροφίμων, αφεψημάτων και ποτών κατά 
το άνοιγμα, σύμφωνα με τα πρότυπα της επιχείρησης και τις οδηγίες χρήσης των μηχανών και συσκευών.  

• Ελέγχει προσεκτικά τις εγκαταστάσεις του χώρου εργασίας και των προσκείμενων χώρων εξυπηρέτησης (υδραυλική, ηλεκτρολογική, 
αποχέτευση, κλιματισμός κτλ.) για τυχόν βλάβες ή δυσλειτουργίες κατά το άνοιγμα, τη διάρκεια λειτουργίας και το κλείσιμο του κυλικείου 
σύμφωνα με τις τυπικές διαδικασίες της επιχείρησης. 

• Επιμελείται την ευταξία και καθαριότητα όλων των χώρων, των εργαλείων και του εξοπλισμού του κυλικείου κατά το άνοιγμα, τη 
διάρκεια λειτουργίας και το κλείσιμο του κυλικείου σύμφωνα τις ενδεδειγμένες διαδικασίες ή/και τα πρότυπα της επιχείρησης και την 
κείμενη νομοθεσία. 

• Θέτει εκτός λειτουργίας τις προβλεπόμενες μηχανές και συσκευές κατά το κλείσιμο, σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης των μηχανών και 
συσκευών. 

• Πραγματοποιεί άνοιγμα / κλείσιμο ταμείου σύμφωνα με τα πρότυπα της επιχείρησης και την κείμενη νομοθεσία. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Ειδικά διαμορφωμένοι χώροι παρασκευής και διάθεσης τροφίμων και ποτών μέσα σε χώρο ιδιωτικής επιχείρησης ή δημόσιας υπηρεσίας 
(σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα, κινηματογράφοι, θέατρα, δημόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί κτλ.), οι οποίοι αποτελούνται 
κυρίως από πάγκο εξυπηρέτησης πελατών, μπουφέ, χώρο εργασίας και παρασκευής, λάντζα, ταμείο, αποθήκη και χώρο 
τραπεζοκαθισμάτων κατά περίπτωση. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Μηχανές και συσκευές μαζικής εστίασης (τοστιέρες, φούρνοι, καφετιέρες, παγομηχανές, ψυγεία κτλ.). Συσκευές και εγκαταστάσεις φωτισμού, 
κλιματισμού / εξαερισμού, υδραυλικές, παραγωγής ήχου κτλ.. Ηλεκτρονικές συσκευές παραγγελειοληψίας και έκδοσης λογαριασμών. (POS, 
PDA,, ταμειακές μηχανές κτλ.). Έπιπλα (πάγκος εργασίας, ράφια, τραπέζια, καθίσματα κτλ.). Σκεύη (πιάτα, ποτήρια, φλυτζάνια κτλ.). Βοηθητικά 
όργανα (αντιολισθητικές βάσεις, προθήκες ποτηριών κτλ.). Ιματισμός/ λινά (πετσέτες, κτλ.). Πωλούμενα είδη. Τιμοκατάλογοι. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Εξασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας του κυλικείου 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Πρότυπα και διαδικασίες προετοιμασίας της λειτουργίας του κυλικείου. Πρότυπα προετοιμασίας πάγκου σερβιρίσματος και πάγκου 
εργασίας. Οδηγίες χρήσης και συντήρησης μηχανών και συσκευών. Επιχειρησιακά πρότυπα διαδικασιών / δελτία αναφορών βλαβών 
συντήρησης κτλ. Κανόνες υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων στον χώρο της εστίασης. Τυπικές διαδικασίες καθαριότητας και τακτοποίησης 
χώρου εργασίας στο κυλικείο. Κείμενη νομοθεσία κλεισίματος ταμείου. Πρότυπα και διαδικασίες κλεισίματος του κυλικείου. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    
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Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες, για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ).  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Αρχές οργάνωσης και λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων  
• Λειτουργία τεχνικών εγκαταστάσεων και εξοπλισμού 

επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Οικονομική διαχείριση επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Εφαρμογές διαχείρισης επισιτιστικών επιχειρήσεων με χρήση 

Η/Υ  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή 

σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο.» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   
- - 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Διευθέτηση εξοπλισμού κυλικείου 
• Διευθέτηση πάγκου εργασίας 
• Διευθέτηση πάγκου σερβιρίσματος. 
• Έλεγχος καθαριότητας αίθουσας και εξοπλισμού κυλικείου 
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας στον χώρο της 

εργασίας.  
• Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων 
• Καθαρισμός χώρων κυλικείου 
• Καθαρισμός εξοπλισμού κυλικείου 
• Τήρηση αρχείων αναφοράς συμβάντων  
• Χρήση μηχανών και συσκευών μαζικής εστίασης 
• Χρήση συστημάτων παραγγελιοληψίας και ταμειακής μηχανής 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να χρησιμοποιήσει με ευχέρεια τις γνώσεις και την 
ικανότητα να εφαρμόσει ένα φάσμα τεχνικών και εξειδικευμένων 
δεξιοτήτων σε πεδίο εργασίας ή σπουδής. Διαθέτει επικοινωνιακές 
δεξιότητες σε επίπεδο θεωρητικής και τεχνικής πληροφόρησης και 

βρίσκει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής.» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  
ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Ικανότητα πολιτιστικής επίγνωσης και 

έκφρασης. 
• Ικανότητα του επιχειρείν. 
• Ικανότητα του πολίτη. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική. 

• Πολυγλωσσική ικανότητα. 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα. 
• Ψηφιακή ικανότητα. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να επιτελέσει αυτόνομα ποιοτικά και ποσοτικά εργασίες σε ένα συγκεκριμένο 
πεδίο εργασίας ή σπουδής που απαιτεί επαγγελματική επάρκεια. Έχει τη δυνατότητα 

να επιβλέπει την ποιότητα και ποσότητα της εργασίας άλλων ατόμων με 
υπευθυνότητα και αυτονομία. Επιδεικνύει αυξημένο επίπεδο βασικών ικανοτήτων που 

μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης.» 
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ΕΕΕΕΛΛ  22..22  

ΕΕΞΞΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΤΤΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΥΥΣΣ  ΠΠΕΕΛΛΑΑΤΤΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..22..11.. Υποδέχεται τους πελάτες και τους ενημερώνει για τα διαθέσιμα προϊόντα 

22..22..22.. Διαχειρίζεται ειδικά αιτήματα και παράπονα πελατών 

22..22..33.. Λαμβάνει ή/και παραδίδει παραγγελίες  

22..33..44.. Παρασκευάζει τα προς διάθεση προϊόντα (τρόφιμα, αφεψήματα, ποτά)  

22..33..55..  Διενεργεί οικονομικές συναλλαγές με τον πελάτη και εκδίδει τις νόμιμες αποδείξεις 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Υποδέχεται τους πελάτες σύμφωνα με τους κανόνες επαγγελματικής συμπεριφοράς ή/και τα ενδεδειγμένα πρότυπα εξυπηρέτησης 
πελατών της επιχείρησης, και τους ενημερώνει για τα διαθέσιμα προϊόντα φροντίζοντας να τα περιγράψει με σαφήνεια και ακρίβεια  
(σύνθεση, χαρακτηριστικά κτλ.), να παρέχει όταν απαιτείται κατάλληλες διευκρινίσεις και ακριβείς πληροφορίες για τις τιμές πώλησης, 
εφαρμόζοντας τεχνικές πωλήσεων όπως upselling (πώληση μιας πιο ακριβής έκδοσης επιθυμητού προϊόντος/υπηρεσίας) και cross-selling 
(πώληση ενός πρόσθετου προϊόντος/υπηρεσίας). 

• Διαχειρίζεται ειδικά αιτήματα και παράπονα πελατών με ευγένεια και διακριτικότητα σύμφωνα με τους βασικούς κανόνες 
επαγγελματικής συμπεριφοράς ή/και τα ενδεδειγμένα πρότυπα εξυπηρέτησης πελατών της επιχείρησης.  

• Λαμβάνει προσεκτικά ή/και παραδίδει πλήρεις παραγγελίες σύμφωνα με τις απαιτήσεις / επιθυμίες του πελάτη ακολουθώντας τα 
πρότυπα και τις διαδικασίες της επιχείρησης.  

• Παρασκευάζει επιμελώς και μεθοδικά τα προς διάθεση προϊόντα (τρόφιμα, αφεψήματα, ποτά) της εκάστοτε παραγγελίας, σύμφωνα με 
τις ενδεδειγμένες τεχνικές επεξεργασίας και παρασκευής τροφίμων και ποτών, τηρώντας τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας 
τροφίμων και εφαρμόζοντας τις αρχές διασφάλισης ποιότητας και επεξεργασίας τροφίμων και ποτών της επιχείρησης. 

• Διενεργεί με ακρίβεια οικονομικές συναλλαγές με τον πελάτη (στην περίπτωση που χειρίζεται το ταμείο) υπολογίζοντας και 
εισπράττοντας με οποιονδήποτε ενδεδειγμένο τρόπο (μετρητά, χρεωστική/πιστωτική κάρτα κτλ.) το αντίτιμο της παραγγελίας και 
εκδίδοντας τα νόμιμα οικονομικά παραστατικά με ηλεκτρονικά μέσα (POS ) και όταν απαιτείται χειρόγραφα σύμφωνα πάντα με την 
κείμενη νομοθεσία.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Ειδικά διαμορφωμένοι χώροι παρασκευής και διάθεσης τροφίμων και ποτών μέσα σε χώρο ιδιωτικής επιχείρησης ή δημόσιας υπηρεσίας 
(σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα, κινηματογράφοι, θέατρα, δημόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί κτλ.), οι οποίοι αποτελούνται 
κυρίως από πάγκο εξυπηρέτησης πελατών, μπουφέ, χώρο εργασίας και παρασκευής, λάντζα, ταμείο, αποθήκη και χώρο 
τραπεζοκαθισμάτων κατά περίπτωση. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Μηχανές και συσκευές μαζικής εστίασης (τοστιέρες, φούρνοι, καφετιέρες, παγομηχανές, ψυγεία κτλ.). Ηλεκτρονικές συσκευές διαχείρισης 
λειτουργιών επιχείρησης: , PDA, ERP (Enterprise Resource Planning/Σύστημα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού) κτλ. Έπιπλα (πάγκος εργασίας, ράφια, 
τραπέζια, καθίσματα κτλ.). Σκεύη (πιάτα, ποτήρια, φλυτζάνια κτλ.). Βοηθητικά όργανα (αντιολισθητικές βάσεις, προθήκες ποτηριών κτλ.). 
Ιματισμός/ λινά (πετσέτες, κτλ.). Πωλούμενα είδη. Τιμοκατάλογοι.  

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Εξυπηρέτηση πελατών κυλικείου 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Πρότυπα και τυπικές διαδικασίες εξυπηρέτησης πελατών. Οδηγίες διαχείρισης παράπονων.  Οδηγίες λήψης και παράδοσης παραγγελιών. 
Κανόνες υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων στον χώρο της εστίασης και ειδικό θεσμικό πλαίσιο που ισχύει κατά περίπτωση (π.χ. σχολικά 
κυλικεία). Πρότυπα και τυπικές διαδικασίες συνεργασίας με άλλους εργαζόμενους. Επιχειρησιακά πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 
επεξεργασίας τροφίμων και ποτών. Τεχνικές αύξησης πωλήσεων. Τεχνικές παρασκευής ελαφρών εδεσμάτων και ροφημάτων, αφεψημάτων 
και ποτών. Οδηγίες χρήσης μηχανών και συσκευών. Οδηγίες έκδοσης παραστατικών και κείμενη νομοθεσία διενέργειας οικονομικών 
συναλλαγών στον χώρο της εστίασης.     
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες, για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ).  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    
• Επαγγελματική ορολογία στα αγγλικά    
• Αρχές οργάνωσης και λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Λειτουργία τεχνικών εγκαταστάσεων και εξοπλισμού 

επισιτιστικών επιχειρήσεων 
• Υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων   
• Υγεία και ασφάλεια στον χώρο της εργασίας.  
• Οικονομική διαχείριση επισιτιστικών επιχειρήσεων  
• Βασικές γνώσεις επικοινωνίας   
• Τεχνικές πωλήσεων 
• Τεχνικές εξυπηρέτησης πελατών και διαχείρισης παραπόνων  
• Εφαρμογές διαχείρισης επισιτιστικών επιχειρήσεων με χρήση 

Η/Υ  
• Στοιχεία τροφογνωσίας – εδεσματολογίου 
• Τεχνικές επεξεργασίας και παρασκευής  ελαφρών 

εδεσμάτων 
• Τεχνικές παρασκευής ροφημάτων, αφεψημάτων και ποτών  
• Αρχές σερβιρίσματος ελαφρών εδεσμάτων, ροφημάτων, 

αφεψημάτων και ποτών  
• Βασικές αρχές περιβαλλοντικής πολιτικής 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή 

σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο.» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

- 
- 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Παροχή συμβουλών στους πελάτες για ελαφρά εδέσματα και 
ποτά, ροφήματα, αφεψήματα. 

• Προώθηση προϊόντων κυλικείου. 
• Διαχείριση παραπόνων πελατών. 
• Παρασκευή ελαφρών εδεσμάτων. 
• Παρασκευή ποτών (αλκοολούχα ή μη, αφεψήματα, κ.λπ.). 
• Σερβίρισμα ελαφρών εδεσμάτων. 
• Σερβίρισμα ποτών (αλκοολούχα ή μη, αφεψήματα, κ.λπ.). 
• Έλεγχος και διαχείριση εναλλαγής αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας στον χώρο της 

εργασίας.  
• Εφαρμογή κανόνων υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων. 
• Χρήση μηχανών και συσκευών μαζικής εστίασης 
• Χρήση συστημάτων παραγγελιοληψίας και ταμειακής μηχανής. 
• Παροχή συμβουλών στους ξενόγλωσσους πελάτες στα 

αγγλικά  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να χρησιμοποιήσει με ευχέρεια τις γνώσεις και την 
ικανότητα να εφαρμόσει ένα φάσμα τεχνικών και εξειδικευμένων 
δεξιοτήτων σε πεδίο εργασίας ή σπουδής. Διαθέτει επικοινωνιακές 
δεξιότητες σε επίπεδο θεωρητικής και τεχνικής πληροφόρησης και 

βρίσκει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα σε ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής.» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 
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ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Ικανότητα πολιτιστικής επίγνωσης και 

έκφρασης. 
• Ικανότητα του επιχειρείν. 
• Ικανότητα του πολίτη. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική. 

• Πολυγλωσσική ικανότητα. 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα. 
• Ψηφιακή ικανότητα. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 4 

«Μπορεί να επιτελέσει αυτόνομα ποιοτικά και ποσοτικά εργασίες σε ένα συγκεκριμένο 
πεδίο εργασίας ή σπουδής που απαιτεί επαγγελματική επάρκεια. Έχει τη δυνατότητα 

να επιβλέπει την ποιότητα και ποσότητα της εργασίας άλλων ατόμων με 
υπευθυνότητα και αυτονομία. Επιδεικνύει αυξημένο επίπεδο βασικών ικανοτήτων που 

μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης.» 

 

 

 

 
9 International Standard Classification of Education 

ΤΤΑΑΞΞΙΙΝΝΟΟΜΜΗΗΣΣΗΗ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΩΩΝΝ  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  &&  ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  ΣΣΕΕ  ΕΕΠΠΙΙΠΠΕΕΔΔΟΟ  IISSCCEEDD99 

IISSCCEEDD  ΕΠΙΠΕΔΟ 3 

ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ  - 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ                                                               
ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  
ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  
ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΔΔ::  ««ΥΥφφιισσττάάμμεεννεεςς  κκααιι  ππρροοττεειιννόόμμεεννεεςς  δδιιααδδρροομμέέςς  γγιιαα  ττηηνν  ααππόόκκττηησσηη  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  
ππρροοσσόόννττωωνν»»  

ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

Οι υφιστάμενες εκπαιδευτικές διαδρομές είναι αυτές που προσδιορίζονται από νομοθετικές ρυθμίσεις, οι οποίες είναι σε ισχύ και  
περιγράφουν τις προϋποθέσεις για την απόκτηση επαγγελματικών αδειών και επαγγελματικών δικαιωμάτων για ένα 
συγκεκριμένο επάγγελμα. 

Για το παρόν επαγγελματικό περίγραμμα δεν απαιτείται άδεια άσκησης επαγγέλματος. 

ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι διαδρομές μάθησης για το επάγγελμα του Υπεύθυνου Κυλικείου. 

Οι παρακάτω διαδρομές δείχνουν (με βάση τη σειρά που αναφέρονται) τις εναλλακτικές επιλογές ως προς τα βήματα που μπορεί 
να ακολουθήσει κάποιος για να αποκτήσει τα απαιτούμενα προσόντα άσκησης της επαγγέλματος. 

  

ΥΥππεεύύθθυυννοοςς  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ      

1η Διαδρομή  

Δίπλωμα Σχολών Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΑΕΚ) (πρώην ΙΕΚ) Επιπέδου 5 του Εθνικού 
Πλαισίου Προσόντων ειδικότητας: «Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης – Αρχιμάγειρας (Chef)» ή «Τεχνικός 
Αρτοποιός - Ζαχαροπλαστικής» ή «Στέλεχος Μονάδων Φιλοξενίας» (πρώην «Τεχνικός Τουριστικών 
Μονάδων και Επιχειρήσεων Φιλοξενίας») ή άλλης συναφούς ειδικότητας. 

2η Διαδρομή 

Πτυχίο Επαγγελματικών Σχολών (ΕΠΑΣ) Μαθητείας της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης (ΔΥΠΑ), 
Επιπέδου 3 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ), ειδικότητας:  «Μαγειρικής Τέχνης» ή 
«Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων» ή Πειραματικών ΕΠΑΣ (Π.ΕΠΑΣ) ειδικότητας «Τεχνίτης Επισιτισμού» ή 
άλλης συναφούς ειδικότητας 

Συναφής επαγγελματική εμπειρία έξι (6) μηνών. 

3η Διαδρομή 

Πτυχίο Επαγγελματικών Λυκείων (ΕΠΑΛ) Επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) 
ιδικότητας: «Υπαλλήλων Τουριστικών Επιχειρήσεων» ή άλλης συναφούς ειδικότητας 

Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των θεωρητικών γνώσεων που αντιστοιχούν 
στις ΚΕΛ του επαγγέλματος   

Συναφής επαγγελματική εμπειρία ενός (1) έτους. 

4η Διαδρομή 

Απολυτήριο Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ)  

Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων (θεωρία) που αντιστοιχούν στις 
ΚΕΛ του επαγγέλματος 

Συναφής επαγγελματική εμπειρία δύο (2) ετών.  

5η Διαδρομή 

Απολυτήριο Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης Επιπέδου 2 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ)  

Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων (θεωρία) που αντιστοιχούν στις 
κύριες επαγγελματικές λειτουργίες του επαγγέλματος 

Συναφής επαγγελματική εμπειρία τριών (3) ετών. 

. 
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΕΕ  ««ΕΕννδδεειικκττιικκοοίί  ττρρόόπποοιι  ααξξιιοολλόόγγηησσηηςς  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  γγννώώσσεεωωνν  κκααιι  δδεεξξιιοοττήήττωωνν»»    

Η αξιολόγηση επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων προϋποθέτει την επιλογή της κατάλληλης μεθόδου και των ανάλογων 
μεθοδολογικών εργαλείων, ανάλογα με το είδος των γνώσεων και δεξιοτήτων που πρόκειται να αξιολογηθούν, τον σκοπό της 
αξιολόγησης και, ενδεχομένως, τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού-στόχου των εργαζόμενων που πρόκειται να αξιολογηθούν ως 
προς τις γνώσεις και δεξιότητές τους. 

Στον πίνακα που ακολουθεί, προτείνονται ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης του συνόλου των απαιτούμενων Γνώσεων και 
Δεξιοτήτων ανά Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία: 

 

ΕΕΕΕΛΛ  
ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΟΟΣΣ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΣΣ  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗΣΣ  

ΓΓννώώσσεεωωνν  ΔΔεεξξιιοοττήήττωωνν  

ΕΕΕΕΛΛ  11..11  
ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΝΝ  

ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΤΤΟΟΥΥ  
ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΑΑΝΝΑΑΘΘΕΕΣΣΗΗ  ΣΣΧΧΕΕΔΔΙΙΟΟΥΥ  ΔΔΡΡΑΑΣΣΗΗΣΣ  ((PPRROOJJEECCTT))  

ΟΟΜΜΑΑΔΔΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ  

ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΑΑΝΝΑΑΘΘΕΕΣΣΗΗ  ΣΣΧΧΕΕΔΔΙΙΟΟΥΥ  ΔΔΡΡΑΑΣΣΗΗΣΣ  ((PPRROOJJEECCTT))  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  

ΠΠρροοφφοορριικκήή  ΕΕξξέέτταασσηη  

Κρίνεται ως ο καταλληλότερος τρόπος για την αξιολόγηση διαδικαστικών και δηλωτικών γνώσεων, 
καθώς και επάρκειας επικοινωνιακών και οριζοντίων δεξιοτήτων, και προϋποθέτει ευχέρεια στην 
προφορική έκφραση και στην επικοινωνία.  

Το αντικείμενο αξιολόγησης απαιτεί την κινητοποίηση γλωσσικών και λεκτικών ικανοτήτων.  

Επιπλέον ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολόγησης ευνοεί τους αξιολογούμενους πληθυσμούς με 
ανεπτυγμένη την προφορική γλωσσική έκφραση και επικοινωνιακές δεξιότητες και διευκολύνει 
πληθυσμούς με διαγνωσμένες μαθησιακές δυσκολίες και αναπτυξιακές διαταραχές που επηρεάζουν τον 
λόγο. 

ΓΓρρααππττήή  ΕΕξξέέτταασσηη  

Κρίνεται ως ο καταλληλότερος τρόπος για την αξιολόγηση διαδικαστικών γνώσεων και δηλωτικών 
γνώσεων, δεξιοτήτων, ανάλυσης, σύνθεσης και μεταγνωστικών ικανοτήτων και προϋποθέτει ευχέρεια 
στη χρήση γραπτού κώδικα.  

Το αντικείμενο αξιολόγησης απαιτεί την επιτέλεση διαδικασιών, οι οποίες κινητοποιούν ιδιαίτερα τις 
αισθητικοκινητικές ικανότητες.  

Επιπλέον ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολόγησης ευνοεί τους αξιολογούμενους πληθυσμούς που 
διαθέτουν ανεπτυγμένες ικανότητες χρήσης του γραπτού γλωσσικού κώδικα, ενώ  προϋποθέτει 
εξοικείωση με την εξεταστική διαδικασία, κυρίως μέσα από την απόκτηση σχολικής εμπειρίας, 

ΑΑννάάθθεεσσηη  pprroojjeecctt 

Κρίνεται ως ο καταλληλότερος τρόπος για την αξιολόγηση τόσο δηλωτικών όσο και διαδικαστικών 
γνώσεων, καθώς και σύνθετων μεταγνωστικών δεξιοτήτων.  

Το αντικείμενο αξιολόγησης απαιτεί τη συνδυαστική κινητοποίηση σύνθετων γνωστικών και 
μεταγνωστικών δεξιοτήτων (αναλυτική συνθετική/ικανότητα, ικανότητα επίλυσης προβλημάτων). 

Επιπλέον ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολόγησης προϋποθέτει ικανότητες επιτέλεσης σύνθετων 
γνωστικών και μεταγνωστικών ικανοτήτων, οι οποίες να μπορούν να προγραμματιστούν και να 
αναπτυχθούν σε μεγάλη χρονική έκταση. 
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ΟΟμμααδδιικκήή  ΕΕρργγαασσίίαα 

Κρίνεται ως ο καταλληλότερος τρόπος για την αξιολόγηση υπονοούμενων  διαδικαστικών γνώσεων και 
αισθησιοκινητικών δεξιοτήτων, ενώ επιτρέπει επίσης την αξιολόγηση οριζοντίων επικοινωνιακών 
δεξιοτήτων και την αξιολόγηση υπονοούμενης γνώσης.  

Το αντικείμενο αξιολόγησης απαιτεί την επιτέλεση διαδικασιών, οι οποίες κινητοποιούν ιδιαίτερα τις 
αισθητικοκινητικές ικανότητες.  

Επιπλέον ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολόγησης ευνοεί πληθυσμούς που επιτελούν επαγγελματικές 
εργασίες που κινητοποιούν αισθησιοκινητικές δεξιότητες, χωρίς παρεμβολή γλωσσικών και λεκτικών 
ικανοτήτων, ενώ το αξιολογούμενο προϊόν είναι η ομαδική και όχι η ατομική επίδοση. 

ΕΕΕΕΛΛ  11..22  
ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  

ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΑΑ  

ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  11..11  ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  11..11  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  11..33  
ΔΔΙΙΕΕΚΚΠΠΕΕΡΡΑΑΙΙΩΩΝΝΕΕΙΙ  
ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΚΚΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  
ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  

ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  11..11  ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  11..11  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  22..11  
ΕΕΞΞΑΑΣΣΦΦΑΑΛΛΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΤΤΗΗΝΝ  

ΕΕΥΥΡΡΥΥΘΘΜΜΗΗ  
ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  

ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΑΑΝΝΑΑΘΘΕΕΣΣΗΗ  ΣΣΧΧΕΕΔΔΙΙΟΟΥΥ  ΔΔΡΡΑΑΣΣΗΗΣΣ  ((PPRROOJJEECCTT))  

ΟΟΜΜΑΑΔΔΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑ  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  

ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  

ΑΑΝΝΑΑΘΘΕΕΣΣΗΗ  ΣΣΧΧΕΕΔΔΙΙΟΟΥΥ  ΔΔΡΡΑΑΣΣΗΗΣΣ  ((PPRROOJJEECCTT))  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  

Όπως στην ΕΕΛ 1.1, επιπλέον: 

ΠΠααρρααττήήρρηησσηη  εεκκττέέλλεεσσηηςς  εερργγαασσίίααςς    

Κρίνεται ως ο καταλληλότερος τρόπος για την αξιολόγηση υπονοούμενων διαδικαστικών γνώσεων και 
αισθητικοκινητικών δεξιοτήτων και επιτρέπει την αξιολόγηση υπονοούμενης γνώσης.  

Το αντικείμενο αξιολόγησης απαιτεί την επιτέλεση διαδικασιών, οι οποίες κινητοποιούν ιδιαίτερα τις 
αισθητικοκινητικές ικανότητες.  

Επιπλέον ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολόγησης ευνοεί πληθυσμούς οι οποίοι επιτελούν επαγγελματικές 
εργασίες που κινητοποιούν αισθησιοκινητικές δεξιότητες, χωρίς παρεμβολή γλωσσικών και λεκτικών 
ικανοτήτων, ενώ διευκολύνει πληθυσμούς με διαγνωσμένες μαθησιακές δυσκολίες και αναπτυξιακές 
διαταραχές που επηρεάζουν τον λόγο. 

ΕΕΕΕΛΛ  22..22  
ΕΕΞΞΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΤΤΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΥΥΣΣ  

ΠΠΕΕΛΛΑΑΤΤΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  
ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ  

ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  22..11  ΟΟΜΜΟΟΙΙΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΕΕΛΛ  22..11  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 2.1 
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ΚΚααττάάλλοογγοοςς  σσυυννττοομμοογγρρααφφιιώώνν  

ΚΕΛ:  Κύρια Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕΛ:  Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕ:  Επαγγελματική Εργασία  

ΚΕΑ:  Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης  

ΕυΕ:  Εύρος Εφαρμογής  

Ε.Π.  Επαγγελματικό Περίγραμμα  

ISCED:  International Standard Classification of Education  

NQF-ΕΠΠ:  National Qualifications Framework-Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων  

ΣΤΕΠ: Στατιστική ταξινόμηση επαγγελμάτων  

ΣΤΑΚΟΔ: Στατιστική ταξινόμηση οικονομικών δραστηριοτήτων 

ISCO: Διεθνής Τυποποιημένη Ταξινόμηση Επαγγελμάτων 

ESCO: Ευρωπαϊκή ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων 

ΠΕΠ: Πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής 
εκπαίδευσης/κατάρτισης    
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ..  ΠΠλλααίίσσιιοο  εεκκππααιιδδεευυττιικκώώνν  ππρροοδδιιααγγρρααφφώώνν  ππρροογγρρααμμμμάάττωωνν  εεππααγγγγεελλμμααττιικκήήςς  
εεκκππααίίδδεευυσσηηςς//κκααττάάρρττιισσηηςς    

Σκοπός της ανάπτυξης του Πλαισίου Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης/Κατάρτισης 
και Γενικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων είναι να αποτελέσει έναν εύληπτο, χρηστικό Οδηγό, ο οποίος θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί με 
ευκολία από σχεδιαστές Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

Είναι σαφές ότι το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορεί και δεν πρέπει να καλύψει με πληρότητα και ακρίβεια το 
σύνολο των απαιτήσεων που διαμορφώνουν ένα πρόγραμμα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, για δύο κυρίως 
λόγους: 

αα)) Τα Επαγγελματικά Περιγράμματα (ΕΠ) σχεδιάζονται με στόχο την κωδικοποίηση της επαγγελματικής και κοινωνικής εμπειρίας 
ενός συγκεκριμένου εργασιακού αντικειμένου το οποίο διαθέτει ένα ειδικό και αναγνωρίσιμο σώμα γνώσεων, δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων. Είναι λοιπόν δεδομένο ότι η απόκτηση και η ανάπτυξή τους, προϋποθέτει τη διαμόρφωση και τη λειτουργία 
συγκεκριμένων περιβαλλόντων εκπαίδευσης και κατάρτισης που να ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες μεθοδολογικές και 
θεσμικές προϋποθέσεις: αναλυτικά προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης, προγράμματα αρχικής επαγγελματικής 
κατάρτισης, συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης κ.λπ. Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορούν να 
καλύψουν με ενιαίο και απόλυτο τρόπο το σύνολο των προδιαγραφών όλων των δυνατών εκδοχών εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
Γι’ αυτό ακριβώς τον λόγο, περιοριζόμαστε στον προσδιορισμό ενιαίων εκπαιδευτικών προϋποθέσεων και προδιαγραφών, 
διατυπώνοντας κάποιες ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού σχεδιασμού, ανεξάρτητα από 
τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

ββ)) Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών συντελούν στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό προγραμμάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης, αλλά σε καμιά περίπτωση δεν μπορούν να υποκαταστήσουν τη διαδικασία σχεδιασμού και διαμόρφωσης ενός 
συγκεκριμένου προγράμματος εκπαίδευσης και κατάρτισης. Στην πραγματικότητα πρόκειται για δύο εντελώς διαφορετικές 
διεργασίες οι οποίες υπηρετούν διαφορετικούς στόχους και αξιοποιούν ειδικές και ιδιαίτερες μεθοδολογικές προσεγγίσεις. Ο/η 
συγγραφέας ενός Επαγγελματικού Περιγράμματος επιδιώκει να αποτυπώσει με ακρίβεια και εγκυρότητα μια συγκεκριμένη 
επαγγελματική δραστηριότητα, κωδικοποιώντας τα επιμέρους στοιχεία της, έτσι ώστε να εντάσσεται σε έναν ενιαίο και ομοιογενή 
μηχανισμό συστηματικής κατάταξης επαγγελμάτων. Ο/η σχεδιαστής/ρια ενός εκπαιδευτικού προγράμματος ή ενός προγράμματος 
κατάρτισης, από την πλευρά του/της, οργανώνει τον χρόνο, τον τόπο και διατάσσει τα αναγκαία διδακτικά μέσα, έτσι ώστε να 
επιτευχθούν συγκεκριμένα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα.  

Είναι απολύτως κατανοητό ότι στα προκαταρκτικά στάδια ενός εκπαιδευτικού σχεδιασμού επιχειρείται η διερεύνηση των 
συγκεκριμένων εκπαιδευτικών αναγκών των εκπαιδευομένων και λαμβάνεται υπόψη το συγκεκριμένο θεσμικό πλαίσιο 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Από αυτή την άποψη, τα ΕΠ είναι μια από τις πολλές δυνατές πηγές τροφοδότησης τόσο σε επίπεδο 
εκπαιδευτικών περιεχομένων όσο και μεθοδολογικών κατευθύνσεων. Με άλλα λόγια, τα ΕΠ, και πιο συγκεκριμένα τα Πλαίσια 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών, προαναγγέλλουν, αλλά δεν καθορίζουν με απόλυτο τρόπο τη μορφή και τη διάρθρωση όλων των 
δυνατών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Αντίθετα, μπορούν να προτείνουν συγκεκριμένα 
μεθοδολογικά πλαίσια, τα οποία να συνιστούν ένα είδος ελάχιστης ποιοτικής βάσης ή ακόμη μια δέσμη μεθοδολογικών 
κατευθύνσεων που να μπορούν να προσανατολίσουν τη διεργασία του εκπαιδευτικού σχεδιασμού προγραμμάτων εκπαίδευσης 
και κατάρτισης. 

Στη συνέχεια, αξιοποιώντας το ΕΠ και τις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων10 παρουσιάζεται το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών 
Προδιαγραφών Προγραμμάτων για τον/την «Υπεύθυνο Κυλικείου», βάσει των παρακάτω θεμελιωδών ενοτήτων:  

1) Ενότητα Προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων, όπως περιγράφεται στο ΕΠ με όρους ΕΕΛ και ΚΕΑ. 

2) Γενική θεσμική περιγραφή των διαθέσιμων δομών εκπαίδευσης και κατάρτισης.   

3) Γενικό προφίλ καταρτιζομένων/εκπαιδευομένων. 

4) Γενικό προφίλ εκπαιδευτών. 

 
10 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021). Μεθοδολογικές προσεγγίσεις ανάπτυξης 
επαγγελματικών περιγραμμάτων και πλαισίων εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων. Αθήνα: ΙΝΕ ΓΣΕΕ. 
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ΠΠΛΛΑΑΙΙΣΣΙΙΟΟ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ//ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ    
ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑ  ««ΥΥΠΠΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΟΟΣΣ  ΚΚΥΥΛΛΙΙΚΚΕΕΙΙΟΟΥΥ»»  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ    

ΑΑ..  

««ΔΔιιααχχεείίρριισσηη  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

ΒΒ..  

««ΛΛεειιττοουυρργγίίαα  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»    

ΓΓ..  

««ΕΕξξυυππηηρρέέττηησσηη  ΠΠεελλααττώώνν  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

  

ΑΑ..  

««ΔΔιιααχχεείίρριισσηη  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΑΑ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Διαμορφώνει τους χώρους του κυλικείου, εξοπλίζοντάς τους όταν απαιτείται με τον 
προβλεπόμενο εξοπλισμό, κατά τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η εργονομική και άνετη διάταξη 
των επιμέρους χώρων, να αξιοποιείται παραγωγικά ο διαθέσιμος χώρος και να είναι άνετη η 
εξυπηρέτηση και παραμονή των πελατών σε αυτόν, τηρώντας παράλληλα την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

• Οργανώνει και διαμορφώνει τον χώρο της αποθήκης του κυλικείου σύμφωνα με 
προκαθορισμένες διαδικασίες  αποθήκευσης και γενικούς κανόνες υγιεινής και ασφάλειας, 
εξασφαλίζοντας τη λειτουργική οργάνωση του χώρου της αποθήκης, είτε αυτός είναι διακριτός 
χώρος είτε εντός του κυρίως χώρου του κυλικείου. 

• Ελέγχει και συντηρεί τον εξοπλισμό του κυλικείου, ακολουθώντας τις οδηγίες συντήρησης των 
συσκευών, τηρώντας τους κανόνες ασφαλείας και εφαρμόζοντας τις περιοδικές διαδικασίες 
συντήρησης πρώτου επιπέδου ώστε ο εξοπλισμός να διατηρείται σε λειτουργική κατάσταση. 

• Καταγράφει τις ελλείψεις σε πρώτες, βοηθητικές ύλες και αναλώσιμα, διενεργώντας τακτικές 
ή/και έκτακτες απογραφές των αποθεμάτων ανάλογα με τη ροή των πωλήσεων και τηρώντας 
τις ισχύουσες φορολογικές διατάξεις βάσει των οποίων πραγματοποιούνται οι φυσικές 
απογραφές των αποθεμάτων. 

• Ερευνά την αγορά για τα προς πώληση είδη στο κυλικείο, λαμβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις στις 
καταναλωτικές τάσεις. 

• Παραγγέλνει με ακρίβεια πρώτες ύλες και πωλούμενα είδη σύμφωνα με τις τυπικές διαδικασίες, 
τις ελέγχει ενδελεχώς ως προς την ποσότητα και την ποιότητα και τις παραλαμβάνει. 

• Ταξινομεί προσεκτικά και αποθηκεύει τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες, τοποθετώντας τα 
σύμφωνα με τη διάταξη των χώρων αποθήκευσης, τις προκαθορισμένες διαδικασίες  
αποθήκευσης και τους γενικούς  κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 

• Ελέγχει ενδελεχώς και συντηρεί τα πωλούμενα είδη και τις πρώτες ύλες από την παραλαβή μέχρι 
την κατανάλωση βάσει κριτηρίων όπως οι κανόνες  αποθήκευσης ανά προϊόν (συνθήκες 
υγρασίας και θερμοκρασίας) και οι ημερομηνίες λήξης των προϊόντων εφαρμόζοντας κανόνες 
και πρότυπα υγιεινής και ασφάλειας.  

• Διαχειρίζεται τα ακατάλληλα ή ληγμένα προϊόντα αποθηκεύοντάς τα σε ειδικό χώρο ή 
επιστρέφοντάς τα στον προμηθευτή βάσει τυπικών διαδικασιών ή καταστρέφοντας τα 
σύμφωνα με τους κανόνες υγιεινής και βάσει της  ισχύουσας νομοθεσίας. 

• Χειρίζεται και ολοκληρώνει αποτελεσματικά και υπεύθυνα τις διαδικασίες για την έναρξη και 
απρόσκοπτη λειτουργία του κυλικείου σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

• Παραλαμβάνει τα παραστατικά δαπανών ελέγχοντας τις σχετικές ποσότητες και χρεώσεις και 
τα αρχειοθετεί βάσει ημερομηνίας έκδοσης εκάστου παραστατικού. 

• Τηρεί αρχεία της επιχείρησης (κυρίως φορολογικού και υγειονομικού περιεχομένου), 
συλλέγοντας και  αρχειοθετώντας με υπευθυνότητα όλα τα αναγκαία φορολογικά παραστατικά 
(τιμολόγια, δελτία αποστολής, αποδείξεις είσπραξης, αποδείξεις πληρωμής και άλλα λογιστικά 
έγγραφα) διασφαλίζοντας για τη διαθεσιμότητά τους σε περίπτωση που απαιτηθεί. 

• Εξοφλεί τις πάσης φύσεως δαπάνες της επιχείρησης σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και 
τις προβλεπόμενες ημερομηνίες πληρωμής αξιοποιώντας τα διαθέσιμα μέσα/τρόπους 
πληρωμής (μετρητά εντός ορίου συναλλαγών, τραπεζικές καταθέσεις, επιταγές, e-banking, 
χρεωστικές/εταιρικές κάρτες κτλ.). 
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ΒΒ..  

««ΛΛεειιττοουυρργγίίαα  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα  ΒΒ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Προετοιμάζει επιμελώς το χώρο εργασίας και θέτει σε λειτουργία τον εξοπλισμό παρασκευής 
τροφίμων, αφεψημάτων και ποτών κατά το άνοιγμα, σύμφωνα με τα πρότυπα της επιχείρησης 
και τις οδηγίες χρήσης των μηχανών και συσκευών. 

• Ελέγχει προσεκτικά τις εγκαταστάσεις του χώρου εργασίας και των προσκείμενων χώρων 
εξυπηρέτησης (υδραυλική, ηλεκτρολογική, αποχέτευση, κλιματισμός κτλ.) για τυχόν βλάβες ή 
δυσλειτουργίες κατά το άνοιγμα, τη διάρκεια λειτουργίας και το κλείσιμο του κυλικείου σύμφωνα 
με τις τυπικές διαδικασίες της επιχείρησης. 

• Επιμελείται την ευταξία και καθαριότητα όλων των χώρων, των εργαλείων και του εξοπλισμού 
του κυλικείου κατά το άνοιγμα, τη διάρκεια λειτουργίας και το κλείσιμο του κυλικείου σύμφωνα 
τις ενδεδειγμένες διαδικασίες ή/και τα πρότυπα της επιχείρησης και την κείμενη νομοθεσία. 

• Θέτει εκτός λειτουργίας τις προβλεπόμενες μηχανές και συσκευές κατά το κλείσιμο, σύμφωνα με 
τις οδηγίες χρήσης των μηχανών και συσκευών. 

• Πραγματοποίει άνοιγμα / κλείσιμο ταμείου σύμφωνα με τα πρότυπα της επιχείρησης και την 
κείμενη νομοθεσία. 

ΓΓ..  

««ΕΕξξυυππηηρρέέττηησσηη  ΠΠεελλααττώώνν  ττοουυ  
ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΓΓ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων.  

• Υποδέχεται τους πελάτες σύμφωνα με τους κανόνες επαγγελματικής συμπεριφοράς ή/και τα 
ενδεδειγμένα πρότυπα εξυπηρέτησης πελατών της επιχείρησης, και τους ενημερώνει για τα 
διαθέσιμα προϊόντα φροντίζοντας να τα περιγράψει με σαφήνεια και ακρίβεια (σύνθεση, 
χαρακτηριστικά κτλ.), να παρέχει όταν απαιτείται κατάλληλες διευκρινίσεις και ακριβείς 
πληροφορίες για τις τιμές πώλησης, εφαρμόζοντας τεχνικές πωλήσεων όπως upselling (πώληση 
μιας πιο ακριβής έκδοσης επιθυμητού προϊόντος/υπηρεσίας) και cross-selling (πώληση ενός 
πρόσθετου προϊόντος/υπηρεσίας). 

• Διαχειρίζεται ειδικά αιτήματα και παράπονα πελατών με ευγένεια και διακριτικότητα σύμφωνα 
με τους βασικούς κανόνες επαγγελματικής συμπεριφοράς ή/και τα ενδεδειγμένα πρότυπα 
εξυπηρέτησης πελατών της επιχείρησης.  

• Λαμβάνει προσεκτικά ή/και παραδίδει πλήρεις παραγγελίες σύμφωνα με τις απαιτήσεις / 
επιθυμίες του πελάτη ακολουθώντας τα πρότυπα και τις διαδικασίες της επιχείρησης.  

• Παρασκευάζει επιμελώς και μεθοδικά τα προς διάθεση προϊόντα (τρόφιμα, αφεψήματα, ποτά) 
της εκάστοτε παραγγελίας, σύμφωνα με τις ενδεδειγμένες τεχνικές επεξεργασίας και 
παρασκευής τροφίμων και ποτών, τηρώντας τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων 
και εφαρμόζοντας τις αρχές διασφάλισης ποιότητας και επεξεργασίας τροφίμων και ποτών 
της επιχείρησης. 

• Διενεργεί με ακρίβεια οικονομικές συναλλαγές με τον πελάτη (στην περίπτωση που χειρίζεται 
το ταμείο) υπολογίζοντας και εισπράττοντας με οποιονδήποτε ενδεδειγμένο τρόπο (μετρητά, 
χρεωστική/πιστωτική κάρτα κτλ.) το αντίτιμο της παραγγελίας και εκδίδοντας τα νόμιμα 
οικονομικά παραστατικά με ηλεκτρονικά μέσα (POS ) και όταν απαιτείται χειρόγραφα σύμφωνα 
πάντα με την κείμενη νομοθεσία 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΗΗ  ΘΘΕΕΣΣΜΜΙΙΚΚΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΔΔΟΟΜΜΩΩΝΝ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: -  

Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: -  
  

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: -  
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΖΖΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  //ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΗΗ  ΔΔΟΟΜΜΗΗ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: -  

Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: -  

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: - 

ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  

ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  
ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΣΣΤΤΕΕΠΠ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  &&  

ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ  

ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΠΠΕΕ//ΤΤΕΕ//ΔΔΕΕ  &&  ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  

ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ                                

(Αν υπάρχει εφαρμογή)  
ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ  

ΑΑ..  ««ΔΔιιααχχεείίρριισσηη  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

11222255::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων εστιατορίων και 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.  
11335500::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
εστιατορίων και ξενοδοχείων. 
22447722::  Διδακτικό προσωπικό 
ιδιωτικών επαγγελματικών και 
τεχνικών σχολών. 
22443300--44:: Καθηγητές Σχολών 
Μαθητείας Ο.Α.Ε.Δ. ή ισότιμων 
σχολών. 
22449999--11:: Εκπαιδευτές Ι.Ε.Κ. 
22551111: Λογιστές (πτυχιούχοι ΑΕΙ)  
22772211:: Οικονομολόγοι 
33111155::  Τεχνολόγοι μηχανολόγοι  
33111133::  Τεχνολόγοι ηλεκτρολόγοι  
55113322::  Μπάρμεν. 
55114400: Μάγειροι. 

ΠΠΕΕ0066:: Αγγλικής  
ΠΠΕΕ8800:: Οικονομίας   
ΠΠΕΕ9911:: Πληροφορικής 
ΠΠΕΕ8822::  Μηχανολόγων 
ΠΠΕΕ8833::  Ηλεκτρολόγων  
ΠΠΕΕ8866:: Φυσικού Περιβάλλοντος    
ΤΤΕΕ0022..0044:: Οικονομίας-Διοίκησης 
ΤΤΕΕ::0022..0022::  Μηχανολόγοι    
ΤΤΕΕ  Τουριστικών Επιχειρήσεων/ 
Επαγγελμάτων 
ΔΔΕΕ  Τεχνικών Ξενοδοχειακών & 
Επισιτιστικών Επιχειρήσεων 

Οι εκπαιδευτές 
επιπέδου ΔΕ 

προτείνονται ως 
βοηθοί εργαστηρίου για 
το πρακτικό μέρος της 

εκπαίδευσης.  

ΒΒ..  ««ΛΛεειιττοουυρργγίίαα  ττοουυ  ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  Ομοίως με την Α. Ομοίως με την Α.   

ΓΓ..  ««ΕΕξξυυππηηρρέέττηησσηη  ΠΠεελλααττώώνν  ττοουυ  
ΚΚυυλλιικκεείίοουυ»»  

Ομοίως με την Α.  Ομοίως με την Α.   
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