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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ    

Η παρούσα μελέτη αφορά στην επικαιροποίηση του επαγγελματικού περιγράμματος του «Υπαλλήλου 
Αγορών και Προμηθειών Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου». Το επάγγελμα του Υπαλλήλου Αγορών 
και Προμηθειών Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου έχει συμμετοχή σε ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών 
εμπορικών επιχειρήσεων. Ο υπάλληλος αγορών και προμηθειών λιανικού και χονδρικού εμπορίου 
καλείται να συνδράμει καταλυτικά την επιχείρηση που αναζητά προϊόντα για τους πελάτες της. Η 
ανάγκη εύρεσης του κατάλληλου μίγματος ποιότητας, ποσότητας και τιμής των προϊόντων αυτών σε 
ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον καθιστά το ρόλο του υπαλλήλου αγορών και προμηθειών καίριο 
στη σύγχρονη εμπορική επιχείρηση ανεξαρτήτως μεγέθους.  

Σημαντικό ρόλο προς την κατεύθυνση της περαιτέρω ανάδειξης του ρόλου του υπαλλήλου αγορών 
και προμηθειών έχει διαδραματίσει η τεχνολογία και η ραγδαία ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου 
παράλληλα με την ένταση του ανταγωνισμού και τη διαρκή εξέλιξης της τεχνολογίας. Οι αγοραστές 
αναζητούν σε όλο το φάσμα της παγκόσμιας παραγωγής τα προϊόντα εκείνα που θα ανταποκριθούν 
καλύτερα στις απαιτήσεις των πελατών της επιχείρησης. Ο ρόλος επομένως του υπαλλήλου αγορών 
και προμηθειών είναι ιδιαίτερα σύνθετος καθώς παράλληλα οι αλλαγές που έχουν επέλθει τα τελευταία 
χρόνια στο εμπόριο έχουν διαμορφώσει ένα νέο περιβάλλον στο οποίο συνυπάρχουν μικρές και 
μεγάλες επιχειρήσεις με διαφορετικά επιμέρους χαρακτηριστικά. Ειδικότερα ο υπάλληλος αγορών και 
προμηθειών χονδρικού και λιανικού εμπορίου ερευνά την αγορά, διαπραγματεύεται με τους 
προμηθευτές αλλά και συνδράμει γενικότερα τα τμήματα που ασχολούνται με τις αγορές, τις 
προμήθειες και τις πωλήσεις εντός πάντοτε των κατευθυντήριων γραμμών που καθορίζονται από τη 
διεύθυνση της επιχείρησης. 

Η εξάσκηση των καθηκόντων του συγκεκριμένου επαγγέλματος, σύμφωνα με το ισχύον Σύστημα 
Ταξινόμησης Επαγγελμάτων κατά ISCO 08, υπάγεται σε επίπεδο τετραψήφιας ανάλυσης στους 
κωδικούς 4110 - Υπάλληλοι Γενικών Καθηκόντων, 4229 - Υπάλληλοι Πληροφόρησης Πελατών π.δ.κ.α., 4419 
– Υπάλληλοι γραφείου π.δ.κ.α. Η επιλογή περισσοτέρων του ενός κωδικών έγινε δεδομένου ότι δεν 
υπάρχει ένας μόνο κωδικός κατά ISCO 08 που να περιγράφει επαρκώς τα καθήκοντα του Υπαλλήλου 
Αγορών και Προμηθειών Χονδρικού και Λιανικού Εμπορίου. 

Το εξεταζόμενο επάγγελμα αναμένεται να γνωρίσει περαιτέρω άνθιση στα επόμενα χρόνια. Ωστόσο 
προκειμένου οι μελλοντικοί απασχολούμενοι να ανταπεξέλθουν στην πολυπλοκότητα του ρόλου στο 
σύγχρονο περιβάλλον οφείλουν να αποκτήσουν νέες γνώσεις και δεξιότητες, κυρίως ψηφιακές. Το 
γεγονός αυτό είναι αποτέλεσμα της παρατηρούμενης ανόδου του ηλεκτρονικού εμπορίου αλλά και της 
χρήσης νέων τεχνολογιών επικοινωνίας με προμηθευτές και πελάτες.  
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AABBSSTTRRAACCTT  

 

The present study concerns the updating of the occupational profile of "Retail and Wholesale Purchases and 
Procurement Officer". The profession of Retail and Wholesale Purchases and Procurement Officer is involved 
in a wide range of commercial enterprise functions. The Retail and Wholesale Purchases and Procurement 
Officer is required to provide catalytic assistance to the business seeking products for its customers. The need 
to find the right mix of quality, quantity and price of these products in a globalised environment makes the 
role of the purchasing and procurement clerk crucial in the modern commercial enterprise irrespective of size.  

Technology and the rapid development of e-commerce have played an important role towards further 
enhancing the role of the purchasing and procurement officer alongside the intensification of competition and 
the constant evolution of technology. Buyers are looking across the spectrum of global production for those 
products that will best meet the requirements of the company's customers. The role of the purchasing and 
procurement officer is therefore particularly complex as the changes that have taken place in recent years in 
commerce have created a new environment in which small and large companies with different individual 
characteristics coexist. In particular, the wholesale and retail purchasing and procurement officer researches 
the market, negotiates with suppliers and generally assists the departments involved in purchasing, 
procurement and sales within the guidelines set by the company's management. 

According to the current ISCO 08 Classification of Occupations, the duties of this occupation are classified at 
the four-digit level of detail under codes 4110 - General Workers, 4229 - , 4419 - Office Workers n.e.c. More 
than one code has been chosen as there is no single ISCO 08 code that adequately describes the duties of a 
Wholesale and Retail Trade Purchasing and Procurement Officer. 

The profession under consideration is expected to experience further growth in the coming years. However, 
in order to cope with the complexity of the role in the modern environment, future employees will need to 
acquire new knowledge and skills, especially digital skills. This is a result of the observed rise of e-commerce 
and the use of new technologies to communicate with suppliers and customers. 
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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ11  

Η παρούσα μελέτη περιλαμβάνει το επαγγελματικό περίγραμμα και το πλαίσιο εκπαιδευτικών 
προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης για το επάγγελμα του 
«Υπαλλήλου Αγορών και Προμηθειών Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου». 

Το επαγγελματικό περίγραμμα συνιστά μια κωδικοποιημένη αποτύπωση του περιεχομένου του 
επαγγέλματος, καθώς και των απαιτούμενων για την άσκησή του προσόντων, όπως ορίζονται στην 
υπ΄αριθμ. 110988 ΚΥΑ (ΦΕΚ 566/8.5.06) με περιεχόμενο «Πιστοποίηση Επαγγελματικών Περιγραμμάτων». 
Αντίστοιχα, το πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης αξιοποιεί στο ακέραιο την «πρώτη ύλη» του επαγγελματικού περιγράμματος και 
διατυπώνει τις ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού 
σχεδιασμού, ανεξάρτητα από τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

Η δομή, το περιεχόμενο και ο τρόπος παρουσίασης της μελέτης, δίνει τη δυνατότητα αξιοποίησής της 
από πολλαπλές ομάδες απεύθυνσης, εξυπηρετώντας διαφορετικούς κάθε φορά σκοπούς. 

Ειδικότερα, μπορεί να αξιοποιηθεί από: 

− εργαζόμενους ή ανέργους, ως εργαλείο πληροφόρησης για το επάγγελμα ή περιγραφής και 
τεκμηρίωσης των γνώσεων/δεξιοτήτων/ικανοτήτων τους, 

− υπηρεσίες απασχόλησης και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, κατά τη παροχή των υπηρεσιών 
τους  

− φορείς εκπαίδευσης/κατάρτισης, για να προσαρμόσουν τα προγράμματά τους,  
− επιχειρήσεις, για να περιγράψουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις δεξιότητες και τα προσόντα των 

εργαζομένων στις σχετικές θέσεις εργασίας. 

Η μελέτη ακολουθεί ένα δομημένο πρότυπο με συγκεκριμένες μεθοδολογικές προδιαγραφές που 
ορίζονται στις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων2, οι οποίες εγκρίθηκαν 
με την υπ' αριθμ. ΓΔ/12832/15-04-21 Απόφαση της υπ' αριθμ. 443ης/14-04-21 Συνεδρίασης του Δ.Σ. του 
Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

Συγκεκριμένα, η μελέτη εμπεριέχει: i) την εισαγωγή, ii) τη σύνοψη του επαγγελματικού περιγράμματος, 
iii) την ανάλυση του επαγγελματικού περιγράμματος, iv) τη βιβλιογραφία και v) το Πλαίσιο 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων.  

i)  Η εειισσααγγωωγγήή προσδιορίζει αδρά το περιεχόμενο της μελέτης και τον τρόπο αξιοποίησής της.  

ii) Η σσύύννοοψψηη του επαγγελματικού περιγράμματος, παρουσιάζει περιληπτικά τις βασικές πληροφορίες 
της ανάλυσης του επαγγέλματος. 

iii) Η ααννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγεελλμμααττιικκοούύ  ππεερριιγγρράάμμμμααττοοςς περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες: 

• Ενότητα Α: Τίτλος και ορισμός του επαγγέλματος / ειδικότητας. 
• Ενότητα Β: Ανάλυση του επαγγέλματος / ειδικότητας – «προδιαγραφές». 

 
1 Όπου στο κείμενο του επαγγελματικού περιγράμματος αναφέρεται ο όρος «Ινστιτούτα Επαγγελματικής Κατάρτισης» ή το αρκτικόλεξο «Ι.Ε.Κ.», 
νοούνται οι Σχολές Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης ή το αρκτικόλεξο «Σ.Α.Ε.Κ.», αντίστοιχα.   Σχετ. παρ.2, άρθρο 3 του ν. 5082/2024 (Α’9)»  
2 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021) Μεθοδολογικές 
προσεγγίσεις ανάπτυξης επαγγελματικών περιγραμμάτων και πλαισίων εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων, Αθήνα: ΙΝΕ ΓΣΕΕ. 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ1
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• Ενότητα Γ: Απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες για την άσκηση του επαγγέλματος 
/ ειδικότητας. 

• Ενότητα Δ: Προτεινόμενες διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων.  
• Ενότητα Ε: Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων, δεξιοτήτων και 

ικανοτήτων. 

Στην Ενότητα Α καταγράφονται οι γενικότερες συνθήκες άσκησης του επαγγέλματος, οι 
τεχνολογικές και άλλες αλλαγές που το επηρεάζουν, οι προοπτικές του επαγγέλματος στην αγορά 
εργασίας και των κλάδων δραστηριότητας στους οποίους ασκείται, καθώς και οι ρυθμίσεις που 
ισχύουν σχετικά με την άσκησή του. 

Στην Ενότητα Β αποτυπώνεται το περιεχόμενο του επαγγέλματος. Αναλύεται σε Κύριες 
Επαγγελματικές Λειτουργίες (ΚΕΛ1 έως ΚΕΛν), κάθε ΚΕΛ αναλύεται σε Επιμέρους Επαγγελματικές 
Λειτουργίες (ΕΕΛ) και κάθε ΕΕΛ σε Επαγγελματικές Εργασίες (ΕΕ). Για κάθε ΕΕΛ προσδιορίζονται τα 
Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης (ΚΕΑ) και το Εύρος Εφαρμογής (ΕυΕ) της.   

Στην Ενότητα Γ αναλύονται οι απαιτούμενες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που είναι 
απαραίτητες για την αποτελεσματική εκτέλεση κάθε ΕΕΛ. 

Στην Ενότητα Δ καταγράφονται οι διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων. 

Στην Ενότητα Ε οι ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων και δεξιοτήτων. 

iv) Στη βιβλιογραφία παρατίθενται βιβλία, άρθρα κ.λπ. πάνω στα οποία στηρίζεται η συγγραφή των 
ενοτήτων του επαγγελματικού περιγράμματος ενώ, παράλληλα, συνιστούν προτάσεις για περαιτέρω 
μελέτη και εμβάθυνση στο αντικείμενο ή στο επάγγελμα. 

 

Για την ανάπτυξη της παρούσας μελέτης συστάθηκε ομάδα εργασίας στην οποία συμμετείχαν οι κ.κ. 
Χρήστος Γκρος (συγγραφέας), ο κος Γεώργιος Στάβαρης (εμπειρογνώμονας-εκπρόσωπος 
αντιπροσωπευτικής οργάνωσης εργαζομένων, εν προκειμένω της ΓΣΕΕ), η κα Βασιλική 
Τρυφωνοπούλου (εμπειρογνώμονας-εκπρόσωπος αντιπροσωπευτικής εργοδοτικής οργάνωσης, εν 
προκειμένω της ΕΣΕΕ),  ο κος Αντώνιος Κόνσολας (εμπειρογνώμονας επαγγέλματος) και ο κος Χρήστος 
Θεοφράστης Φώης. (σύμβουλος επαγγελματικού περιγράμματος).  

Η τελική σύνθεση του Επαγγελματικού Περιγράμματος πραγματοποιήθηκε από τον συγγραφέα, με την 
υποστήριξη των επιστημονικών στελεχών του ΚΑΕΛΕ, κ.κ. Χρήστου Συρομάχου και Μαρίας 
Περγιουδάκη, υπό την επιστημονική εποπτεία του Διευθυντή του ΚΑΕΛΕ κου Δημήτρη Πρίφτη 
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ΣΣΥΥΝΝΟΟΨΨΗΗ  

[[ΥΥππάάλλλληηλλοοςς  ΑΑγγοορρώώνν  κκααιι  ΠΠρροομμηηθθεειιώώνν  ΛΛιιααννιικκοούύ  κκααιι  ΧΧοοννδδρριικκοούύ  ΕΕμμπποορρίίοουυ]]33 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον ο «Υπάλληλος  αγορών  και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού εμπορίου» έχει έναν 
πολύπλευρο ρόλο. Αναζητά σε όλο το φάσμα της παγκόσμιας παραγωγής τα προϊόντα εκείνα που θα ανταποκριθούν  καλύτερα  
στις  απαιτήσεις  των  καταναλωτών  –  πελατών  της  επιχείρησης  στην  οποία εργάζονται με τις καλύτερες τιμές. Η εργασία 
αυτή είναι ιδιαίτερα σύνθετη καθώς απαιτεί ένα συνδυασμό τεχνικών γνώσεων αναφορικά με τα προϊόντα, την πρόβλεψη των 
τάσεων της αγοράς,  τεχνικές  διαπραγματεύσεων  και  εκτίμηση  της  ποσότητας  η  οποία  θα  πουληθεί  ώστε  η επιχείρηση να 
αποφύγει τη δημιουργία υψηλών αποθεμάτων. Ο ρόλος αυτός απαιτεί τη γνώση του ανταγωνισμού και των σύγχρονων 
εργαλείων ηλεκτρονικού εμπορίου ενώ απαιτεί από τον επιτυχημένο υπάλληλο την ενασχόληση με υποστηρικτικές με την 
πώληση εργασίες.  

Τα ευρύτερα καθήκοντά του περιλαμβάνουν: 

- Την έρευνα, αξιολόγηση και καταγραφή των προϊόντων 

- Την αξιολόγηση των διαθέσιμων προϊόντων βάσει κριτηρίων που τίθενται κατά περίπτωση 

- Την παρακολούθηση του ανταγωνισμού και τη διατύπωση προτάσεων για την αγορά προϊόντων 

- Τον εντοπισμό και τη διαπραγμάτευση με τους προμηθευτές  

- Τη διεκπεραίωση των αγορών 

- Τη διοικητική υποστήριξη των τμημάτων που ασχολούνται με τις προμήθειες και τις αγορές 

- Την παρακολούθηση και εποπτεία της διακίνησης των αγορών 

- Την ενημέρωση για νέα προϊόντα και τη διάχυση της πληροφορίας εσωτερικά 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΒΒΑΑΛΛΛΛΟΟΝΝ  ΕΕΝΝΑΑΣΣΧΧΟΟΛΛΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Το περιβάλλον εντός του οποίου δραστηριοποιείται ο υπάλληλος αγορών και προμηθειών λιανικού και χονδρικού εμπορίου είναι 
αυτό των επιχειρήσεων του τριτογενή τομέα και της παροχής υπηρεσίας για λογαριασμό της επιχείρησης και κατ’επέκταση των 
πελατών της.  

ΠΠΡΡΟΟΫΫΠΠΟΟΘΘΕΕΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Δεν υφίσταται συγκεκριμένο πλαίσιο προϋποθέσεων για την άσκηση του επαγγέλματος ούτε νομικό πλαίσιο προσόντων για την 
ανάληψη σχετικών καθηκόντων. Παράλληλα δεν συντρέχουν κανονιστικές ρυθμίσεις για την άσκηση του επαγγέλματος. Η 
επιτυχής επιτέλεση των καθηκόντων του υπαλλήλου του επαγγελματικού περιγράμματος απαιτούν σε κάθε περίπτωση την 
κατοχή σχετικών γνώσεων, δεξιοτήτων και εμπειριών όπως περιγράφονται στο παρόν περίγραμμα. 

ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

 

 
3 Στην παρούσα μελέτη η φράση [«αναγράψτε τον τίτλο του επαγγέλματος στο αρσενικό γένος»] αναφέρεται και στα δύο φύλα. Το αρσενικό γραμματικό γένος 
χρησιμοποιείται για καθαρά πρακτικούς λόγους. 

ΣΥΝΟΨΗ
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ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ    ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ      

1η Διαδρομή 
Δίπλωμα Σ.Α.Ε.Κ. (πρώην ΙΕΚ)  επιπέδου 5 του Ε.Π.Π. των ειδικοτήτων «Στέλεχος Διοίκησης και 
Οικονομίας», «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)» και «Στέλεχος Εμπορίας και 
Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (Marketing)». Έξι (6) μήνες συναφής επαγγελματική εμπειρία.  

2η Διαδρομή 
Δίπλωμα Μεταλυκειακού -Έτους –Τάξης Μαθητείας ΕΠΑΛ επιπέδου 5 του Ε.Π.Π.  στην ειδικότητα 
«Υπάλληλος Αποθήκης και Συστήματος εφοδιασμού (logistics). Έξι (6) μήνες συναφής επαγγελματική 
εμπειρία. 

3η Διαδρομή  
Πτυχίο ΕΠΑΛ επιπέδου 4 του Ε.Π.Π.  των ειδικοτήτων «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων 
Εφοδιασμού», «Υπάλληλος Διοίκησης και Οικονομικών Υπηρεσιών» και «Υπάλληλος Εμπορίας και 
Διαφήμισης».  Ένα (1) έτος συναφής επαγγελματική εμπειρία. 

4η Διαδρομή  
Πτυχίο ΤΕΕ Β κύκλου επιπέδου 4 του Ε.Π.Π. Τομέα Οικονομίας και Διοίκησης – Ειδικότητα Υπαλλήλων 
Διοίκησης . Ένα (1) έτος συναφής επαγγελματική εμπειρία 

5η Διαδρομή  
Πτυχίο ΕΠΑΣ-Μαθητείας του ΟΑΕΔ του ν. 3475/2006 (νυν ΔΥΠΑ)επιπέδου ?????? του Ε.Π.Π. των 
ειδικοτήτων «Υπάλληλων Διοικητικών Καθηκόντων» και «Υπάλληλων Οικονομικών Καθηκόντων». 
Δεκαοκτώ (18) μήνες συναφής επαγγελματική εμπειρία. 

6η Διαδρομή 
Απολυτήριο Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης επιπέδου 4  του Ε.Π.Π. - Συναφής επαγγελματική εμπειρία 
δύο (2) έτη - Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων που αντιστοιχούν 
στις ΚΕΛ του επαγγέλματος. 

  

 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

Συνδικαλιστικές οργανώσεις 

- Σύλλογος Εμποροϋπαλλήλων Αθηνών 
- Κατά τόπους Ενώσεις και Σωματεία Εμποροϋπαλλήλων 
- Κλαδικές Ομοσπονδίες 
- ΟΙΥΕ 

Εργοδοτικές οργανώσεις 

- ΕΣΕΕ 
- ΓΣΕΒΕΕ 
- ΣΕΛΠΕ 

ΑΑΡΡΜΜΟΟΔΔΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Ερευνά την αγορά και εντοπίζει προϊόντα 
− Αξιολογεί και κατηγοριοποιεί τα προϊόντα με συγκεκριμένα κριτήρια 
− Παρακολουθεί τον ανταγωνισμό και προτείνει την αγορά προϊόντων 
− Εντοπίζει τους κατάλληλους προμηθευτές 
− Διαπραγματεύεται με τους προμηθευτές 
− Διεκπεραιώνει τις αγορές 
− Παρακολουθεί και εποπτεύει τη διακίνηση των προϊόντων 
− Ενισχύει διοικητικά τις δραστηριότητες του τμήματός του 
− Συστηματοποιεί τις διαδικασίες ενημέρωσης για νέα προϊόντα 
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ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

− Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) 
− Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. υπολογιστικά φύλλα) 
− Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
− Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
− Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης μελετών  
− Γνώσεις δημιουργίας παρουσιάσεων  
− Ηλεκτρονική επικοινωνία 
− Γνώσεις δειγματοληψίας και ενδεικτικών ελέγχων ποιότητας 
− Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου) 
− Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων 
− Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 
− Γνώσεις νομικών ζητημάτων 
− Γνώσεις διαδικασιών διακίνησης προϊόντων (π.χ. τελωνειακές, εκτελωνιστικές κλπ.) 
− Γνώσεις λογιστικής  
− Γνώσεις χρήσης λογισμικού παρακολούθησης υλοποίησης παραγγελίας 
− Γνώσεις πλατφορμών ηλεκτρονικού καταστήματος 
− Γνώσεις λογισμικού διάχυσης πληροφορίας μέσω εσωτερικού πληροφοριακού συστήματος  
ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω διαδικτύου 
− Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
− Επικοινωνία με προμηθευτές 
− Παρακολούθηση ανταγωνιστών 
− Καταγραφή τάσεων της αγοράς 
− Εφαρμογή τεχνικών ελέγχου και διαχείρισης ποιότητας 
− Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
− Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
− Χρήση λογισμικού αναζήτησης μελετών και εργασιών για προϊόντα 
− Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
− Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
− Επικοινωνία με προμηθευτές 
− Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
− Χρήση προγραμμάτων παρουσιάσεων 
− Χρήση λογισμικού αναζήτησης εκθέσεων 
− Επικοινωνία με την αγορά για συγκέντρωση πληροφοριών 
− Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών 
− Επίλυση ζητημάτων κατά την υλοποίηση παραγγελιών και δοσοληψιών 
− Επικοινωνία με ενδιάμεσους (μεταφορικές, εκτελωνιστές, φορολογικές αρχές) 
− Καταγραφή και χειρισμός αποθεμάτων 
− Γνώσεις Β2B και B2C επικοινωνίας 

 

ΕΕΠΠΙΙΠΠΛΛΕΕΟΟΝΝ  ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΕΕΣΣ  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Α                                                               
ΤΤΙΙΤΤΛΛΟΟΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΟΟΡΡΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΑΑ::  ««ΤΤίίττλλοοςς  κκααιι  οορριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς»»  
  

ΑΑ..11  ΠΠρροοττεειιννόόμμεεννοοςς  γγεεννιικκόόςς  ττίίττλλοοςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Ο  «Υπάλληλος  αγορών  και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού εμπορίου», αφορά ειδικότητα που συναντάται 
με διαφορετικούς τίτλους  στον  κλάδο  του  εμπορίου.   Πρόκειται  για  ένα  επάγγελμα  το  οποίο  βρίσκεται  σε 
μεγάλη άνθηση την τελευταία δεκαετία με δεδομένο ότι συνδέεται με τις σημαντικές αναδιαρθρώσεις που 
καταγράφονται στο χώρο του εμπορίου, την εξάπλωση του ηλεκτρονικού εμπορίου, τις συνεχείς αλλαγές των 
καταναλωτικών προτύπων, την αύξηση του ανταγωνισμού και την ανάπτυξη της τεχνολογίας.  Σύμφωνα με το 
σύστημα ταξινόμησης επαγγελμάτων ISCO 08, οι πλησιέστεροι κωδικοί για το επάγγελμα του «Υπαλλήλου  αγορών  
και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού εμπορίου» είναι οι 4110 - Υπάλληλοι Γενικών Καθηκόντων, 4229 – 
Υπάλληλοι Πληροφόρησης Πελατών π.δ.κ.α., 4419 – Υπάλληλοι Γραφείου π.δ.κ.α. Ο πρώτος κωδικός αναλύεται 
περαιτέρω με τον κωδικό 4110.1 «Βοηθός Γραφείου».  

Κοινό χαρακτηριστικό των κωδικών αυτών είναι ότι περιγράφουν διαφορετικές πτυχές του επαγγέλματος χωρίς 
κάποιος κωδικός να συγκεντρώνει το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνει το επάγγελμα. Παράλληλα 
όπως προκύπτει από τη συγκεκριμένη κωδικοποίηση η άσκηση των εργασιακών καθηκόντων πραγματοποιείται 
κυρίως εντός του χώρου της επιχείρησης. Η χρήση των τεχνολογιών επιτρέπει να πραγματοποιηθούν τα 
καθήκοντα και από οποιοδήποτε χώρο με την προϋπόθεση της πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

 

ΑΑ..22  ΟΟρριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον ο «Υπάλληλος  αγορών  και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού 
εμπορίου» έχει έναν πολύπλευρο ρόλο. Αναζητά σε όλο το φάσμα της παγκόσμιας παραγωγής τα προϊόντα εκείνα 
που θα ανταποκριθούν  καλύτερα  στις  απαιτήσεις  των  καταναλωτών  –  πελατών  της  επιχείρησης  στην  οποία 
εργάζονται με τις καλύτερες τιμές. Η εργασία αυτή είναι ιδιαίτερα σύνθετη καθώς απαιτεί ένα συνδυασμό τεχνικών 
γνώσεων αναφορικά με τα προϊόντα, την πρόβλεψη των τάσεων της αγοράς,  τεχνικές  διαπραγματεύσεων  και  
εκτίμηση  της  ποσότητας  η  οποία  θα  πουληθεί  ώστε  η επιχείρηση να αποφύγει τη δημιουργία υψηλών 
αποθεμάτων (ΕΟΠΠΕΠ, 2010). Ο ρόλος αυτός απαιτεί τη γνώση του ανταγωνισμού και των σύγχρονων εργαλείων 
ηλεκτρονικού εμπορίου ενώ απαιτεί από τον επιτυχημένο υπάλληλο την ενασχόληση με υποστηρικτικές με την 
πώληση εργασίες.  

Τα ευρύτερα καθήκοντά του περιλαμβάνουν: 

- Την έρευνα, αξιολόγηση και καταγραφή των προϊόντων 
- Την αξιολόγηση των διαθέσιμων προϊόντων βάσει κριτηρίων που τίθενται κατά περίπτωση 
- Την παρακολούθηση του ανταγωνισμού και τη διατύπωση προτάσεων για την αγορά προϊόντων 
- Τον εντοπισμό και τη διαπραγμάτευση με τους προμηθευτές  
- Τη διεκπεραίωση των αγορών 
- Τη διοικητική υποστήριξη των τμημάτων που ασχολούνται με τις προμήθειες και τις αγορές 
- Την παρακολούθηση και εποπτεία της διακίνησης των αγορών 
- Την ενημέρωση για νέα προϊόντα και τη διάχυση της πληροφορίας εσωτερικά 

 

ΑΑ..33  ΑΑννττιισσττοοίίχχιισσηη  μμεε  ττοο  ιισσχχύύοονν  ΣΣύύσσττηημμαα  ΤΤααξξιιννόόμμηησσηηςς  ΕΕππααγγγγεελλμμάάττωωνν  κκααιι  ΚΚλλάάδδωωνν  ΟΟιικκοοννοομμίίααςς..    

Αντιστοίχιση σύμφωνα με ISCO 08 

Σύμφωνα με το σύστημα ταξινόμησης επαγγελμάτων ISCO 08, οι κωδικοί για το επάγγελμα του «Υπαλλήλου  
αγορών  και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού εμπορίου» είναι οι 4110 - Υπάλληλοι Γενικών Καθηκόντων, 4229 
– Υπάλληλοι Πληροφόρησης Πελατών π.δ.κ.α., 4419 – Υπάλληλοι Γραφείου π.δ.κ.α.  

Αντιστοίχιση σύμφωνα με NACE 

Σύμφωνα με το σύστημα ταξινόμησης των οικονομικών δραστηριοτήτων το επάγγελμα του «Υπαλλήλου  αγορών  
και  προμηθειών  χονδρικού  και λιανικού εμπορίου» εμπίπτει εγγύτερα στο χονδρικό και λιανικό εμπόριο (κωδικοί 
46 και 47). Παράλληλα σχετίζεται στενά με τις μεταφορές και αποθήκευση (κωδικοί από 50 έως και 52) καθώς και  
με τις διοικητικές και υποστηρικτικές δραστηριότητες (κωδικοί 77 έως και 82). 
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ΑΑ..44  ΙΙσσττοορριικκήή  εεξξέέλλιιξξηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    

Το εξεταζόμενο επάγγελμα κατείχε πάντοτε διακριτό ρόλο στις εμπορικές επιχειρήσεις και είναι αναπόφευκτα 
στενά συνδεδεμένο με το εμπόριο. Το επάγγελμα του αγοραστή μπορεί να θεωρηθεί ως μία εξέλιξη μέρους του 
επαγγέλματος του εμπόρου, το οποίο εμφανίζεται από τα αρχαία ακόμα χρόνια τότε που ο άνθρωπος  
καταπιάστηκε  με  το  εμπόριο  και  με  τις  πωλήσεις  ή  ανταλλαγές  προϊόντων. Σε επίπεδο καταμερισμού  
εργασίας,  ο  ρόλος  προέκυψε  από  τη  φυσική  ανάγκη  των  εμπόρων  να αναζητήσουν τα καλύτερα προϊόντα 
για την επιχείρησή τους (Hutchinson et al., 2009). 

Στην Ελλάδα μέχρι τα μέσα του 19ου αιώνα το εμπόριο πραγματοποιούνταν σε ένα μεγάλο ποσοστό από 
πλανόδιους εμπόρους και πωλητές. Αργότερα και προς τα τέλη του 19ου αιώνα στα αστικά κέντρα δημιουργήθηκε 
το «στεγασμένο εμπόριο» που περιλάμβανε σταδιακά διακριτό ρόλο για όσους ασχολούνται με τις παραγγελίες 
προϊόντων. Στα τέλη του 19ου αιώνα υπήρξε εμπορική κίνηση άξια λόγου που τροφοδοτήθηκε από εισαγόμενα 
καταναλωτικά προϊόντα. Τα προϊόντα αυτά αφορούσαν κυρίως νήματα, ξυλεία, χημικά προϊόντα και μηχανήματα 
παραγωγής. Με την πάροδο του χρόνου και την αύξηση του μεγέθους των εμπορικών επιχειρήσεων οι 
αρμοδιότητες της εύρεσης και παραγγελίας προϊόντων αυτές μεταφέρθηκαν σε υπάλληλο που θα ασχολούνται εν 
μέρει ή και αποκλειστικά με την εύρεση προϊόντων, την παραγγελία τους και τη διεκπεραίωση των σχετικών 
εργασιών (Παπαβασιλείου και Μπαλτάς, 2003).  

Στον 20ό αιώνα ο εμπορικός καπιταλισμός συνδυάστηκε και με την καταναλωτική γοητεία του νέου προϊόντος. Η 
ιστορία του λιανικού εμπορίου είναι άμεσα συνδεδεμένη τόσο με την ιστορική εξέλιξη της πρωτεύουσας του 
ελληνικού κράτους όσο και με την ιστορία του κλάδου των εμπόρων (καταστηματάρχες, πλανόδιοι) και των 
εμποροϋπαλλήλων (Χατζηιωάννου, 2018). Η βιομηχανία στην Ελλάδα αναπτύχθηκε για πρώτη φορά μαζικά το 
1920, όταν εφαρμόστηκε δασμολογική πολιτική που ευνόησε στην δημιουργία τους. Η εξέλιξη αυτή έδωσε 
περαιτέρω ώθηση στο χονδρικό και λιανικό εμπόριο. Στην μεταπολεμική Ελλάδα σταδιακά πλέον διαμορφώθηκε 
η εικόνα του εμπορίου όπως το γνωρίζουμε σήμερα. Οι αλλαγές που έφερε το ηλεκτρονικό εμπόριο την τελευταία 
20ετία ασφαλώς αποτελούν μια κεφαλαιώδη αλλαγή στη φυσιογνωμία του εμπορίου όπως διαμορφώνεται σήμερα 
με παράλληλη όμως περαιτέρω ανάδειξη του ρόλου του υπαλλήλου αγορών και προμηθειών που καλείτε να 
βοηθήσει την επιχείρηση να ανταπεξέλθει και αναδειχθεί σε ένα διαρκώς αναδιαμορφώμενο περιβάλλον. 

  

ΑΑ..55  ΟΟιικκοοννοομμίίαα  κκααιι  εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκόό  ππεερριιββάάλλλλοονν  

Ο κλάδος του εμπορίου αριθμεί περίπου 222 χιλ. επιχειρήσεις (221.926) σύμφωνα με στοιχεία του 2020. Στον Πίνακα 
1 φαίνεται η διάρθρωσή τους ανά τομέα και δραστηριότητας και γεωγραφική περιοχή. Από την ανάλυση αυτή 
προκύπτει ότι περίπου το 1/3 των επιχειρήσεων του κλάδου (33,8%) προέρχεται από την Αττική και 18,8% από την 
Κεντρική Μακεδονία. Με το λιανικό εμπόριο απασχολούνται 139.181 επιχειρήσεις (62,7%), ενώ με το χονδρικό 
εμπόριο οι υπόλοιπες 56.220 επιχειρήσεις (25,3%). Επιπρόσθετα τόσο με το χονδρικό όσο και με το λιανικό εμπόριο 
απασχολούνται 26.525 επιχειρήσεις (12%). Στις τελευταίες περιλαμβάνονται οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με 
την επισκευή μηχανοκίνητων οχημάτων και μοτοσυκλετών. 

 

ΠΠίίνναακκααςς  11::  ΚΚααττααννοομμήή  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  εεμμπποορρίίοουυ  κκααττάά  κκλλάάδδοο  κκααιι  γγεεωωγγρρααφφιικκήή  ππεερριιοοχχήή.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΚΚααττααννοομμήή  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  εεμμπποορρίίοουυ  κκααττάά  ππεερριιφφέέρρεειιαα  κκααιι  κκλλάάδδοο  οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς    
((NNaaccee  RReevv..  22)),,  22002200..  

 

Οι επιχειρήσεις του χονδρικού εμπορίου πραγματοποιούν το μεγαλύτερο μέρος των αγορών σε ετήσια βάση (57,1 
δισ. ευρώ, ποσοστό 56%) επί συνόλου περίπου 102 δισ. ευρώ αγορών για ολόκληρο το ελληνικό εμπόριο. Το λιανικό 
εμπόριο πραγματοποίησε το 2020 αγορές ύψους 38,2 δισ. ευρώ (37,4%), ενώ οι επιχειρήσεις χονδρικού και λιανικού 
εμπορίου δαπάνησαν το υπόλοιπο 6,6% των αγορών του κλάδου σύμφωνα με τα πλέον πρόσφατα διαθέσιμα 
δεδομένα από πλευράς ΕΛ.ΣΤΑΤ. Η συντριπτική πλειονότητα των αγορών έγιναν με σκοπό τη μεταπώληση χωρίς 
περαιτέρω επεξεργασία (83,8%). Ο κλάδος πραγματοποίησε εξάλλου επενδύσεις ύψους 1,2 δισ. ευρώ. 

  

ΠΠίίνναακκααςς  22::  ΑΑγγοορρέέςς  κκααιι  εεππεεννδδύύσσεειιςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  εεμμπποορρίίοουυ  κκααττάά  κκλλάάδδοο.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΔΔααππάάννεεςς  κκααιι  εεππεεννδδύύσσεειιςς  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  εεμμπποορρίίοουυ,,  κκααττάά  κκλλάάδδοο  οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς  
((NNaaccee  RReevv..  22))  --  ΣΣύύννοολλοο  ΕΕλλλλάάδδοοςς,,  22002200,,  πποοσσάά  σσεε  χχιιλλιιάάδδεεςς  εευυρρώώ..  

 

Ο κλάδος του λιανικού εμπορίου διανύει περίοδο ανάπτυξης μετά από μια μακρά περίοδο μείωσης των μεγεθών 
ως συνέπεια της συρρίκνωσης της οικονομίας την περίοδο 2010-2016. Ο κύκλος εργασιών των επιχειρήσεων του 
κλάδου ανήλθε σε 111,7 δισ. ευρώ το 2020 (Πίνακας 3).  Επί του συνόλου του πραγματοποιηθέντος τζίρου το 55,9% 
αντιστοιχεί στο χονδρικό εμπόριο (62,5 δισ. ευρώ) και το 37,5% (41,9 δισ.) αφορούσε το λιανικό εμπόριο. Οι 
επιχειρήσεις τόσο στο χονδρικό όσο και στο λιανικό εμπόριο πραγματοποίησαν κύκλο εργασιών 7,3 δισ. ευρώ. 

 

ΠΠίίνναακκααςς  33::  ΚΚύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  χχοοννδδρριικκοούύ  κκααιι  λλιιααννιικκοούύ  εεμμπποορρίίοουυ.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΒΒαασσιικκάά  οοιικκοοννοομμιικκάά  μμεεγγέέθθηη  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  εεμμπποορρίίοουυ,,  κκααττάά  κκλλάάδδοο  οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς                                          
((NNaaccee  RReevv..  22))  --  ΣΣύύννοολλοο  ΕΕλλλλάάδδοοςς,,  πποοσσάά  σσεε  χχιιλλιιάάδδεεςς  εευυρρώώ..  

 

Σύμφωνα με τα πλέον πρόσφατα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ (2023) ο κύκλος εργασιών για το σύνολο του λιανικού 
εμπορίου εμφάνισε σημαντική ανάπτυξη κατά 31,6% τον Ιανουάριο 2023 έναντι του Ιανουαρίου 2022 με το 
συνολικό κύκλο εργασιών του λιανικού εμπορίου να ανέρχεται σε 3,1 δισ. ευρώ έναντι 2,35 δισ. το 2022 (πίνακας 
4).  

 

ΠΠίίνναακκααςς  44::  ΣΣυυννοολλιικκόόςς  κκύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  γγιιαα  ττοο  σσύύννοολλοο  ττοουυ  λλιιααννιικκοούύ  εεμμπποορρίίοουυ  ΙΙααννοουυάάρριιοοςς  22002233.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΕΕξξέέλλιιξξηη  κκύύκκλλοουυ  εερργγαασσιιώώνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  λλιιααννιικκοούύ  εεμμπποορρίίοουυ,,  ΙΙααννοουυάάρριιοοςς  22002233..  

 

Η σταθερή πορεία ανάπτυξης του χονδρικού εμπορίου επιβεβαιώνεται από το Διάγραμμα 1 όπου παρουσιάζεται 
ο δείκτης κύκλου εργασιών και όγκου στο χονδρικό εμπόριο την περίοδο 2021-2022. Οι Δείκτες Κύκλου Εργασιών 
στο Χονδρικό Εμπόριο της περιόδου Οκτωβρίου-Δεκεμβρίου 2022, σε σύγκριση με τους αντίστοιχους δείκτες της 
περιόδου Οκτωβρίου-Δεκεμβρίου 2021, παρουσίασαν ετήσια μεταβολή τον Οκτώβριο αύξηση 19,2%, το Νοέμβριο 
αύξηση 9,1% και το Δεκέμβριο αύξηση 12,8%. 

 

ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  11::  ΠΠοορρεείίαα  κκύύκκλλοουυ  εερργγαασσιιώώνν  κκααιι  όόγγκκοουυ  ππωωλλήήσσεεωωνν  χχοοννδδρριικκοούύ  εεμμπποορρίίοουυ.. 

 

ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΕΕξξέέλλιιξξηη  ττωωνν  ΔΔεειικκττώώνν  ΚΚύύκκλλοουυ  ΕΕρργγαασσιιώώνν  κκααιι  ΌΌγγκκοουυ  σσττοο  ΧΧοοννδδρριικκόό  ΕΕμμππόόρριιοο,,  22002233..  

 

Θετική πορεία εμφανίζει και το λιανικό εμπόριο με τα στοιχεία Ιανουαρίου 2023 να απεικονίζουν το δείκτη κύκλου 
εργασιών υψηλότερα των αντίστοιχων μεγεθών του 2021 με μικρή κάμψη να παρατηρείται τους μήνες του 2022 
που συμπίπτουν με το ξέσπασμα της πολεμικής και ενεργειακής κρίσης (Διάγραμμα 2). Ο Γενικός Δείκτης Κύκλου 
Εργασιών κατά τον μήνα Ιανουάριο 2023, σε σύγκριση με τον αντίστοιχο δείκτη του Ιανουαρίου 2022 παρουσίασε 
αύξηση 10,8%.  

 

ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  22::  ΠΠοορρεείίαα  κκύύκκλλοουυ  εερργγαασσιιώώνν  κκααιι  όόγγκκοουυ  ππωωλλήήσσεεωωνν  λλιιααννιικκοούύ  εεμμπποορρίίοουυ.. 
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ΠΠηηγγήή::  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΕΕξξέέλλιιξξηη  ττωωνν  ΔΔεειικκττώώνν  ΚΚύύκκλλοουυ  ΕΕρργγαασσιιώώνν  κκααιι  ΌΌγγκκοουυ  σσττοο  ΛΛιιααννιικκόό  ΕΕμμππόόρριιοο,,  22002233.. 

 

 Οι οικονομικές συνθήκες επομένως φαίνεται να ευνοούν την περαιτέρω ενδυνάμωση του ρόλου των υπαλλήλων 
αγορών και προμηθειών λιανικού και χονδρικού εμπορίου καθώς η συνεισφορά του κλάδου στο σύνολο της 
οικονομικής δραστηριότητας ενδυναμώνεται. Η λειτουργία των προμηθειών έχει σημειώσει αξιοσημείωτες 
μεταβολές στις ευκαιρίες απασχόλησης από το 2021 έως τις αρχές του 2023, καθώς οι διαταραχές της αλυσίδας 
εφοδιασμού κατά τα τελευταία τρία χρόνια οδήγησαν σε αυξημένη εστίαση στη λειτουργία αυτή μεταξύ των 
εταιρειών παγκοσμίως, αυξάνοντας την εξέχουσα θέση της στο παγκόσμιο επιχειρηματικό τοπίο.    

Η ταχεία αύξηση των ευκαιριών απασχόλησης στον τομέα των προμηθειών μπορεί να αποδοθεί σε διάφορους 
παράγοντες, όπως: 

Παγκόσμια οικονομική ανάκαμψη: Καθώς οι επιχειρήσεις ανακάμπτουν από τον αντίκτυπο της πανδημίας COVID-
19, υπάρχει αυξημένη ζήτηση για εξειδικευμένους επαγγελματίες προμηθειών για τη βελτιστοποίηση των 
λειτουργιών της αλυσίδας εφοδιασμού και τη διαχείριση των δραστηριοτήτων προμηθειών. 

Εξελισσόμενες επιχειρηματικές ανάγκες: Η άνοδος του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι αλλαγές στις προτιμήσεις των 
καταναλωτών και η ανάγκη για βιώσιμες πρακτικές στην αλυσίδα εφοδιασμού έχουν οδηγήσει τις επιχειρήσεις να 
επανεκτιμήσουν τις στρατηγικές προμηθειών τους, οδηγώντας σε υψηλότερη ζήτηση για εξειδικευμένους 
επαγγελματίες. 

Ψηφιακός μετασχηματισμός: Οι εξελίξεις στην τεχνολογία, όπως η τεχνητή νοημοσύνη, η ρομποτική 
αυτοματοποίηση διαδικασιών και η ανάλυση δεδομένων, έχουν μεταμορφώσει το τοπίο των προμηθειών. Οι 
εταιρείες αναζητούν άτομα με εξειδίκευση σε αυτούς τους τομείς για να παραμείνουν ανταγωνιστικές και να 
προσαρμοστούν στις μεταβαλλόμενες δυναμικές της αγοράς. 

 

ΑΑ..66  ΕΕρργγαασσίίαα,,  ααννθθρρώώππιιννοο  δδυυννααμμιικκόό  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς    

Η απασχόληση στην Ελλάδα σημείωσε αύξηση το 2022 και ο ρυθμός αύξησης ήταν 6,4% σε ετήσια βάση (Διάγραμμα 
3), εξέλιξη σύμφωνα με την Ετήσια Έκθεση της ΕΣΕΕ (2022) ιδιαίτερα ενθαρρυντική ειδικά αν ληφθούν υπόψη τόσο 
οι επιπτώσεις της υγειονομικής κρίσης στην οικονομική δραστηριότητα όσο οι πολύ ισχυρές πληθωριστικές πιέσεις. 
Παράλληλα οι ποσοστιαίες μεταβολές κατά φύλο και ηλικία δείχνουν αύξηση της απασχόλησης σε γυναίκες και 
άνδρες και ειδικά στις ηλικιακές ομάδες 20-24 και 30-34 (Διάγραμμα 4).  

 

ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  33::  ΡΡυυθθμμόόςς  μμεεττααββοολλήήςς  ττηηςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΕΕΕΕΔΔ..  

 

ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  44::  ΠΠοοσσοοσσττιιααίίεεςς  μμεεττααββοολλέέςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς  κκααττάά  φφύύλλοο  κκααιι  ηηλλιικκίίαα  ΒΒ  ττρρίίμμηηννοο  22002211--ΒΒ’’  ττρρίίμμηηννοο  22002222.. 

 
ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  ΕΕΕΕΔΔ.. 
 
Όπως προκύπτει από τα αποτελέσματα του πληροφοριακού συστήματος «ΕΡΓΑΝΗ», κατά το έτος 2022, 3.084 
περισσότερες επιχειρήσεις σε σχέση με το έτος 2021, προχώρησαν σε κατάθεση ετήσιου πίνακα προσωπικού, 
παρουσιάζοντας αύξηση σε ετήσια βάση κατά 1,057%. Ο αριθμός των επιχειρήσεων στο τέλος του 2022 ανήλθε σε 
294.892. Ο πίνακας 5 παρουσιάζει την τρέχουσα εικόνα του αριθμού των επιχειρήσεων στην Ελλάδα ανά 
υποκατηγορία αριθμού εργαζομένων. Από τον πίνακα προκύπτει ότι το 88,2% των επιχειρήσεων διαθέτουν 1-10 
εργαζόμενους και λιγότερους από 50 έχει το 98,3%. 
 

ΠΠίίνναακκααςς  55::  ΑΑρριιθθμμόόςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  κκααττάά  ττάάξξεειιςς  μμεεγγέέθθοουυςς  ((μμεε  ββάάσσηη  ττοονν  ααρριιθθμμόό  εερργγααζζοομμέέννωωνν  πποουυ  ααππαασσχχοολλοούύνν))  22002211--
22002222..   
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ΠΠηηγγήή  ΕΕρργγάάννηη,,  ΕΕττήήσσιιοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΤΤεεύύχχοοςς,,  22002233..  

 
Ο Πίνακας 6 παρουσιάζει τον απασχολούμενο αριθμό προσωπικού ανά μέγεθος επιχείρησης. Σύμφωνα με αυτόν 
φαίνεται ότι 213.982 επιχειρήσεις (72,6%) διαθέτουν 1-4 εργαζόμενους. Οι 384.245 εργαζόμενοι που ανήκουν σε 
αυτήν την κατηγορία αντιπροσωπεύουν το 16,27% του συνόλου των εργαζομένων (2.361.342). Το 99,7% των 
επιχειρήσεων διαθέτει το 73,2% των εργαζομένων. Οι 780 επιχειρήσεις που έχουν περισσότερους από 250 
εργαζόμενους καθεμιά διαθέτουν το αξιοσημείωτο 26,8% των εργαζομένων. 
  
ΠΠίίνναακκααςς  66::  ΑΑππαασσχχοολλοούύμμεεννοο  ππρροοσσωωππιικκόό  ααννάά  μμέέγγεεθθοοςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  

 
ΠΠηηγγήή  ΕΕρργγάάννηη,,  ΕΕττήήσσιιοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΤΤεεύύχχοοςς,,  22002233..  

 

Το χονδρικό και λιανικό εμπόριο αντιπροσωπεύουν περίπου το 30% των επιχειρήσεων (Πίνακας 7). Ο κλάδος του 
χονδρικού και λιανικού εμπορίου καταλαμβάνει μάλιστα την 1η, 3η και 6η θέση στην ανάλυση του αριθμού των 
επιχειρήσεων ανά κλάδο δραστηριότητας γεγονός που υπογραμμίζει τον κεντρικό ρόλο που καταλαμβάνει το 
εμπόριο στο σύνολο της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα.  
  
ΠΠίίνναακκααςς  77::  ΑΑρριιθθμμόόςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  ααννάά  κκλλάάδδοο  οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς..  
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ΠΠηηγγήή  ΕΕρργγάάννηη,,  ΕΕττήήσσιιοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΤΤεεύύχχοοςς,,  22002233..  

 

Ο αριθμός των εργαζομένων στο λιανικό και χονδρικό εμπόριο ξεπερνά τις 521 χιλ. όπως προκύπτει από τον 
πίνακα 8 με τους κλάδους εστίασης, τροφίμων και εκπαίδευσης να έπονται. Ο κλάδος του λιανικού και χονδρικού 
εμπορίου μεμονωμένα καταλαμβάνουν την 1η και 3η θέση στην κατάταξη των κλάδων με το μεγαλύτερο αριθμό 
εργαζομένων (13,04% και 9,43% αντίστοιχα του συνόλου των εργαζομένων). 

 

ΠΠίίνναακκααςς  88::  ΑΑρριιθθμμόόςς  εερργγααζζοομμέέννωωνν  ααννάά  κκλλάάδδοο  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς.. 
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ΠΠηηγγήή  ΕΕρργγάάννηη,,  ΕΕττήήσσιιοο  ΕΕιιδδιικκόό  ΤΤεεύύχχοοςς,,  22002233..  

 

Ο Πίνακας 9 αποτυπώνει την απασχόληση στις πολύ μικρές επιχειρήσεις ανά κλάδο δραστηριότητας. Στο εμπόριο 
το ποσοστό που αντιπροσωπεύουν οι πολύ μικρές επιχειρήσεις επί του συνόλου των επιχειρήσεων είναι ιδιαίτερα 
μεγάλο και επανήλθε πρόσφατα στα προ κρίσης επίπεδα με ποσοστό 76,4 του κλάδου να είναι πολύ μικρές 
επιχειρήσεις. Το ποσοστό αυτό είχε φτάσει στα κατώτατά του επίπεδα την περίοδο 2019-2020. Η εικόνα αυτή 
μπορεί να ερμηνευτεί ως απότοκο της τάσης να δημιουργούνται πολύ μικρές εμπορικές επιχειρήσεις σε περιόδους 
άνθισης και οικονομικής ανάκαμψης.  

 

ΠΠίίνναακκααςς  99::  ΣΣυυμμμμεεττοοχχήή  ττωωνν  πποολλύύ  μμιικκρρώώνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττηηνν  ααππαασσχχόόλληησσηη  ααννάά  κκλλάάδδοο  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς.. 

 

ΠΠηηγγήή  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  22002222..  

 

Η θετική πορεία της συμμετοχής του λιανικού εμπορίου στην απασχόληση σύμφωνα με τα πλέον πρόσφατα 
στοιχεία φαίνεται και στον Πίνακα 10 καθώς ο δείκτης απασχολούμενων ατόμων εμφανίζει αύξηση 1,9% σε ετήσια 
βάση έναντι του 2022. Παράλληλα οι δείκτες ωρών εργασίας και μισθών και ημερομισθίων στον κλάδο εμφανίζουν 
αύξηση 8,4% και 13,7% αντίστοιχα στο ίδιο διάστημα. 

  
ΠΠίίνναακκααςς  1100::  ΒΒρρααχχυυχχρρόόννιιοοιι  ΔΔεείίκκττεεςς  ΑΑππαασσχχοολλοούύμμεεννωωνν  ΑΑττόόμμωωνν,,  ΩΩρρώώνν  ΕΕρργγαασσίίααςς  κκααιι  ΜΜιισσθθώώνν  κκααιι  ΗΗμμεερροομμιισσθθίίωωνν,,  
εεττήήσσιιεεςς  κκααιι  ττρριιμμηηννιιααίίεεςς  μμεεττααββοολλέέςς  σσεε  ββαασσιικκοούύςς  ττοομμεείίςς  ττηηςς  ΟΟιικκοοννοομμίίααςς,,  ππεερρίίοοδδοοςς::  ΑΑ΄́  ττρρίίμμηηννοο  22002211  --  ΔΔ΄́  ττρρίίμμηηννοο  22002222.. 
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ΠΠηηγγήή  ΒΒρρααχχυυχχρρόόννιιοοιι  δδεείίκκττεεςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς,,  ΕΕΛΛ..ΣΣΤΤΑΑΤΤ,,  22002233..  

 

Τέλος, υπάρχουν δυνατότητες απασχόλησης στο επάγγελμα για άτομα με αναπηρία (ΑμεΑ), υπό τον 
όρο ότι διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για αυτό. Η αναπηρία δεν 
πρέπει να αποτελεί εμπόδιο για να ασκήσει κάποιος το επάγγελμα, ωστόσο επισημαίνεται ότι θα 
πρέπει να υπάρχουν και οι σχετικές παροχές από τον εργοδότη για άτομα με αναπηρία, οι οποίες 
μπορεί να ποικίλουν, ανάλογα με τον χώρο εργασίας και οι οποίες στοχεύουν να διευκολύνουν την 
απασχόληση των ΑμεΑ και να εξασφαλίσουν ότι διαθέτουν ισότιμες ευκαιρίες στον χώρο εργασίας.  
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Α.7 Συνδικαλιστικές ή επιστημονικές οργανώσεις σχετικές με το επάγγελμα, έντυπα ή άλλα μέσα ή 
πηγές πληροφόρησης 

Συνδικαλιστικές οργανώσεις 

Οι υπάλληλοι αγορών και προμηθειών χονδρικού και λιανικού εμπορίου εκπροσωπούνται σε πρωτοβάθμιο  
επίπεδο από το Σύλλογο Εμποροϋπαλλήλων Αθηνών, ενώ σε τοπικό επίπεδο συναντούμε σωματεία και συλλόγους 
εμποροϋπαλλήλων που εκπροσωπούν τα δικαιώματα των υπαλλήλων των επιχειρήσεων της κάθε περιοχής 
(ενδεικτικά Ένωση Εμποροϋπαλλήλων Θεσσαλονίκης, Σωματείο Εμποροϋπαλλήλων και Υπαλλήλων Ιδιωτικών 
Επιχειρήσεων Ανατολικής Κρήτης κλπ.). Σταδιακά με τις αλλαγές που επήλθαν στην παραγωγική διαδικασία και 
την οικονομική  δραστηριότητα, στον καταμερισμό  της  εργασίας,  τα  επαγγέλματα  και  τις εξειδικεύσεις τους 
αλλά και με την οργανωτική εξέλιξη των συνδικάτων, πολλές κλαδικές ομοσπονδίες ενέταξαν στις δομές τους το 
εμποροϋπαλληλικό προσωπικό συμπεριλαμβάνοντάς το και στις συλλογικές συμβάσεις εργασίας. 

Σε δευτεροβάθμιο συνδικαλιστικό επίπεδο, τους εμποροϋπαλλήλους οργανώνει και εκπροσωπεί η Ομοσπονδία 
Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος (ΟΙΥΕ) που εκπροσωπεί συνολικά τους ιδιωτικούς υπαλλήλους. Συγκροτείται από 
σωματεία εργαζόμενων μισθωτών που παρέχουν εξαρτημένη εργασία και αμείβονται ως υπάλληλοι ιδιωτικών 
βιομηχανικών, εμπορικών, επιχειρήσεων καθώς και επιχειρήσεων Παροχής υπηρεσιών. Η ΟΙΥΕ οργανώνει και 
εκπροσωπεί τους υπαλλήλους κύρια στους κλάδους του εμπορίου, της παροχής υπηρεσιών, των ναυτιλιακών 
επιχειρήσεων και τουριστικών γραφείων, της καθαριότητας, των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών φύλαξης και 
ασφαλείας, των επιχειρήσεων πληροφορικής. Η οργάνωσή έχει στη δύναμή της 171 σωματεία-μέλη σε όλη τη χώρα 
στα οποία είναι εγγεγραμμένοι 55.000 εργαζόμενοι. 

Εργοδοτικές οργανώσεις 

Η ΟΙΥΕ είναι μέλος της Γ.Σ.Ε.Ε. (Γενική Συνομοσπονδία Εργατών Ελλάδος) και της παγκόσμιας συνδικαλιστικής 
οργάνωσης στις Υπηρεσίες UNI (Union Network International) και συμμετέχει ενεργά στα όργανα και τις 
δραστηριότητες της Ευρωπαϊκής της Περιφερειακής Οργάνωσης UNI – Europa. 

Η ΟΙΥΕ συμμετέχει σε θεσμούς κοινωνικού διαλόγου και συνεργάζεται  συστηματικά  με  τις  εργοδοτικές   
οργανώσεις  που  σχετίζονται  με  το  επάγγελμα  του υπαλλήλου χονδρικού και λιανικού εμπορίου και 
συγκεκριμένα της Ελληνικής Συνομοσπονδίας Εμπορίου και Επιχειρηματικότητας (ΕΣΕΕ), η Γενική Συνομοσπονδία 
Επαγγελματιών,  Βιοτεχνών  και  Εμπόρων  Ελλάδος  (ΓΣΕΒΕΕ)  και  ο  Σύνδεσμος  Εταιρειών Λιανικής Πώλησης 
Ελλάδος (ΣΕΛΠΕ). Οι παραπάνω εργοδοτικές οργανώσεις σε συνεργασία με την ΟΙΥΕ που εκπροσωπεί την πλευρά 
των εργαζομένων υπογράφουν την Εθνική Κλαδική Συλλογική Σύμβαση Εργασίας των Εμπορικών Επιχειρήσεων. 

Έντυπα και άλλα μέσα πληροφόρησης 

Έντυπα πληροφόρησης για το επάγγελμα δεν υφίστανται και παρεπόμενα η σχετική ενημέρωση των υπαλλήλων 
περιορίζεται σε ηλεκτρονικά μέσα. Για θέματα όρων αμοιβής και εργασίας πηγή πληροφόρησης είναι α) η 
Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος (Ο.Ι.Υ.Ε.), δικτυακός τόπος: www.oiye.gr καθώς και β) ο Οργανισμός 
Μεσολάβησης και Διαιτησίας (ΟΜΕΔ), δικτυακός τόπος www.omed.gr. Ιστοσελίδα διατηρεί παράλληλα ο σύλλογος 
εμποροϋπαλλήλων Αθηνών (https://sea1891.gr/). Επίσημες και ανεπίσημες ιστοσελίδες λειτουργούν και οι ενώσεις 
υπαλλήλων κατά περιοχή καθώς και οι κλαδικές ομοσπονδίες που έχουν εντάξει στις δομές προσωπικό που 
εργάζεται σε σχετικές ειδικότητες. 

Άλλες πηγές πληροφόρησης 

Πληροφορίες γενικότερες για το επάγγελμα, τις εργοδοτικές οργανώσεις και ζητήματα της αγοράς εργασίας 
μπορούν να αντληθούν από τις ιστοσελίδες της ΕΣΕΕ (www.esee.gr), ΓΣΕΒΕΕ (www.gsevee.gr), ΣΕΛΠΕ (www.selpe.gr) 
και ΓΣΕΕ (www.gsee.gr). 

Επίσης, λειτουργούν και μια σειρά από ιστοσελίδες, που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης ή μεσολάβησης για  
εξεύρεση εργασίας και στα οποία μπορεί κανείς να αντλήσει πληροφορίες για ζητούμενες θέσεις εργασίας. 

ΑΑ..88  ΘΘεεσσμμιικκόό  ππλλααίίσσιιοο  λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    

Άδειες λειτουργίας 

Οι άδειες λειτουργίας των επιχειρήσεων που απασχολούνται οι υπάλληλοι αγορών και προμηθειών χονδρικού  
και λιανικού εμπορίου διέπονται από διάφορες επιμέρους νομοθετικές ρυθμίσεις και κανονισμούς. 

Άδειες εργασίας 
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∆εν απαιτείται κανενός είδους άδεια για την άσκηση του επαγγέλματος το οποίο εξασκείται ελεύθερα στην αγορά 
εργασίας. Το επάγγελμα παράλληλα δεν διέπεται από κάποια νομοθετική ρύθμιση και δεν συντρέχουν 
κανονιστικές προϋποθέσεις για την άσκηση του. Μεμονωμένοι επαγγελματίες που ασχολούνται με το λιανικό και 
χονδρικό εμπόριο δύνανται να κάνουν έναρξη δραστηριότητας σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις χωρίς 
περιορισμούς. 

Κανονιστικές προϋποθέσεις και θεσμικό πλαίσιο 

Για την άσκηση του επαγγέλματος δεν συντρέχουν κανονιστικές προϋποθέσεις και δεν υπάρχει συγκεκριμένο 
θεσμικό πλαίσιο πέραν των απαραίτητων διατάξεων που διέπουν την εξαρτημένη σχέση εργασίας. Επιπλέον, δεν 
υπάρχουν κρατικές πολιτικές που να επηρεάζουν το συγκεκριμένο επάγγελμα πλην των γενικών κρατικών 
πολιτικών που επηρεάζουν το σύνολο των μισθωτών υπαλλήλων.   

ΑΑ..99  ΤΤεεχχννοολλοογγίίεεςς  //  ττεεχχννοολλοογγιικκέέςς  ααλλλλααγγέέςς  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα  

Ο εμπορικός τομέας βρίσκεται στην κορυφή αυτών που επωφελούνται των νέων τεχνολογιών. Πολλοί οργανισμοί 
εκμεταλλεύονται την τεχνολογία των πληροφοριών για να μειώσουν το κόστος και να ενισχύσουν τα κέρδη τους. 

Το τμήμα προμηθειών αντιμετωπίζει πολλές προκλήσεις στη διαδικασία προμηθειών, και η συλλογή δεδομένων 
είναι μία από αυτές. Συνήθως, μετά τη συγκέντρωση παραγγελιών και την έγκριση των παραγγελιών, το 
προσωπικό προμηθειών πρέπει να έρθει σε επαφή με διάφορους προμηθευτές. Η τεχνολογία της πληροφορικής 
βοηθά στη συλλογή των δεδομένων σε μια βάση δεδομένων που βοηθά στην ανάλυση διαθέσιμων στοιχείων των 
προμηθευτών. Επιτρέπει επίσης στους υπεύθυνους προμηθειών να συγκρίνουν τις τιμές, την ποιότητα, τους όρους 
πληρωμής και πολλά άλλα κριτήρια για να επιλέξουν έναν αποτελεσματικό προμηθευτή. 

Η δυνατότητα παραγγελιών από όλο τον κόσμο είναι ένα από τα πιο ελκυστικά χαρακτηριστικά των εφαρμογών 
ηλεκτρονικών προμηθειών. Συγκρίνουν το κόστος των αγαθών που αγοράζονται από τοπικούς προμηθευτές με 
διεθνείς προμηθευτές και οι υπάλληλοι αγορών και προμηθειών μπορούν να επωφεληθούν από την ύπαρξη αυτής 
της παγκόσμιας αγοράς λαμβανομένων υπόψη παραγόντων σχετικών με τη μεταφορά και τις τελωνειακές 
επιβαρύνσεις και τα σχετικά κόστη.  

Η αυτοματοποίηση στη διαδικασία προμηθειών παρέχει διάφορα οφέλη στους οργανισμούς για τη μείωση του 
λειτουργικού κόστους. Αφήνει τη διοίκηση να αξιολογήσει τον χρόνο παράδοσης και τους δίνει τη δυνατότητα να 
παρακολουθούν τις παραγγελίες σε πραγματικό χρόνο προγραμματίζοντας τις επικοινωνίες με τους πελάτες και 
τις επόμενες παραγγελίες. Η ενσωμάτωση της πληροφορικής στους οργανισμούς μειώνει την ανάγκη για 
γραφειοκρατία σε όλα τα τμήματα. Η αποθήκευση των πληροφοριών ηλεκτρονικά βοηθά στη μείωση του χαρτιού, 
της γραφειοκρατίας και διευκολύνει τους υπαλλήλους να βρουν προηγούμενα αρχεία και τα στοιχεία των 
προμηθευτών. Η ηλεκτρονική καταγραφή είναι επίσης επωφελής για τη μείωση του κινδύνου ανθρώπινων λαθών. 

Η τεχνολογία των πληροφοριών έχει σημαντικό αντίκτυπο στη διαδικασία των προμηθειών και των αγορών. Η 
τεχνολογία βοηθά στη συλλογή των δεδομένων, αλλά είναι επίσης πολύ αποτελεσματική στη μείωση των 
σφαλμάτων με την ηλεκτρονική αποθήκευση όλων των απαραίτητων πληροφοριών. Ιδιαίτερα σημαντικές 
κρίνονται εξάλλου οι τεχνολογίες που αφορούν στην επικοινωνία εξ’αποστάσεως μέσω εξειδικευμένων 
εφαρμογών, οι εφαρμογές υπολογιστικού νέφους (cloud services), καθώς και οι σύγχρονες πλατφόρμες 
υποστήριξης ηλεκτρονικού εμπορίου και ηλεκτρονικών συναλλαγών. Επιχειρήσεις και προσωπικό καλούνται να 
προσαρμοστούν στις σύγχρονες εξελίξεις και να κάνουν χρήση των εργαλείων αυτών.  

ΑΑ..1100  ΕΕξξεελλίίξξεειιςς  ααννααφφοορριικκάά  μμεε  ττηηνν  κκλλιιμμααττιικκήή  ααλλλλααγγήή  κκααιι  ττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  ππρροοσστταασσίίαα  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  
ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα..  

Η κλιματική αλλαγή και τα περιβαλλοντικά ζητήματα δεν έχουν άμεση επίπτωση στο επάγγελμα του υπαλλήλου 
αγορών και προμηθειών λιανικού και χονδρικού εμπορίου. Παρόλα αυτά η ανάδειξη των περιβαλλοντικών 
ζητημάτων ως κεντρικής σημασίας στη λειτουργία των επιχειρήσεων τα τελευταία χρόνια έχει συμβάλει στην 
ανάγκη ο σύνδεσμος μεταξύ επιχειρήσεων και κλιματικών αλλαγών να αναδεικνύεται αναλόγως.  

Είναι σαφές ότι οι κλιματικές επιπτώσεις θα έχουν μεγάλες επιπτώσεις στις παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού. Οι 
υποδομές και τα μηχανήματα των επιχειρήσεων δεν έχουν κατασκευαστεί για να είναι ανθεκτικά σε αυτά τα 
πρωτοφανή ακραία καιρικά φαινόμενα. Οι συνδυασμοί αυτών των παραγόντων ενδέχεται να προκαλέσουν 
προβλήματα που είναι δύσκολο να προβλεφθούν. Κατά συνέπεια, θα είναι δύσκολο να προσαρμοστούν 
χρησιμοποιώντας την τρέχουσα τεχνολογία, όπως τα συστήματα ψύξης και θέρμανσης. Αυτά μπορεί να 
αποδειχθούν ανεπαρκή και να προκληθούν προβλήματα με τα προϊόντα που πρέπει να αποθηκεύονται σε 
δροσερές συνθήκες, ιδίως αν προέρχονται για θερμότερες περιοχές. Τα ακραία κλιματικά φαινόμενα θα 
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μπορούσαν να προκαλέσουν μεγάλες ζημίες στη γεωργική παραγωγή και αυτό θα είχε σημαντικές επιπτώσεις 
στην ασφάλεια των αλυσίδων εφοδιασμού βιομηχανιών που έχουν σχετική διασύνδεση. 

Οι σύγχρονες τεχνολογίες και η αυτοματοποίηση στις διαδικασίες παραγγελιών έχει συμβάλει θετικά στη μείωση 
της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης από τις διεθνείς μεταφορές. Η βελτιστοποίηση των σχετικών διαδικασιών έχει 
ως συνέπεια να μειώνεται το σχετικό μεταφορικό κόστος με άμεση θετική επίπτωση και στο περιβάλλον. 
Παράλληλα ένα ευρύτατο φάσμα εργασιών σχετικών με το επάγγελμα του υπαλλήλου αγορών και προμηθειών 
χονδρικού και λιανικού εμπορίου πραγματοποιείται ηλεκτρονικά με εξοικονόμηση πόρων και μειωμένο 
παρεπόμενα ενεργειακό αποτύπωμα. Οι επιχειρήσεις στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους καλούνται να 
υιοθετούν πολιτικές προστασίας του περιβάλλοντος και να αναπτύσσουν πολιτικές βιωσιμότητας. Σε ορισμένες 
περιπτώσεις δημοσιεύουν περιβαλλοντικές εκθέσεις και δημοσιοποιούν ευρύτερα τις ενέργειές τους στο πλαίσιο 
των αρχών Περιβάλλοντος, Κοινωνίας και Διακυβέρνησης (κριτήρια ESG).  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β                                                              
ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΣΣΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ//ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ  --  
ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΕΕΣΣ 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ                                                     
ΑΑΠΠΑΑΡΡΑΑΙΙΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ,,  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ 
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΒΒ::  ««ΑΑννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  ήή//κκααιι  εειιδδιικκόόττηηττααςς  ––  ΠΠρροοδδιιααγγρρααφφέέςς»»  
ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΓΓ::  ««ΑΑππααρρααίίττηηττεεςς  γγννώώσσεειιςς,,  δδεεξξιιόόττηηττεεςς  κκααιι  ιικκααννόόττηηττεεςς»»  

 

ΚΚΕΕΛΛ  11  ΕΕΡΡΕΕΥΥΝΝΑΑ,,  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΕΕΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΕΕΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ  

ΕΕΕΕΛΛ  11..11  

ΕΕΡΡΕΕΥΥΝΝΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΓΓΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΝΝΤΤΟΟΠΠΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..11..11..  Αναλύει την πορεία των πωλήσεων και τις τάσεις της αγοράς  

11..11..22..  Διερευνά τις μελλοντικές προοπτικές και τους κινδύνους της αγοράς  

11..11..33..  Αντλεί πληροφορίες για την αγορά συμμετέχοντας σε εκθέσεις, παρουσιάσεις και συνέδρια   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Αναλύει την πορεία των πωλήσεων και τις τάσεις της αγοράς μελετώντας προσεκτικά στατιστικές πωλήσεων και  αξιοποιεί  τις διαθέσιμες 
πηγές και τα μέσα για την αναζήτηση πληροφοριών ώστε να διαπιστώσει τη ζήτηση που επικρατεί στην αγορά για τα προϊόντα που 
ερευνά. 

• Διερευνά τις μελλοντικές προοπτικές και τους κινδύνους της αγοράς αξιοποιώντας τις διαθέσιμες πηγές και τα μέσα για να συγκεντρώνει 
και αξιολογεί πληροφορίες για προϊόντα σύμφωνα με τον κύκλο ζωής τους. 

• Αντλεί πληροφορίες για την αγορά συμμετέχοντας σε εκθέσεις, παρουσιάσεις και συνέδρια και αξιοποιώντας τις επαφές αυτές για να 
εξάγει χρήσιμα συμπεράσματα και να σχηματοποιήσει ένα πλάνο αγορών. 
 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η αναγνώριση προϊόντων του ανταγωνισμού ενδέχεται να 
απαιτεί επιτόπιο έλεγχο και δειγματισμό.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, μελέτες, άρθρα, παρουσιάσεις, εκθέσεις. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Έρευνα της αγοράς και εντοπισμός προϊόντων, 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, εφαρμογές γραφείου (π.χ. υπολογιστικά φύλλα), 
προγράμματα αναζήτησης μελετών και εργασιών για προϊοντικές εξελίξεις, σύγχρονα και μελλοντικά προϊόντα. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. υπολογιστικά φύλλα) 
• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: 
«Διαθέτει ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές 

γνώσεις σε ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των 
ορίων των γνώσεων αυτών». 
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• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης μελετών  
• Γνώσεις δημιουργίας παρουσιάσεων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 

 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση λογισμικού αναζήτησης μελετών και εργασιών για 

προϊόντα 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 
προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς     ✓  

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς   ✓ ✓   ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓     

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται 
και να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου 

μπορεί να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να 
αναπτύσσει τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

ΕΕΕΕΛΛ  11..22  

ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΕΕΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΗΗΓΓΟΟΡΡΙΙΟΟΠΠΟΟΙΙΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΜΜΕΕ  ΣΣΥΥΓΓΚΚΕΕΚΚΡΡΙΙΜΜΕΕΝΝΑΑ  ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..22..11..  Προσδιορίζει τις προδιαγραφές ποιότητας των προϊόντων  

11..22..22..  Δημιουργεί κατηγοριοποιήσεις προϊόντων με κριτήρια ποιότητας και τιμής  

11..22..33..  Επιβεβαιώνει και επαναξιολογεί τις καταγεγραμμένες κατηγοριοποιήσεις σε διαρκή βάση   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Προσδιορίζει με ακρίβεια τις προδιαγραφές ποιότητας των προϊόντων χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα κριτήρια για την διατύπωση  των  
προδιαγραφών  και τον έλεγχο ποιότητας των προϊόντων. 

• Δημιουργεί διακριτές κατηγοριοποιήσεις προϊόντων κάνοντας προσεκτική χρήση κριτηρίων ποιότητας και τιμής. 
• Επιβεβαιώνει τακτικά και επαναξιολογεί με συγκεκριμένες διαδικασίες τις καταγεγραμμένες κατηγοριοποιήσεις των προϊόντων ως προς 

τα κριτήρια ποιότητας και τιμής. 
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ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Πραγματοποίηση των ελέγχων ποιότητας μπορούν να 
γίνονται εντός ή εκτός της επιχείρησης λαμβάνοντας υπόψη τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, δειγματοληψία, υλικό δοκιμών. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Έλεγχος και κατηγοριοποίηση ποιότητας προϊόντων και τιμής προϊόντων με βάσει τον ανταγωνισμό και τα χαρακτηριστικά του προϊόντος 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, εφαρμογές γραφείου (π.χ. υπολογιστικά φύλλα), υλικά 
δειγματοληψίας. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις δειγματοληψίας και ενδεικτικών ελέγχων ποιότητας 

 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: 
«Διαθέτει ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές 

γνώσεις σε ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των 
ορίων των γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Παρακολούθηση ανταγωνιστών 
• Καταγραφή τάσεων της αγοράς 
• Εφαρμογή τεχνικών ελέγχου και διαχείρισης ποιότητας 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση λογισμικού αναζήτησης μελετών και εργασιών για 

προϊόντα 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 
προβλήματα». 
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ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς       

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς   ✓ ✓  ✓ ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓     

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται 
και να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου 

μπορεί να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να 
αναπτύσσει τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

 

ΕΕΕΕΛΛ  11..33  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΚΚΟΟΛΛΟΟΥΥΘΘΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΝΝ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΓΓΩΩΝΝΙΙΣΣΜΜΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΓΓΟΟΡΡΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..33..11..  Καταγράφει πληροφορίες που αφορούν στον ανταγωνισμό  

11..33..22..  Εντοπίζει τα προϊόντα που κοστολογικά και σύμφωνα με τον ανταγωνισμό και την αγορά εμφανίζουν θετικές προοπτικές  

11..33..33..  Προτείνει την αγορά συγκεκριμένων κωδικών προϊόντων   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Καταγράφει με επιμέλεια πληροφορίες που αφορούν στον ανταγωνισμό με στόχο την καλύτερη κατανόηση των συνθηκών της αγοράς 
και των κινήσεων των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. 

• Εντοπίζει με κατάλληλα εργαλεία τα προϊόντα που κοστολογικά και σύμφωνα με τον ανταγωνισμό και την αγορά εν γένει εμφανίζουν 
θετικές προοπτικές αύξησης των πωλήσεών τους και του μεριδίου τους στην αγορά. 

• Προτείνει θέτοντας σχετικές προτεραιότητες την αγορά συγκεκριμένων κωδικών προϊόντων με στόχο να εμπλουτιστεί η προϊοντική 
γκάμα και να παραμένει η επιχείρηση ανταγωνιστική σε σχέση με τις άλλες επιχειρήσεις. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η αναγνώριση προϊόντων του ανταγωνισμού ενδέχεται να 
απαιτεί επιτόπιο έλεγχο και δειγματισμό. Επίσης οι τελικές επιλογές νέων προϊόντων πιθανόν να απαιτούν δια ζώσης επικοινωνία με 
προμηθευτές. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, δειγματοληψία, υλικό δοκιμών, εκθέσεις, μελέτες. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  
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Γνώση των κινήσεων του ανταγωνισμού και εντοπισμός νέων προϊόντων με παράλληλη διατύπωση προτάσεων αγοράς συγκεκριμένων με 
κριτήρια προτεραιότητας. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), υλικά δειγματοληψίας, προγράμματα αναζήτησης μελετών και εργασιών για προϊοντικές 
εξελίξεις, σύγχρονα και μελλοντικά προϊόντα. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 

 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: 
«Διαθέτει ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές 

γνώσεις σε ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των 
ορίων των γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Χρήση προγραμμάτων παρουσιάσεων 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση λογισμικού αναζήτησης εκθέσεων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 
προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς     ✓  

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς    ✓   ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓ ✓    

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  
Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται 
και να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου 
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• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

μπορεί να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να 
αναπτύσσει τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

ΚΚΕΕΛΛ  22  ΔΔΙΙΕΕΡΡΕΕΥΥΝΝΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΔΔΙΙΑΑΠΠΡΡΑΑΓΓΜΜΑΑΤΤΕΕΥΥΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΜΜΕΕ  ΤΤΟΟΥΥΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΜΜΗΗΘΘΕΕΥΥΤΤΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΔΔΙΙΕΕΚΚΠΠΕΕΡΡΑΑΙΙΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΑΑΓΓΟΟΡΡΕΕΣΣ  

ΕΕΕΕΛΛ  22..11  

ΕΕΝΝΤΤΟΟΠΠΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΤΤΟΟΥΥΣΣ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΟΟΥΥΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΜΜΗΗΘΘΕΕΥΥΤΤΕΕΣΣ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..11..11..  Ερευνά την αγορά των προμηθευτών  

22..11..22..  Ελέγχει την αξιοπιστία και παραγωγική δυνατότητα των προμηθευτών  

22..11..33..  Επιλέγει τους προμηθευτές που πληρούν τα κριτήρια καταλληλότητας που θέτει η επιχείρηση   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Ερευνά την αγορά των προμηθευτών και αξιοποιεί τις διαθέσιμες πηγές και τα μέσα για την αναζήτηση νέων προμηθευτών για τα 
προϊόντα που ενδιαφέρεται. 

• Ελέγχει προσεκτικά την αξιοπιστία και παραγωγική δυνατότητα των προμηθευτών τηρώντας τους κώδικές δεοντολογίας και 
επαγγελματικής συμπεριφοράς. 

• Επιλέγει τους προμηθευτές που πληρούν τα κριτήρια καταλληλότητας που θέτει η επιχείρηση εφαρμόζοντας τους κανόνες εχεμύθειας 
και εμπιστευτικότητας. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η έρευνα αγοράς ενδέχεται να απαιτεί συναντήσεις σε 
εκθέσεις ή στους χώρους των προμηθευτών. Επίσης οι τελικές επιλογές προμηθευτών πιθανόν να απαιτούν εκτίμηση της παραγωγικής 
δυναμικότητας με βάση στοιχεία που θα συλλεγούν από την αγορά. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Εντοπισμός των κατάλληλων προμηθευτών σύμφωνα με τα κριτήρια ποιότητας και παραγωγικής δυναμικότητας 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), υλικά δειγματοληψίας, μελέτη πλατφορμών προμηθευτών. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 
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ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 

 
 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: 
«Διαθέτει ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές 

γνώσεις σε ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των 
ορίων των γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση λογισμικού αναζήτησης εκθέσεων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Επικοινωνία με την αγορά για συγκέντρωση πληροφοριών 
• Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 
προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς     ✓  

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς    ✓   ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓ ✓    

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται 
και να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου 

μπορεί να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να 
αναπτύσσει τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

ΕΕΕΕΛΛ  22..22  
ΔΔΙΙΑΑΠΠΡΡΑΑΓΓΜΜΑΑΤΤΕΕΥΥΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΜΜΕΕ  ΤΤΟΟΥΥΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΜΜΗΗΘΘΕΕΥΥΤΤΕΕΣΣ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  
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22..22..11..  Επικοινωνεί με τους επιλεγέντες προμηθευτές για την έναρξη των διαδικασιών διαπραγμάτευσης  

22..22..22..  Διαπραγματεύεται τους όρους των συμφωνιών με τους προμηθευτές  

22..22..33..  Αναλύει τα αποτελέσματα των διαπραγματεύσεων με τους προμηθευτές  

22..22..44..  Ενημερώνει τη διοίκηση της επιχείρησης για τους προτεινόμενους τελικούς προμηθευτές και τους ειδικότερους όρους 
συνεργασίας  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Επικοινωνεί με τους επιλεγέντες προμηθευτές για την έναρξη των διαδικασιών διαπραγμάτευσης τηρώντας τους κώδικες συμπεριφοράς 
και επαγγελματικής δεοντολογίας. 

• Διαπραγματεύεται επιμελώς τους όρους των συμφωνιών με τους προμηθευτές εφαρμόζοντας τεχνικές διαπραγματεύσεων σύμφωνα με 
τις οδηγίες και τα πρότυπα ποιότητας της επιχείρησης. 

• Αναλύει διεξοδικά τα αποτελέσματα των διαπραγματεύσεων με τους προμηθευτές ακολουθώντας τα πρότυπα και τις οδηγίες της 
επιχείρησης. 

• Ενημερώνει μέσω επίσημης έκθεσης τη διοίκηση της επιχείρησης για τους προτεινόμενους τελικούς προμηθευτές και τους ειδικότερους 
όρους συνεργασίας αφού θα έχει ήδη επεξεργαστεί το περιεχόμενο και τα αποτελέσματα των διαπραγματεύσεων με τους προμηθευτές. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η διαπραγμάτευση με τους προμηθευτές ενδέχεται να 
απαιτεί συναντήσεις στους χώρους των προμηθευτών ή σε άλλες τοποθεσίες. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, μελέτες. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Ολοκλήρωση συμφωνιών με προμηθευτές και διατήρηση καταλόγου συνεργαζόμενων προμηθευτών με κριτήριο την ποιότητα, την 
παραγωγική τους δυναμικότητα και τις αναδιαμορφούμενες συνθήκες της αγοράς. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), πλατφόρμες προμηθευτών. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών 
πόρων 

• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 

 
 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Διαθέτει 
ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές γνώσεις σε ένα 

πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των ορίων των 
γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    
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• Δεν υπάρχουν 
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση λογισμικού αναζήτησης εκθέσεων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Επικοινωνία με την αγορά για συγκέντρωση πληροφοριών 
• Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που απαιτούνται 
για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς     ✓  

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς    ✓   ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓ ✓    

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται και 
να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου μπορεί 

να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να αναπτύσσει 
τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

 

ΕΕΕΕΛΛ  22..33  

ΔΔΙΙΕΕΚΚΠΠΕΕΡΡΑΑΙΙΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΑΑΓΓΟΟΡΡΕΕΣΣ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..33..11..  Επεξεργάζεται και συντάσσει τα έγγραφα των αγορών  

22..33..22..  Συνεργάζεται με τα αρμόδια τμήματα στην επιχείρηση για τη διεκπεραίωση των σχετικών διαδικασιών  

22..33..33..  Συντονίζει τις διαδικασίες διακίνησης των προϊόντων προς την επιχείρηση   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Επεξεργάζεται λεπτομερώς και συντάσσει προσεκτικά τα προβλεπόμενα έγγραφα των αγορών ακολουθώντας τις ενδεδειγμένες 
διαδικασίες σύμφωνα με τις οδηγίες και τα πρότυπα ποιότητας της επιχείρησης. 

• Συνεργάζεται στενά με τα αρμόδια τμήματα στην επιχείρηση για την διεκπεραίωση των σχετικών διαδικασιών για την ολοκλήρωση των 
αγορών και προμηθειών. 

• Συντονίζει με επιμέλεια τις διαδικασίες διακίνησης των προϊόντων προς την επιχείρηση ακολουθώντας τα πρότυπα και τις διαδικασίες 
της επιχείρησης. 
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ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η επικοινωνία με τους προμηθευτές ενδέχεται να απαιτεί 
συναντήσεις στους χώρους των προμηθευτών ή σε άλλες τοποθεσίες. Επίσης η επίλυση ζητημάτων σχετικών με τη διεκπεραίωση των 
αγορών ενδέχεται να απαιτεί συναντήσεις με όλους όσους εμπλέκονται στην υλοποίηση των αγορών.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, πλατφόρμες προμηθευτών. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Διεκπεραίωση των αγορών από τους προμηθευτές με την υπογραφή και ανταλλαγή όλων των απαραίτητων εγγράφων και την ολοκλήρωση 
όλων των σχετικών διαδικασιών διακίνησης των προϊόντων. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), πλατφόρμες προμηθευτών.  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 
• Γνώσεις νομικών ζητημάτων 
• Γνώσεις διαδικασιών διακίνησης προϊόντων (π.χ. τελωνειακές, 

εκτελωνιστικές κλπ.) 
• Γνώσεις λογιστικής  

 
 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Διαθέτει 
ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές γνώσεις σε ένα 

πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των ορίων των 
γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με παράγοντες της αγοράς 
• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Επικοινωνία με ενδιάμεσους (μεταφορικές, εκτελωνιστές, 

φορολογικές αρχές) 
• Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που απαιτούνται 
για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα προβλήματα». 
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• Επίλυση ζητημάτων κατά την υλοποίηση παραγγελιών και 
δοσοληψιών 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς       

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς       

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται και 
να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου μπορεί 

να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να αναπτύσσει 
τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

 

ΚΚΕΕΛΛ  33  ΣΣΥΥΝΝΕΕΡΡΓΓΑΑΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΑΑ  ΑΑΡΡΜΜΟΟΔΔΙΙΑΑ  ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΜΜΗΗΘΘΕΕΙΙΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΑΑΓΓΟΟΡΡΕΕΣΣ  

ΕΕΕΕΛΛ  33..11  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΚΚΟΟΛΛΟΟΥΥΘΘΕΕΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΠΠΟΟΠΠΤΤΕΕΥΥΕΕΙΙ  ΤΤΗΗ  ΔΔΙΙΑΑΚΚΙΙΝΝΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

33..11..11..  Παρακολουθεί τα στάδια διακίνησης των προϊόντων  

33..11..22..  Ελέγχει τα αποθέματα προϊόντων στην αποθήκη  

33..11..33..  Συντονίζει τις διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων κατά τη διακίνηση και παραλαβή προϊόντων   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Παρακολουθεί, ανά τακτά χρονικά διαστήματα, τα στάδια διακίνησης των προϊόντων, αξιοποιώντας όλα τα διαθέσιμα κανάλια 
πληροφόρησης. 

• Ελέγχει, σε συνεργασία με τους αρμόδιους υπαλλήλους, τα αποθέματα προϊόντων στην αποθήκη τηρώντας τις προβλεπόμενες διαδικασίες 
και τους κανόνες τήρησης αποθεμάτων ασφαλείας. 

• Συντονίζει τις διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων κατά τη διακίνηση και παραλαβή προϊόντων επικοινωνώντας τόσο με τους 
προμηθευτές και τους ενδιάμεσους ακολουθώντας τους κανόνες επαγγελματικής επικοινωνίας.  
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ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Η επικοινωνία με τους προμηθευτές ενδέχεται να απαιτεί 
συναντήσεις στους χώρους των προμηθευτών ή σε άλλες τοποθεσίες. Επίσης η επίλυση ζητημάτων σχετικών με τη διεκπεραίωση των 
αγορών ενδέχεται να απαιτεί συναντήσεις με όλους όσους εμπλέκονται στην υλοποίηση των αγορών.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, πλατφόρμες προμηθευτών, λογισμικό διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, λογισμικό παρακολούθησης πορείας 
εμπορευμάτων. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Παρακολούθηση της διαδικασίας μεταφοράς των προϊόντων από τους προμηθευτές και η επίλυση τυχόν προβλημάτων που θα ανακύψουν 
στην πορεία.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), πλατφόρμες προμηθευτών, λογισμικό διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, λογισμικό 
παρακολούθησης πορείας εμπορευμάτων. 

.  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 
• Γνώσεις νομικών ζητημάτων 
• Γνώσεις διαδικασιών διακίνησης προϊόντων (π.χ. τελωνειακές, 

εκτελωνιστικές κλπ.) 
• Γνώσεις λογιστικής  
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού παρακολούθησης υλοποίησης 

παραγγελίας 
 
 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Διαθέτει 
ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές γνώσεις σε ένα 

πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των ορίων των 
γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που απαιτούνται 
για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα προβλήματα». 
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• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Επικοινωνία με ενδιάμεσους (μεταφορικές, εκτελωνιστές, 

φορολογικές αρχές) 
• Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών 
• Επίλυση ζητημάτων κατά την υλοποίηση παραγγελιών και 

δοσοληψιών 
• Καταγραφή και χειρισμός αποθεμάτων 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς   ✓    

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς    ✓  ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς  ✓   ✓  

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται και 
να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου μπορεί 

να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να αναπτύσσει 
τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 
 

ΕΕΕΕΛΛ  33..22  

ΕΕΝΝΙΙΣΣΧΧΥΥΕΕΙΙ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΤΤΙΙΣΣ  ΔΔΡΡΑΑΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

33..22..11..  Επεξεργάζεται και συντάσσει έγγραφα που αφορούν στο τμήμα του  

33..22..22..  Διατηρεί ενημερωμένο αρχείο συμφωνιών με προμηθευτές  

33..22..33..  Διεκπεραιώνει τη σχετική έντυπη και ηλεκτρονική αλληλογραφία  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Επεξεργάζεται με επιμέλεια και συντάσσει έγγραφα που αφορούν το σύνολο των ζητημάτων που επαφίονται της αρμοδιότητας του 
υπευθύνου αγορών και προμηθειών. 

• Διατηρεί ηλεκτρονικά και έντυπα ενημερωμένο αρχείο συμφωνιών με προμηθευτές και ελέγχει τακτικά την ανάγκη ανανέωσης ή παύσης 
συμφωνιών. 

• Διεκπεραιώνει καθημερινά τη σχετική έντυπη και ηλεκτρονική αλληλογραφία ανταποκρινόμενος με άμεσο και σαφή τρόπου στα εκάστοτε 
ζητήματα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα κριτήρια ποιότητας επικοινωνίας που θέτει η επιχείρηση. 
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ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, πλατφόρμες προμηθευτών. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Πραγματοποιείται η επικοινωνία με τους προμηθευτές και τους συνεργάτες και κύρια παραδοτέα τη σύνταξη εγγράφων, την τήρηση 
ενημερωμένου αρχείου προμηθευτών και την άμεση ανταπόκριση στη σχετική αλληλογραφία.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), πλατφόρμες προμηθευτών.  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών προμηθευτών 
• Γνώσεις νομικών ζητημάτων 

 
 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Διαθέτει 
ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές γνώσεις σε ένα 

πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των ορίων των 
γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Επικοινωνία με ενδιάμεσους (μεταφορικές, εκτελωνιστές, 

φορολογικές αρχές) 
• Αναζήτηση πληροφοριών προμηθευτών μέσω πλατφορμών 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που απαιτούνται 
για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  

Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς       

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
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ΈΈμμππεειιρροοςς       

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται και 
να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου μπορεί 

να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να αναπτύσσει 
τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 

 

 

ΕΕΕΕΛΛ  33..33  

ΣΣΥΥΣΣΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΟΟΠΠΟΟΙΙΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΙΙΚΚΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΕΕΝΝΗΗΜΜΕΕΡΡΩΩΣΣΗΗΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΝΝΕΕΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

33..33..11..  Διαχέει έντυπα και ηλεκτρονικά υλικό για τα νέα προϊόντα     

33..33..22..  Συνεργάζεται με το τμήμα πωλήσεων για τα νέα προϊόντα    

33..33..33..  Ενισχύει τις διαδικασίες επικοινωνίας με τους B2B και B2C πελάτες  

33..33..44..  Συμβουλεύει και συνεργάζεται με το τμήμα που παρακολουθεί το ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ::   

• Διαχέει, έντυπα και ηλεκτρονικά, εντός της επιχείρησης αλλά και προς τους πελάτες, κατάλληλο υλικό για τα νέα προϊόντα, τηρώντας 
τους ενδεδειγμένους κανόνες παροχής επαρκούς και αναλυτικής πληροφόρησης και τους κώδικες συμπεριφοράς και επαγγελματικής 
επικοινωνίας. 

• Συνεργάζεται διαρκώς με το τμήμα πωλήσεων για τα νέα προϊόντα και ενημερώνει το τμήμα πωλήσεων για τις προδιαγραφές  και  τα 
χαρακτηριστικά των νέων προϊόντων στην αγορά συμμετέχοντας με αυτόν τον τρόπο ενεργά στις διαδικασίες προώθησης και προβολής 
στην αγορά νέων προϊόντων. 

• Ενισχύει τις διαδικασίες επικοινωνίας με τους Β2Β και B2C πελάτες αξιοποιώντας τα κατάλληλα κανάλια επικοινωνίας 
συμπεριλαμβανομένων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

• Συμβουλεύει με δημιουργικό τρόπο και συνεργάζεται με το τμήμα που παρακολουθεί το ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης με στόχο 
την έγκαιρη διάθεση των νέων προϊόντων αλλά και τη συγκέντρωση της απαραίτητης ανατροφοδότησης για τις νέες παραγγελίες και 
αγορές.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αλλά και μεγαλύτερες σε μέγεθος με αντικείμενο το λιανικό και χονδρικό εμπόριο. Η εργασία 
πραγματοποιείται εντός των χώρων της επιχείρησης καθώς και από απόσταση. Επίσης η επικοινωνία με το τμήμα πωλήσεων πιθανόν να 
απαιτούν δια ζώσης επικοινωνία με προμηθευτές. 

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::    

Η/Υ, διαδίκτυο, τηλέφωνο, λογισμικό έρευνας αγοράς, λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης νέων και 
ανταγωνιστικών προϊόντων, έντυπα, ηλεκτρονικό ενημερωτικό υλικό, ηλεκτρονικό κατάστημα. 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Διάχυση πληροφορίας εσωτερικά για νέα προϊόντα και υποβοήθηση του τμήματος πωλήσεων και του ηλεκτρονικού καταστήματος στις B2B 
και B2C εμπορικές δοσοληψίες. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  
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Λογισμικό ανάλυσης πωλήσεων, λογισμικό παρακολούθησης διαθέσιμων προϊόντων, λογισμικό έρευνας αγοράς, εφαρμογές γραφείου (π.χ. 
επεξεργαστής κειμένου, υπολογιστικά φύλλα), έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενες Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για 
την περίπτωση των πτυχιούχων ΕΠΑΛ, και στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) για την περίπτωση των 
διπλωματούχων ΙΕΚ. 

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::    

• Γνώσεις Η/Υ (χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

• Γνώσεις εφαρμογών γραφείου (π.χ. επεξεργαστής κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα) 

• Γνώσεις χρήσης συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
• Γνώσεις εργαλείων ανάλυσης πωλήσεων 
• Γνώσεις χρήσης λογισμικού αναζήτησης προϊόντων  
• Ηλεκτρονική επικοινωνία 
• Γνώσεις πλατφορμών ηλεκτρονικού καταστήματος 
• Γνώσεις λογισμικού διάχυσης πληροφορίας μέσω εσωτερικού 

πληροφοριακού συστήματος 
• Γνώσεις δημιουργίας παρουσιάσεων 

 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: 
«Διαθέτει ευρείες, εξειδικευμένες, αντικειμενικές και θεωρητικές 

γνώσεις σε ένα πεδίο εργασίας ή σπουδής και έχει επίγνωση των 
ορίων των γνώσεων αυτών». 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ::   

• Δεν υπάρχουν 
 

 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Αναζήτηση πληροφοριών με χρήση λογισμικού και μέσω 
διαδικτύου 

• Επικοινωνία με προμηθευτές 
• Χρήση προγραμμάτων επεξεργασίας κειμένων 
• Χρήση προγραμμάτων παρουσιάσεων 
• Τήρηση αρχείων πορείας πωλήσεων 
• Διαχείριση αρχείων πωλήσεων 
• Χρήση προγραμμάτων υπολογιστικών φύλλων 
• Χρήση προγραμμάτων παρουσιάσεων 
• Χρήση προγραμμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Γνώσεις Β2Β και Β2C επικοινωνίας 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Κατέχει 
ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 
προβλήματα». 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς       

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  ✓    ✓ ✓ 

ΈΈμμππεειιρροοςς   ✓ ✓   

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων – Επίπεδο 5: «Μπορεί να διαχειρίζεται 
και να επιβλέπει στο πλαίσιο συγκεκριμένης εργασίας ή διαδικασίας μάθησης, όπου 

μπορεί να συμβαίνουν και απρόβλεπτες αλλαγές. Μπορεί να αναθεωρεί και να 
αναπτύσσει τόσο την προσωπική του απόδοση όσο και άλλων ατόμων». 
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• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 
θετικές επιστήμες, την τεχνολογία και τη 
μηχανική 

• Ψηφιακή ικανότητα 
• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 

ικανότητα 

 

 

 
4 International Standard Classification of Education 

ΤΤΑΑΞΞΙΙΝΝΟΟΜΜΗΗΣΣΗΗ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΩΩΝΝ  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  &&  ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  ΣΣΕΕ  ΕΕΠΠΙΙΠΠΕΕΔΔΟΟ  IISSCCEEDD44 

IISSCCEEDD  
ΕΠΙΠΕΔΟ 4 (Post-secondary non-tertiary education) 

Μεταδευτεροβάθμια όχι υποχρεωτική εκπαίδευση 

ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ   
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ                                                               
ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  
ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  
ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΔΔ::  ««ΥΥφφιισσττάάμμεεννεεςς  κκααιι  ππρροοττεειιννόόμμεεννεεςς  δδιιααδδρροομμέέςς  γγιιαα  ττηηνν  ααππόόκκττηησσηη  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  
ππρροοσσόόννττωωνν»»  

ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

Οι υφιστάμενες εκπαιδευτικές διαδρομές είναι αυτές που προσδιορίζονται από νομοθετικές ρυθμίσεις, οι οποίες είναι σε ισχύ και 
περιγράφουν τις προϋποθέσεις για την απόκτηση επαγγελματικών αδειών και επαγγελματικών δικαιωμάτων για ένα 
συγκεκριμένο επάγγελμα. 

Για το παρόν επαγγελματικό περίγραμμα δεν απαιτείται άδεια άσκησης επαγγέλματος. 

ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται εναλλακτικές διαδρομές μάθησης για το επάγγελμα του Υπαλλήλου Αγορών και 
Προμηθειών Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου. 

Οι παρακάτω διαδρομές δείχνουν (με βάση τη σειρά που αναφέρονται) τις εναλλακτικές επιλογές ως προς τα βήματα που μπορεί 
να ακολουθήσει κάποιος για να αποκτήσει τα απαιτούμενα προσόντα άσκησης της επαγγέλματος. 

ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

ΥΥππάάλλλληηλλοοςς  ΑΑγγοορρώώνν  κκααιι  ΠΠρροομμηηθθεειιώώνν  ΛΛιιααννιικκοούύ  κκααιι  ΧΧοοννδδρριικκοούύ  ΕΕμμπποορρίίοουυ    

1η Διαδρομή 
Δίπλωμα Σ.Α.Ε.Κ. (πρώην ΙΕΚ)  επιπέδου 5 του Ε.Π.Π. των ειδικοτήτων «Στέλεχος Διοίκησης και 
Οικονομίας», «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)» και «Στέλεχος Εμπορίας και 
Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (Marketing)». Έξι (6) μήνες συναφής επαγγελματική εμπειρία.  

2η Διαδρομή 
Δίπλωμα Μεταλυκειακού -Έτους –Τάξης Μαθητείας ΕΠΑΛ επιπέδου 5 του Ε.Π.Π.  στην ειδικότητα 
«Υπάλληλος Αποθήκης και Συστήματος εφοδιασμού (logistics). Έξι (6) μήνες συναφής επαγγελματική 
εμπειρία. 

3η Διαδρομή  
Πτυχίο ΕΠΑΛ επιπέδου 4 του Ε.Π.Π.  των ειδικοτήτων «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων 
Εφοδιασμού», «Υπάλληλος Διοίκησης και Οικονομικών Υπηρεσιών» και «Υπάλληλος Εμπορίας και 
Διαφήμισης».  Ένα (1) έτος συναφής επαγγελματική εμπειρία. 

4η Διαδρομή  
Πτυχίο ΤΕΕ Β κύκλου επιπέδου 4 του Ε.Π.Π. Τομέα Οικονομίας και Διοίκησης – Ειδικότητα Υπαλλήλων 
Διοίκησης . Ένα (1) έτος συναφής επαγγελματική εμπειρία 

5η Διαδρομή  
Πτυχίο ΕΠΑΣ-Μαθητείας του ΟΑΕΔ του ν. 3475/2006 (νυν ΔΥΠΑ)επιπέδου ?????? του Ε.Π.Π. των 
ειδικοτήτων «Υπάλληλων Διοικητικών Καθηκόντων» και «Υπάλληλων Οικονομικών Καθηκόντων». 
Δεκαοκτώ (18) μήνες συναφής επαγγελματική εμπειρία. 

6η Διαδρομή 
Απολυτήριο Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης επιπέδου 4  του Ε.Π.Π. - Συναφής επαγγελματική εμπειρία 
δύο (2) έτη - Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για το σύνολο των γνώσεων που αντιστοιχούν 
στις ΚΕΛ του επαγγέλματος. 
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΕΕ  ««ΕΕννδδεειικκττιικκοοίί  ττρρόόπποοιι  ααξξιιοολλόόγγηησσηηςς  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  γγννώώσσεεωωνν  κκααιι  δδεεξξιιοοττήήττωωνν»»    

Η αξιολόγηση επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων προϋποθέτει την επιλογή της κατάλληλης μεθόδου και των ανάλογων 
μεθοδολογικών εργαλείων, ανάλογα με το είδος των γνώσεων και δεξιοτήτων που πρόκειται να αξιολογηθούν, τον σκοπό της 
αξιολόγησης και, ενδεχομένως, τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού-στόχου των εργαζόμενων που πρόκειται να αξιολογηθούν ως 
προς τις γνώσεις και δεξιότητές τους. 

Στον πίνακα που ακολουθεί, προτείνονται ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης του συνόλου των απαιτούμενων Γνώσεων και 
Δεξιοτήτων ανά Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία: 

 

ΕΕΕΕΛΛ  
ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΟΟΣΣ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΣΣ  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗΣΣ  

ΓΓννώώσσεεωωνν  ΔΔεεξξιιοοττήήττωωνν  

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά 
την αγορά και 

εντοπίζει 
προϊόντα 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

Παρατηρήσεις: 

Στο επάγγελμα του υπαλλήλου αγορών και προμηθειών λιανικού και χονδρικού εμπορίου ως βασικοί 
τρόποι αξιολόγησης αναδύονται η γραπτή εξέταση και η παρατήρηση εκτέλεσης εργασίας. Οι αναγκαίες 
δηλωτικές γνώσεις θα πρέπει να αποτελέσουν αντικείμενο γραπτής εξέτασης. Ως προς τα κριτήρια 
αποτελεσματικής άσκησης των δεξιοτήτων θα ήταν συστήνονταν να αξιολογούνταν μέσω πρακτικής 
δοκιμασίας μετά από την παρατήρηση εκτέλεσης εργασίας.  

 

ΕΕΛ 1.2: Αξιολογεί 
και 

κατηγοριοποιεί τα 
προϊόντα με 

συγκεκριμένα 
κριτήρια 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

Παρατηρήσεις: Όπως στην ΕΕΛ 1.1  

ΕΕΛ 1.3: 
Παρακολουθεί τον 
ανταγωνισμό και 

προτείνει την 
αγορά προϊόντων 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 2.1:  

Εντοπίζει τους 
κατάλληλους 
προμηθευτές 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   
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ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 2.2: 
Διαπραγματεύεται 

με τους 
προμηθευτές 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 2.3: 
Διεκπεραιώνει τις 

αγορές 
ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 3.1: 
Παρακολουθεί και 

εποπτεύει τη 
διακίνηση των 

προϊόντων 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 3.2: Ενισχύει 
διοικητικά τις 

δραστηριότητες 
του τμήματός του 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 

ΕΕΛ 3.3: 
Συστηματοποιεί 
τις διαδικασίες 

ενημέρωσης για 
νέα προϊόντα 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως στην ΕΕΛ 1.1 
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ΚΚααττάάλλοογγοοςς  σσυυννττοομμοογγρρααφφιιώώνν  

ΚΕΛ:  Κύρια Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕΛ:  Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕ:  Επαγγελματική Εργασία  

ΚΕΑ:  Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης  

ΕυΕ:  Εύρος Εφαρμογής  

Ε.Π.  Επαγγελματικό Περίγραμμα  

ISCED:  International Standard Classification of Education  

NQF-ΕΠΠ:  National Qualifications Framework - Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων  

ΣΤΕΠ: Στατιστική ταξινόμηση επαγγελμάτων  

ΣΤΑΚΟΔ: Στατιστική ταξινόμηση οικονομικών δραστηριοτήτων 

ISCO: Διεθνής Τυποποιημένη Ταξινόμηση Επαγγελμάτων 

ESCO: Ευρωπαϊκή ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων 

ΠΕΠ: Πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής 
εκπαίδευσης/κατάρτισης    
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ..  ΠΠλλααίίσσιιοο  εεκκππααιιδδεευυττιικκώώνν  ππρροοδδιιααγγρρααφφώώνν  ππρροογγρρααμμμμάάττωωνν  εεππααγγγγεελλμμααττιικκήήςς  
εεκκππααίίδδεευυσσηηςς//κκααττάάρρττιισσηηςς    

Σκοπός της ανάπτυξης του Πλαισίου Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης/Κατάρτισης 
και Γενικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων είναι να αποτελέσει έναν εύληπτο, χρηστικό Οδηγό, ο οποίος θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί με 
ευκολία από σχεδιαστές Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

Είναι σαφές ότι το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορεί και δεν πρέπει να καλύψει με πληρότητα και ακρίβεια το 
σύνολο των απαιτήσεων που διαμορφώνουν ένα πρόγραμμα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, για δύο κυρίως 
λόγους: 

αα)) Τα Επαγγελματικά Περιγράμματα (ΕΠ) σχεδιάζονται με στόχο την κωδικοποίηση της επαγγελματικής και κοινωνικής εμπειρίας 
ενός συγκεκριμένου εργασιακού αντικειμένου το οποίο διαθέτει ένα ειδικό και αναγνωρίσιμο σώμα γνώσεων, δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων. Είναι λοιπόν δεδομένο ότι η απόκτηση και η ανάπτυξή τους, προϋποθέτει τη διαμόρφωση και τη λειτουργία 
συγκεκριμένων περιβαλλόντων εκπαίδευσης και κατάρτισης που να ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες μεθοδολογικές και 
θεσμικές προϋποθέσεις: αναλυτικά προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης, προγράμματα αρχικής επαγγελματικής 
κατάρτισης, συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης κ.λπ. Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορούν να 
καλύψουν με ενιαίο και απόλυτο τρόπο το σύνολο των προδιαγραφών όλων των δυνατών εκδοχών εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
Γι’ αυτό ακριβώς τον λόγο, περιοριζόμαστε στον προσδιορισμό ενιαίων εκπαιδευτικών προϋποθέσεων και προδιαγραφών, 
διατυπώνοντας κάποιες ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού σχεδιασμού, ανεξάρτητα από 
τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

ββ)) Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών συντελούν στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό προγραμμάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης, αλλά σε καμιά περίπτωση δεν μπορούν να υποκαταστήσουν τη διαδικασία σχεδιασμού και διαμόρφωσης ενός 
συγκεκριμένου προγράμματος εκπαίδευσης και κατάρτισης. Στην πραγματικότητα πρόκειται για δύο εντελώς διαφορετικές 
διεργασίες οι οποίες υπηρετούν διαφορετικούς στόχους και αξιοποιούν ειδικές και ιδιαίτερες μεθοδολογικές προσεγγίσεις. Ο/η 
συγγραφέας ενός Επαγγελματικού Περιγράμματος επιδιώκει να αποτυπώσει με ακρίβεια και εγκυρότητα μια συγκεκριμένη 
επαγγελματική δραστηριότητα, κωδικοποιώντας τα επιμέρους στοιχεία της, έτσι ώστε να εντάσσεται σε έναν ενιαίο και ομοιογενή 
μηχανισμό συστηματικής κατάταξης επαγγελμάτων. Ο/η σχεδιαστής/ρια ενός εκπαιδευτικού προγράμματος ή ενός προγράμματος 
κατάρτισης, από την πλευρά του/της, οργανώνει τον χρόνο, τον τόπο και διατάσσει τα αναγκαία διδακτικά μέσα, έτσι ώστε να 
επιτευχθούν συγκεκριμένα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα.  

Είναι απολύτως κατανοητό ότι στα προκαταρκτικά στάδια ενός εκπαιδευτικού σχεδιασμού επιχειρείται η διερεύνηση των 
συγκεκριμένων εκπαιδευτικών αναγκών των εκπαιδευομένων και λαμβάνεται υπόψη το συγκεκριμένο θεσμικό πλαίσιο 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Από αυτή την άποψη, τα ΕΠ είναι μια από τις πολλές δυνατές πηγές τροφοδότησης τόσο σε επίπεδο 
εκπαιδευτικών περιεχομένων όσο και μεθοδολογικών κατευθύνσεων. Με άλλα λόγια, τα ΕΠ, και πιο συγκεκριμένα τα Πλαίσια 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών, προαναγγέλλουν, αλλά δεν καθορίζουν με απόλυτο τρόπο τη μορφή και τη διάρθρωση όλων των 
δυνατών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Αντίθετα, μπορούν να προτείνουν συγκεκριμένα 
μεθοδολογικά πλαίσια, τα οποία να συνιστούν ένα είδος ελάχιστης ποιοτικής βάσης ή ακόμη μια δέσμη μεθοδολογικών 
κατευθύνσεων που να μπορούν να προσανατολίσουν τη διεργασία του εκπαιδευτικού σχεδιασμού προγραμμάτων εκπαίδευσης 
και κατάρτισης. 

Στη συνέχεια, αξιοποιώντας το ΕΠ και τις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων5 παρουσιάζεται το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών 
Προδιαγραφών Προγραμμάτων για τον Διοικητικό υπεύθυνο πολύ μικρών επιχειρήσεων βάσει των παρακάτω θεμελιωδών 
ενοτήτων:  

1) Ενότητα Προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων, όπως περιγράφεται στο ΕΠ με όρους ΕΕΛ και ΚΕΑ. 

2) Γενική θεσμική περιγραφή των διαθέσιμων δομών εκπαίδευσης και κατάρτισης.   

3) Γενικό προφίλ καταρτιζομένων/εκπαιδευομένων. 

4) Γενικό προφίλ εκπαιδευτών. 

 

 
5 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021) Μεθοδολογικές προσεγγίσεις ανάπτυξης 
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ΠΠΛΛΑΑΙΙΣΣΙΙΟΟ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ//ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ    
ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑ  ««ΥΥΠΠΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΟΟΣΣ  ΟΟΙΙΚΚΟΟΝΝΟΟΜΜΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΩΩΝΝ»»  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ    

ΑΑ..  

««ΈΈρρεευυνναα,,  ααξξιιοολλόόγγηησσηη  κκααιι  κκααττααγγρρααφφήή  
ππρροοϊϊόόννττωωνν»»  

ΒΒ..  

««ΔΔιιεερρεεύύννηησσηη  κκααιι  δδιιααππρρααγγμμάάττεευυσσηη  μμεε  ττοουυςς  
ππρροομμηηθθεευυττέέςς  κκααιι  δδιιεεκκππεερρααίίωωσσηη  ττωωνν  

ααγγοορρώώνν»»  

ΓΓ..  

««ΔΔιιοοιικκηηττιικκήή  σσυυννεερργγαασσίίαα  μμεε  τταα  ααρρμμόόδδιιαα  
ττμμήήμμαατταα  ππρροομμηηθθεειιώώνν  κκααιι  ααγγοορρώώνν»»  

  

ΑΑ..  

««ΈΈρρεευυνναα,,  ααξξιιοολλόόγγηησσηη  κκααιι  
κκααττααγγρρααφφήή  ππρροοϊϊόόννττωωνν»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΑΑ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Αναλύει την πορεία των πωλήσεων και τις τάσεις της αγοράς μελετώντας προσεκτικά 
στατιστικές πωλήσεων και  αξιοποιεί  τις διαθέσιμες πηγές και τα μέσα για την αναζήτηση 
πληροφοριών ώστε να διαπιστώσει τη ζήτηση που επικρατεί στην αγορά για τα προϊόντα που 
ερευνά. 

• Διερευνά τις μελλοντικές προοπτικές και τους κινδύνους της αγοράς αξιοποιώντας τις 
διαθέσιμες πηγές και τα μέσα για να συγκεντρώνει και αξιολογεί πληροφορίες για προϊόντα 
σύμφωνα με τον κύκλο ζωής τους. 

• Αντλεί πληροφορίες για την αγορά συμμετέχοντας σε εκθέσεις, παρουσιάσεις και συνέδρια και 
αξιοποιώντας τις επαφές αυτές για να εξάγει χρήσιμα συμπεράσματα και να σχηματοποιήσει 
ένα πλάνο αγορών. 

• Προσδιορίζει με ακρίβεια τις προδιαγραφές ποιότητας των προϊόντων χρησιμοποιώντας 
συγκεκριμένα κριτήρια για την διατύπωση  των  προδιαγραφών  και τον έλεγχο ποιότητας 
των προϊόντων. 

• Δημιουργεί διακριτές κατηγοριοποιήσεις προϊόντων κάνοντας προσεκτική χρήση κριτηρίων 
ποιότητας και τιμής. 

• Επιβεβαιώνει τακτικά και επαναξιολογεί με συγκεκριμένες διαδικασίες τις καταγεγραμμένες 
κατηγοριοποιήσεις των προϊόντων ως προς τα κριτήρια ποιότητας και τιμής. 

• Καταγράφει με επιμέλεια πληροφορίες που αφορούν στον ανταγωνισμό με στόχο την 
καλύτερη κατανόηση των συνθηκών της αγοράς και των κινήσεων των ανταγωνιστικών 
επιχειρήσεων. 

• Εντοπίζει με κατάλληλα εργαλεία τα προϊόντα που κοστολογικά και σύμφωνα με τον 
ανταγωνισμό και την αγορά εν γένει εμφανίζουν θετικές προοπτικές αύξησης των πωλήσεών 
τους και του μεριδίου τους στην αγορά. 

• Προτείνει θέτοντας σχετικές προτεραιότητες την αγορά συγκεκριμένων κωδικών προϊόντων με 
στόχο να εμπλουτιστεί η προϊοντική γκάμα και να παραμένει η επιχείρηση ανταγωνιστική σε 
σχέση με τις άλλες επιχειρήσεις. 

ΒΒ..  

««ΔΔιιεερρεεύύννηησσηη  κκααιι  
δδιιααππρρααγγμμάάττεευυσσηη  μμεε  ττοουυςς  

ππρροομμηηθθεευυττέέςς  κκααιι  δδιιεεκκππεερρααίίωωσσηη  
ττωωνν  ααγγοορρώώνν»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα  ΒΒ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Ερευνά την αγορά των προμηθευτών και αξιοποιεί τις διαθέσιμες πηγές και τα μέσα για την 
αναζήτηση νέων προμηθευτών για τα προϊόντα που ενδιαφέρεται. 

• Ελέγχει προσεκτικά την αξιοπιστία και παραγωγική δυνατότητα των προμηθευτών τηρώντας 
τους κώδικές δεοντολογίας και επαγγελματικής συμπεριφοράς. 

• Επιλέγει τους προμηθευτές που πληρούν τα κριτήρια καταλληλότητας που θέτει η επιχείρηση 
εφαρμόζοντας τους κανόνες εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας. 

• Επικοινωνεί με τους επιλεγέντες προμηθευτές για την έναρξη των διαδικασιών 
διαπραγμάτευσης τηρώντας τους κώδικες συμπεριφοράς και επαγγελματικής δεοντολογίας. 

• Διαπραγματεύεται επιμελώς τους όρους των συμφωνιών με τους προμηθευτές εφαρμόζοντας 
τεχνικές διαπραγματεύσεων σύμφωνα με τις οδηγίες και τα πρότυπα ποιότητας της 
επιχείρησης. 

• Αναλύει διεξοδικά τα αποτελέσματα των διαπραγματεύσεων με τους προμηθευτές 
ακολουθώντας τα πρότυπα και τις οδηγίες της επιχείρησης. 

• Ενημερώνει μέσω επίσημης έκθεσης τη διοίκηση της επιχείρησης για τους προτεινόμενους 
τελικούς προμηθευτές και τους ειδικότερους όρους συνεργασίας αφού θα έχει ήδη επεξεργαστεί 
το περιεχόμενο και τα αποτελέσματα των διαπραγματεύσεων με τους προμηθευτές. 
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• Επεξεργάζεται λεπτομερώς και συντάσσει προσεκτικά τα προβλεπόμενα έγγραφα των αγορών 
ακολουθώντας τις ενδεδειγμένες διαδικασίες σύμφωνα με τις οδηγίες και τα πρότυπα ποιότητας 
της επιχείρησης. 

• Συνεργάζεται στενά με τα αρμόδια τμήματα στην επιχείρηση για την διεκπεραίωση των 
σχετικών διαδικασιών για την ολοκλήρωση των αγορών και προμηθειών. 

• Συντονίζει με επιμέλεια τις διαδικασίες διακίνησης των προϊόντων προς την επιχείρηση 
ακολουθώντας τα πρότυπα και τις διαδικασίες της επιχείρησης. 

ΓΓ..  

««ΔΔιιοοιικκηηττιικκήή  σσυυννεερργγαασσίίαα  μμεε  τταα  
ααρρμμόόδδιιαα  ττμμήήμμαατταα  ππρροομμηηθθεειιώώνν  

κκααιι  ααγγοορρώώνν»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΓΓ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων.  

• Παρακολουθεί, ανά τακτά χρονικά διαστήματα, τα στάδια διακίνησης των προϊόντων, 
αξιοποιώντας όλα τα διαθέσιμα κανάλια πληροφόρησης. 

• Ελέγχει, σε συνεργασία με τους αρμόδιους υπαλλήλους, τα αποθέματα προϊόντων στην αποθήκη 
τηρώντας τις προβλεπόμενες διαδικασίες και τους κανόνες τήρησης αποθεμάτων ασφαλείας. 

• Συντονίζει τις διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων κατά τη διακίνηση και παραλαβή προϊόντων 
επικοινωνώντας τόσο με τους προμηθευτές και τους ενδιάμεσους ακολουθώντας τους κανόνες 
επαγγελματικής επικοινωνίας.  

• Επεξεργάζεται με επιμέλεια και συντάσσει έγγραφα που αφορούν το σύνολο των ζητημάτων 
που επαφίονται της αρμοδιότητας του υπευθύνου αγορών και προμηθειών. 

• Διατηρεί ηλεκτρονικά και έντυπα ενημερωμένο αρχείο συμφωνιών με προμηθευτές και ελέγχει 
τακτικά την ανάγκη ανανέωσης ή παύσης συμφωνιών. 

• Διεκπεραιώνει καθημερινά τη σχετική έντυπη και ηλεκτρονική αλληλογραφία ανταποκρινόμενος 
με άμεσο και σαφή τρόπου στα εκάστοτε ζητήματα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα κριτήρια 
ποιότητας επικοινωνίας που θέτει η επιχείρηση. 

• Διαχέει, έντυπα και ηλεκτρονικά, εντός της επιχείρησης αλλά και προς τους πελάτες, κατάλληλο 
υλικό για τα νέα προϊόντα, τηρώντας τους ενδεδειγμένους κανόνες παροχής επαρκούς και 
αναλυτικής πληροφόρησης και τους κώδικες συμπεριφοράς και επαγγελματικής επικοινωνίας. 

• Συνεργάζεται διαρκώς με το τμήμα πωλήσεων για τα νέα προϊόντα και ενημερώνει το τμήμα 
πωλήσεων για τις προδιαγραφές  και  τα χαρακτηριστικά των νέων προϊόντων στην αγορά 
συμμετέχοντας με αυτόν τον τρόπο ενεργά στις διαδικασίες προώθησης και προβολής στην 
αγορά νέων προϊόντων. 

• Ενισχύει τις διαδικασίες επικοινωνίας με τους Β2Β και B2C πελάτες αξιοποιώντας τα κατάλληλα 
κανάλια επικοινωνίας συμπεριλαμβανομένων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

• Συμβουλεύει με δημιουργικό τρόπο και συνεργάζεται με το τμήμα που παρακολουθεί το 
ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης με στόχο την έγκαιρη διάθεση των νέων προϊόντων 
αλλά και τη συγκέντρωση της απαραίτητης ανατροφοδότησης για τις νέες παραγγελίες και 
αγορές. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΗΗ  ΘΘΕΕΣΣΜΜΙΙΚΚΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΔΔΟΟΜΜΩΩΝΝ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: 
- 
 

Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: 
- 
 

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: 
- 
 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΖΖΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  //ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΗΗ  ΔΔΟΟΜΜΗΗ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: 

 
- 
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Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: 
 
- 
 

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: 
 
 

ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  

ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  
ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΣΣΤΤΕΕΠΠ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  &&  

ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ  
ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΠΠΕΕ//ΤΤΕΕ//ΔΔΕΕ  &&  ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  

ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ                                
ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ  

ΑΑ..  ««ΈΈρρεευυνναα,,  ααξξιιοολλόόγγηησσηη  κκααιι  
κκααττααγγρρααφφήή  ππρροοϊϊόόννττωωνν»»  

11222244::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων χονδρικού 
και λιανικού εμπορίου  
11222266::    Διευθυντές 
παραγωγικών και λειτουργικών 
μονάδων μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11223333::  Διευθυντές πωλήσεων και 
έρευνας αγοράς  
11223355::  Διευθυντές προμηθειών και 
διανομών  
11339999::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22441100::  Διδακτικό προσωπικό 
ανώτατων εκπαιδευτικών 
ιδρυμάτων (Α.Ε.Ι) 
22551111:: Λογιστές (Πτυχιούχοι ΑΕΙ) 
22551199:: Αναλυτές έρευνας αγοράς 
και στελέχη επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22772211::  Οικονομολόγοι 
44111144::  Χειριστές υπολογιστικών 
μηχανών  
44112222::  Υπάλληλοι στατιστικών και 
οικονομικών υπηρεσιών 

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας (πρώην ΠΕ 
18.02 Διοίκησης Επιχειρήσεων). 
ΤΤΕΕ0022..0044:: Υπάλληλοι Γραφείου 
(πρώην ΤΕ01.10) 
 

  

ΒΒ..  ««ΔΔιιεερρεεύύννηησσηη  κκααιι  
δδιιααππρρααγγμμάάττεευυσσηη  μμεε  ττοουυςς  
ππρροομμηηθθεευυττέέςς  κκααιι  δδιιεεκκππεερρααίίωωσσηη  
ττωωνν  ααγγοορρώώνν»»  

11222244::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων χονδρικού 
και λιανικού εμπορίου  
11222266::    Διευθυντές 
παραγωγικών και λειτουργικών 
μονάδων μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11223333::  Διευθυντές πωλήσεων και 
έρευνας αγοράς 
11223355::  Διευθυντές προμηθειών και 
διανομών  

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας (πρώην ΠΕ 
18.02 Διοίκησης Επιχειρήσεων). 
ΤΤΕΕ0022..0044:: Υπάλληλοι Γραφείου 
(πρώην ΤΕ01.10) 
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11339911::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων παροχής 
επιχειρησιακής υποστήριξης 
11339999::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22441100::  Διδακτικό προσωπικό 
ανώτατων εκπαιδευτικών 
ιδρυμάτων (Α.Ε.Ι) 
22551199:: Αναλυτές έρευνας αγοράς 
και στελέχη επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22443300::  Καθηγητές δευτεροβάθμιας 
εκπαίδευσης 
22772211::  Οικονομολόγοι 
 

ΓΓ..  ««ΔΔιιοοιικκηηττιικκήή  σσυυννεερργγαασσίίαα  μμεε  τταα  
ααρρμμόόδδιιαα  ττμμήήμμαατταα  ππρροομμηηθθεειιώώνν  κκααιι  
ααγγοορρώώνν»»  

11221100::  Γενικοί διευθυντές και 
ανώτερα διευθυντικά στελέχη 
μεγάλων δημόσιων και ιδιωτικών 
επιχειρήσεων και οργανισμών 
11222244::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων χονδρικού 
και λιανικού εμπορίου  
11222266::    Διευθυντές 
παραγωγικών και λειτουργικών 
μονάδων μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11223311::  Διευθυντές οικονομικών 
υπηρεσιών 
11223333::  Διευθυντές πωλήσεων και 
έρευνας αγοράς 
11223355::  Διευθυντές προμηθειών και 
διανομών  
11223366::  Διευθυντές 
μηχανογράφησης 
11334400::    Διευθύνοντες 
επιχειρηματίες και προϊστάμενοι 
μικρών επιχειρήσεων χονδρικού 
και λιανικού εμπορίου  
11336600::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μεταφορών, 
αποθήκευσης και επικοινωνιών  
11339911::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων παροχής 
επιχειρησιακής υποστήριξης 
11339999::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22441100::  Διδακτικό προσωπικό 
ανώτατων εκπαιδευτικών  
22551199:: Αναλυτές έρευνας αγοράς 
και στελέχη επιχειρήσεων μ.α.κ. 
22772211::  Οικονομολόγοι 

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας (πρώην ΠΕ 
18.02 Διοίκησης Επιχειρήσεων). 
ΤΤΕΕ0022..0044:: Υπάλληλοι Γραφείου 
(πρώην ΤΕ01.10) 
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