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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ    

Η παρούσα μελέτη αφορά στο επαγγελματικό περίγραμμα του «Στελέχους διαχείρισης αποθήκης». Το 
Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης διεκπεραιώνει εργασίες σχετικά με τις εισροές, με τις εκροές και με τη 
βέλτιστη διευθέτηση των υλικών/ προϊόντων της αποθήκης μιας επιχείρησης (φορέα ή οργανισμού) 
στην οποία εργάζεται. Επιπλέον, εφόσον εργάζεται σε επιχείρηση με παραγωγική λειτουργία, μπορεί 
να τροφοδοτεί με πρώτες ύλες τις γραμμές παραγωγής. Γενικά, μπορεί να διαχειρίζεται τα αποθέματα 
των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων, των ακατάλληλων προϊόντων και των συσκευασιών και 
να μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία της αποθήκης. Το αντικείμενο εργασίας του συνδέεται με 
διάφορα τμήματα της επιχείρησης στην οποία εργάζεται (λογιστήριο, προμήθειες, παραγωγή κ.λπ.), 
καθώς και με εξωτερικούς συνεργάτες στον τομέα του (μεταφορικές εταιρείες, logistics κ.λπ.), πράγμα 
το οποίο απαιτεί ευρύτητα γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. 

Ο συνδυασμός της εκπαίδευσης που το Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης έχει λάβει και των 
εφαρμοζόμενων εσωτερικών εταιρικών συστημάτων διαχείρισης της αποθήκης στην οποία εργάζεται 
έχει ως αποτέλεσμα την απαιτούμενη ευαισθητοποίησή του ίδιου και του περιβάλλοντός του στην 
παροχή ποιοτικών και ασφαλών υπηρεσιών.  

Πρόκειται για ένα επάγγελμα με μεγάλη δυναμική και εύρος εφαρμογών σε πολλούς τομείς που 
βρίσκονται στην αιχμή της τεχνολογίας.  

  

 

 

AABBSSTTRRAACCTT  

This study concerns the professional profile of the "Warehouse Management Executive". The Warehouse 
Management Executive handles tasks related to the inputs, outputs as well as the optimal arrangement of the 
materials/products of the warehouse of a company (or agency or organization) in which he/she works. In 
addition, the Warehouse Management Executive, if he/she works in a manufacturing company, can supply the 
production lines with raw materials. In general, he/she may manage the stocks of raw materials, end products, 
unsuitable products and packaging and ensure the smooth operation of the warehouse. The Warehouse 
Management Executive interacts with various departments of the company he/she works in (accounting, 
procurement, production, etc.) as well as with external partners (transport companies, logistics, etc.), which 
requires a breadth of knowledge, skills and abilities. 

The combination of the training that the Warehouse Management Executive has received and the applied 
internal corporate management systems of the warehouse in which he/she works results in the necessary 
awareness of himself/herself and his/her environment in the provision of quality and safe services.  

It is an occupation with great potential and a wide range of applications in many sectors that are at the cutting 
edge of technology.    

ΠΕΡΙΛΗΨΗ



7

v 
 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ    

Η παρούσα μελέτη αφορά στο επαγγελματικό περίγραμμα του «Στελέχους διαχείρισης αποθήκης». Το 
Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης διεκπεραιώνει εργασίες σχετικά με τις εισροές, με τις εκροές και με τη 
βέλτιστη διευθέτηση των υλικών/ προϊόντων της αποθήκης μιας επιχείρησης (φορέα ή οργανισμού) 
στην οποία εργάζεται. Επιπλέον, εφόσον εργάζεται σε επιχείρηση με παραγωγική λειτουργία, μπορεί 
να τροφοδοτεί με πρώτες ύλες τις γραμμές παραγωγής. Γενικά, μπορεί να διαχειρίζεται τα αποθέματα 
των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων, των ακατάλληλων προϊόντων και των συσκευασιών και 
να μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία της αποθήκης. Το αντικείμενο εργασίας του συνδέεται με 
διάφορα τμήματα της επιχείρησης στην οποία εργάζεται (λογιστήριο, προμήθειες, παραγωγή κ.λπ.), 
καθώς και με εξωτερικούς συνεργάτες στον τομέα του (μεταφορικές εταιρείες, logistics κ.λπ.), πράγμα 
το οποίο απαιτεί ευρύτητα γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. 

Ο συνδυασμός της εκπαίδευσης που το Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης έχει λάβει και των 
εφαρμοζόμενων εσωτερικών εταιρικών συστημάτων διαχείρισης της αποθήκης στην οποία εργάζεται 
έχει ως αποτέλεσμα την απαιτούμενη ευαισθητοποίησή του ίδιου και του περιβάλλοντός του στην 
παροχή ποιοτικών και ασφαλών υπηρεσιών.  

Πρόκειται για ένα επάγγελμα με μεγάλη δυναμική και εύρος εφαρμογών σε πολλούς τομείς που 
βρίσκονται στην αιχμή της τεχνολογίας.  

  

 

 

AABBSSTTRRAACCTT  

This study concerns the professional profile of the "Warehouse Management Executive". The Warehouse 
Management Executive handles tasks related to the inputs, outputs as well as the optimal arrangement of the 
materials/products of the warehouse of a company (or agency or organization) in which he/she works. In 
addition, the Warehouse Management Executive, if he/she works in a manufacturing company, can supply the 
production lines with raw materials. In general, he/she may manage the stocks of raw materials, end products, 
unsuitable products and packaging and ensure the smooth operation of the warehouse. The Warehouse 
Management Executive interacts with various departments of the company he/she works in (accounting, 
procurement, production, etc.) as well as with external partners (transport companies, logistics, etc.), which 
requires a breadth of knowledge, skills and abilities. 

The combination of the training that the Warehouse Management Executive has received and the applied 
internal corporate management systems of the warehouse in which he/she works results in the necessary 
awareness of himself/herself and his/her environment in the provision of quality and safe services.  

It is an occupation with great potential and a wide range of applications in many sectors that are at the cutting 
edge of technology.    

ABSTRACT



8

vi 
 

ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ11  

Η παρούσα μελέτη περιλαμβάνει το επαγγελματικό περίγραμμα και το πλαίσιο εκπαιδευτικών 
προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης για το επάγγελμα του 
«Στελέχους διαχείρισης αποθήκης».  

Το επαγγελματικό περίγραμμα συνιστά μια κωδικοποιημένη αποτύπωση του περιεχομένου του 
επαγγέλματος, καθώς και των απαιτούμενων για την άσκησή του προσόντων, όπως ορίζονται στην 
υπ΄αριθμ. 110988 ΚΥΑ (ΦΕΚ 566/8.5.06) με περιεχόμενο «Πιστοποίηση Επαγγελματικών Περιγραμμάτων». 
Αντίστοιχα, το πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης αξιοποιεί στο ακέραιο την «πρώτη ύλη» του επαγγελματικού περιγράμματος και 
διατυπώνει τις ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού 
σχεδιασμού, ανεξάρτητα από τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

Η δομή, το περιεχόμενο και ο τρόπος παρουσίασης της μελέτης, δίνει τη δυνατότητα αξιοποίησής της 
από πολλαπλές ομάδες απεύθυνσης, εξυπηρετώντας διαφορετικούς κάθε φορά σκοπούς. 

Ειδικότερα, μπορεί να αξιοποιηθεί από: 

− εργαζόμενους ή ανέργους, ως εργαλείο πληροφόρησης για το επάγγελμα ή περιγραφής και 
τεκμηρίωσης των γνώσεων/δεξιοτήτων/ικανοτήτων τους, 

− υπηρεσίες απασχόλησης και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, κατά τη παροχή των υπηρεσιών 
τους, 

− φορείς εκπαίδευσης/κατάρτισης, για να προσαρμόσουν τα προγράμματά τους,  
− επιχειρήσεις, για να περιγράψουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις δεξιότητες και τα προσόντα των 

εργαζομένων στις σχετικές θέσεις εργασίας. 

Η μελέτη ακολουθεί ένα δομημένο πρότυπο με συγκεκριμένες μεθοδολογικές προδιαγραφές που 
ορίζονται στις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων2, οι οποίες εγκρίθηκαν 
με την υπ' αριθμ. ΓΔ/12832/15-04-21 Απόφαση της υπ' αριθμ. 443ης/14-04-21 Συνεδρίασης του Δ.Σ. του 
Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

Συγκεκριμένα, η μελέτη εμπεριέχει: i) την εισαγωγή, ii) τη σύνοψη του επαγγελματικού περιγράμματος, 
iii) την ανάλυση του επαγγελματικού περιγράμματος, iv) τη βιβλιογραφία και v) το Πλαίσιο 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων.  

i)  Η εειισσααγγωωγγήή προσδιορίζει αδρά το περιεχόμενο της μελέτης και τον τρόπο αξιοποίησής της.  

ii) Η σσύύννοοψψηη του επαγγελματικού περιγράμματος, παρουσιάζει περιληπτικά τις βασικές πληροφορίες 
της ανάλυσης του επαγγέλματος. 

iii) Η ααννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγεελλμμααττιικκοούύ  ππεερριιγγρράάμμμμααττοοςς περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες: 

• Ενότητα Α: Τίτλος και ορισμός του επαγγέλματος / ειδικότητας. 
• Ενότητα Β: Ανάλυση του επαγγέλματος / ειδικότητας – «προδιαγραφές». 

 
1 Όπου στο κείμενο του επαγγελματικού περιγράμματος αναφέρεται ο όρος «Ινστιτούτα Επαγγελματικής Κατάρτισης» ή το αρκτικόλεξο «ΙΕΚ», 
νοούνται οι Σχολές Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης ή το αρκτικόλεξο «ΣΑΕΚ», αντίστοιχα. Σχετ. παρ. 2, άρθρο 3 του ν. 5082/2024 (ΦΕΚ Α΄ 9) 
2 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021) Μεθοδολογικές 
προσεγγίσεις ανάπτυξης επαγγελματικών περιγραμμάτων και πλαισίων εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων, Αθήνα: ΙΝΕ ΓΣΕΕ. 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ1
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• Ενότητα Γ: Απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες για την άσκηση του επαγγέλματος 
/ ειδικότητας. 

• Ενότητα Δ: Προτεινόμενες διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων.  
• Ενότητα Ε: Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων, δεξιοτήτων και 

ικανοτήτων. 

Στην Ενότητα Α καταγράφονται οι γενικότερες συνθήκες άσκησης του επαγγέλματος, οι 
τεχνολογικές και άλλες αλλαγές που το επηρεάζουν, οι προοπτικές του επαγγέλματος στην αγορά 
εργασίας και των κλάδων δραστηριότητας στους οποίους ασκείται, καθώς και οι ρυθμίσεις που 
ισχύουν σχετικά με την άσκησή του. 

Στην Ενότητα Β αποτυπώνεται το περιεχόμενο του επαγγέλματος. Αναλύεται σε Κύριες 
Επαγγελματικές Λειτουργίες (ΚΕΛ1 έως ΚΕΛν), κάθε ΚΕΛ αναλύεται σε Επιμέρους Επαγγελματικές 
Λειτουργίες (ΕΕΛ) και κάθε ΕΕΛ σε Επαγγελματικές Εργασίες (ΕΕ). Για κάθε ΕΕΛ προσδιορίζονται τα 
Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης (ΚΕΑ) και το Εύρος Εφαρμογής (ΕυΕ) της.  

Στην Ενότητα Γ αναλύονται οι απαιτούμενες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που είναι 
απαραίτητες για την αποτελεσματική εκτέλεση κάθε ΕΕΛ. 

Στην Ενότητα Δ καταγράφονται οι διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων. 

Στην Ενότητα Ε οι ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων γνώσεων και δεξιοτήτων. 

iv) Στη βιβλιογραφία παρατίθενται βιβλία, άρθρα κ.λπ. πάνω στα οποία στηρίζεται η συγγραφή των 
ενοτήτων του επαγγελματικού περιγράμματος ενώ, παράλληλα, συνιστούν προτάσεις για περαιτέρω 
μελέτη και εμβάθυνση στο αντικείμενο ή στο επάγγελμα. 

Για την ανάπτυξη της παρούσας μελέτης συστάθηκε ομάδα εργασίας στην οποία συμμετείχαν ο κος 
Δημήτριος Παύλος (συγγραφέας), η κα Βασιλική Ζουλομητάκη (εμπειρογνώμονας - εκπρόσωπος 
αντιπροσωπευτικής οργάνωσης εργοδοτών, εν προκειμένω του ΣΕΒ), o κος Νικόλαος Δεληνικόλας 
(εμπειρογνώμονας - εκπρόσωπος αντιπροσωπευτικής οργάνωσης εργαζομένων, εν προκειμένω της 
ΓΣΕΕ), ο κος Σταύρος Καλλίνωσης (εμπειρογνώμονας επαγγέλματος) και η κα Χριστίνα Παππά 
(σύμβουλος επαγγελματικού περιγράμματος). 

Η τελική σύνθεση του Επαγγελματικού Περιγράμματος πραγματοποιήθηκε από τον συγγραφέα, με την 
υποστήριξη των επιστημονικών στελεχών του ΣΕΒ/ΣΤΕΓΗ κ.κ. Τέσσας Μίχου, Νίκου Γαβαλάκη, 
Ελευθερίας Ρώμα και Ζήση Μανούζα, υπό την επιστημονική εποπτεία του Διευθυντή Τομέα 
Απασχόλησης και Αγοράς Εργασίας του ΣΕΒ, κου Χρήστου Ιωάννου. 
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ΣΣΥΥΝΝΟΟΨΨΗΗ  

ΣΣττέέλλεεχχοοςς  δδιιααχχεείίρριισσηηςς  ααπποοθθήήκκηηςς33 

ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Το Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης διεκπεραιώνει εργασίες σχετικά με τις εισροές, με τις εκροές και με τη βέλτιστη διευθέτηση 
των υλικών/ προϊόντων της αποθήκης μιας επιχείρησης (ή φορέα ή οργανισμού) στην οποία εργάζεται. Μπορεί να εργαστεί σε 
όλες τις επιχειρήσεις που διαθέτουν αποθήκη. Σε οικονομικές μονάδες που διαθέτουν και παραγωγική λειτουργία, άμεσα 
προϊστάμενός του είναι ο υπεύθυνος αποθήκης, ενώ σε επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν, προϊστάμενός του είναι είτε ο υπεύθυνος 
της επιχείρησης είτε ο υπεύθυνος του λογιστηρίου. Υφιστάμενός του μπορεί να είναι ο βοηθός αποθηκάριου.  

ΠΠΕΕΡΡΙΙΒΒΑΑΛΛΛΛΟΟΝΝ  ΕΕΝΝΑΑΣΣΧΧΟΟΛΛΗΗΣΣΗΗΣΣ  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος 
διαχείρισης αποθήκης διακρίνονται, ως εξής: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της επιχείρησης σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας 
(π.χ. να διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και τον απαραίτητο εξοπλισμό και 
μέσα ατομικής προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, 
καρότσια, κατάλληλα ρούχα και υποδήματα κ.λπ.).  

ΠΠΡΡΟΟΫΫΠΠΟΟΘΘΕΕΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

Δεν απαιτείται άδεια άσκησης επαγγέλματος. 

ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

1η Διαδρομή: Δίπλωμα Επαγγελματικής Ειδικότητας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ΣΑΕΚ (πρώην ΙΕΚ), επιπέδου 5 του Εθνικού 
Πλαισίου Προσόντων, της ειδικότητας «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)» ή ισότιμου τίτλου. 

2η Διαδρομή: Δίπλωμα Μεταλυκειακού Έτους - Τάξης Μαθητείας ΕΠΑΛ επιπέδου 5 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, της 
ειδικότητας «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού (logistics)».  

3η Διαδρομή: Απολυτήριο Επαγγελματικού Λυκείου (ΕΠΑ.Λ.) επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, της ειδικότητας 
«Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού» ή ισότιμοι τίτλοι, συναφής επαγγελματική εμπειρία έξι (6) μήνες και 
Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο των ΚΕΛ.  

4η Διαδρομή: Πτυχίο Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ΕΠΑΣ- ΔΥΠΑ επιπέδου 3 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, 
της ειδικότητας «Υπάλληλος Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών» ή ισότιμου τίτλου, συναφής επαγγελματική εμπειρία ενός 
(1) έτους και Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο των ΚΕΛ.  

 
3 Στην παρούσα μελέτη η φράση «Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης» αναφέρεται και στα δύο φύλα. Το αρσενικό γραμματικό γένος χρησιμοποιείται για καθαρά 
πρακτικούς λόγους. 

ΣΥΝΟΨΗ
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5η Διαδρομή: Απολυτήριο Γενικού Λυκείου (ΓΕΛ) επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, συναφής επαγγελματική 
εμπειρία δεκαοκτώ (18) μήνες και Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο των ΚΕΛ.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

Τα «Στελέχη διαχείρισης αποθήκης», σε δευτεροβάθμιο συνδικαλιστικό επίπεδο, εκπροσωπεί η Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων 
Ελλάδας (ΟΙΥΕ) η οποία ιδρύθηκε το 1922 και αρχικά εκπροσωπούσε όλους τους εργαζομένους σε γραφεία, που είχαν την ιδιότητα 
του υπαλλήλου, σε κάθε είδους ιδιωτική επιχείρηση. 

Το 1994, δημιουργήθηκε η Ελληνική Εταιρεία Logistics, που αποτέλεσε τον πρώτο σύνδεσμο για την επιστήμη και την πρακτική 
των Logistics στη χώρα μας.  

ΑΑΡΡΜΜΟΟΔΔΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Προγραμματίζει τις παραλαβές των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών.  
− Παραλαμβάνει τις πρώτες ύλες, τα έτοιμα προϊόντα και τις επιστροφές.  
− Προωθεί τις πρώτες ύλες, τα έτοιμα προϊόντα και τις επιστροφές στον κατάλληλο χώρο αποθήκευσης. 
− Διαμορφώνει το πρόγραμμα των αποστολών.  
− Συγκεντρώνει και ελέγχει τα είδη ανά αποστολή στο χώρο φόρτωσης.  
− Προωθεί τις έτοιμες αποστολές στα μεταφορικά μέσα.  
− Τροφοδοτεί με πρώτες ύλες τις γραμμές παραγωγής.  
− Ελέγχει τα αποθέματα των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και χειρίζεται τα ακατάλληλα προϊόντα και τις 

συσκευασίες.  
− Μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία της αποθήκης.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

− Ανακύκλωση υλικών και συσκευασιών. 
− Απαιτήσεις συντήρησης, πιστοποίησης και καλής λειτουργίας μέσων μεταφοράς. 
− Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
− Βασικές αρχές λογιστικής.  
− Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
− Διαδικασίες επικοινωνίας και συνεργασίας με εσωτερικούς και εξωτερικούς συνεργάτες.  
− Διαχείριση αποθηκευτικού χώρου.  
− Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών.  
− Έγγραφα μεταφοράς π.χ. CMR (φορτωτική οδικής μεταφοράς) και δελτία.  
− Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
− Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης.  
− Λειτουργία χώρων αποθήκευσης  
− Μονάδες μέτρησης υλικών. 
− Περιγραφική στατιστική. 
− Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας.  
− Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse Management System) κ.λπ. 
− Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

− Ανάλυση και αξιολόγηση πληροφοριών και δεδομένων παραλαβών και αποστολών.  
− Διαχείριση δραστηριοτήτων μεταφορών και εφοδιαστικής αλυσίδας.  
− Εφαρμογή βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης επιχειρήσεων. 
− Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012). 
− Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
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− Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός παραλαβών, παραγγελιών και αποστολών και αποθήκευσης αγαθών. 
− Υπολογισμός και εκτίμηση δεδομένων αποθήκης.  
− Χειρισμός μέσων σάρωσης.  
− Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
− Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
− Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Α                                                               
ΤΤΙΙΤΤΛΛΟΟΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΟΟΡΡΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ  

   

ΕΝΟΤΗΤΑ Α
ΤΙΤΛΟΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΑΑ::  ««ΤΤίίττλλοοςς  κκααιι  οορριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς»»  

ΑΑ..11  ΠΠρροοττεειιννόόμμεεννοοςς  γγεεννιικκόόςς  ττίίττλλοοςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Ο τίτλος του επαγγέλματος είναι Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης.   

Στην ελληνική αγορά εργασίας, ο απασχολούμενος, που ασκεί το επάγγελμα του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης 
σε έναν οικονομικό οργανισμό, αναφέρεται με το γενικό όρο «αποθηκάριος». Έτσι με τον τίτλο «αποθηκάριος» 
εντάσσονται και χαρακτηρίζονται απασχολούμενοι, με εντελώς διαφορετικά επαγγελματικά καθήκοντα, ευθύνες 
και εξειδικεύσεις και διαφορετικό επίπεδο γνώσεων (ΕΟΠΠΕΠ, 2008). Το παρόν επαγγελματικό περίγραμμα 
επιχειρεί να καθορίσει με ακρίβεια και περιεκτικότητα το πλαίσιο μέσα στο οποίο εκτείνεται το επάγγελμα του 
Στελέχους διαχείρισης αποθήκης, ως προς τα καθήκοντά του, τις γνώσεις, τις ικανότητες, τις δεξιότητές του, 
καθώς και τις εκπαιδευτικές διαδρομές που μπορεί να ακολουθήσει ο εκάστοτε ενδιαφερόμενος να ασκήσει το 
επάγγελμα.  

ΑΑ..22  ΟΟρριισσμμόόςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  

Το Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης διεκπεραιώνει εργασίες, σχετικές με τις εισροές, τις εκροές καθώς και με τη 
βέλτιστη διευθέτηση των υλικών/ προϊόντων της αποθήκης μιας επιχείρησης (ή φορέα ή οργανισμού) στην οποία 
εργάζεται (ΕΟΠΠΕΠ, 2008). Μπορεί να εργαστεί σε όλες τις επιχειρήσεις που διαθέτουν αποθήκη. Σε οικονομικές 
μονάδες που διαθέτουν και παραγωγική λειτουργία, άμεσα προϊστάμενός του είναι ο υπεύθυνος αποθήκης, ενώ 
σε επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν, προϊστάμενός του είναι είτε ο υπεύθυνος της επιχείρησης είτε ο υπεύθυνος 
του λογιστηρίου. Υφιστάμενός του μπορεί να είναι ο βοηθός αποθηκάριου.  

Οι αρμοδιότητες του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης, στο πλαίσιο του κύριου αντικειμένου της εργασίας του, 
είναι οι εξής: 

o Προγραμματίζει τις παραλαβές των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών.  
o Παραλαμβάνει τις πρώτες ύλες, τα έτοιμα προϊόντα και τις επιστροφές.  
o Προωθεί τις πρώτες ύλες, τα έτοιμα προϊόντα και τις επιστροφές στον κατάλληλο χώρο 

αποθήκευσης. 
o Διαμορφώνει το πρόγραμμα των αποστολών.  
o Συγκεντρώνει και ελέγχει τα είδη ανά αποστολή στο χώρο φόρτωσης.  
o Προωθεί τις έτοιμες αποστολές στα μεταφορικά μέσα.  
o Τροφοδοτεί με πρώτες ύλες τις γραμμές παραγωγής.  
o Ελέγχει τα αποθέματα των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και χειρίζεται τα ακατάλληλα 

προϊόντα και τις συσκευασίες.  
o Μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία της αποθήκης.  

 Το Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης, με βάση τις αρμοδιότητές του, πρέπει να έχει την κατάλληλη εκπαίδευση που 
απαιτείται τόσο στο χειρισμό των εισροών και των εκροών όσο και στον έλεγχο των αποθεμάτων, καθώς και στη 
δημιουργία και διατήρηση των συνθηκών υγείας και ασφάλειας των αποθηκευτικών χώρων.  

ΑΑ..33  ΑΑννττιισσττοοίίχχιισσηη  μμεε  ττοο  ιισσχχύύοονν  ΣΣύύσσττηημμαα  ΤΤααξξιιννόόμμηησσηηςς  ΕΕππααγγγγεελλμμάάττωωνν  κκααιι  ΚΚλλάάδδωωνν  ΟΟιικκοοννοομμίίααςς..    

Η αντιστοίχιση με το ισχύον Σύστημα Ταξινόμησης Επαγγελμάτων ISCO 08 και Κλάδων Οικονομίας ΣΤΑΚΟΔ 08, 
έχει ως εξής: 

ISCO 08  1324 Διευθυντές τροφοδοσίας, διανομής και σχετικών δραστηριοτήτων.  
1324.3.4* Υπεύθυνος Αποθήκης/ Υπεύθυνη Αποθήκης. 
4321 Αποθηκάριοι και ζυγιστές.  
4321.1* Υπεύθυνος αποθεμάτων/ Υπεύθυνη Αποθεμάτων.  
4321.1.4* Ειδικός αποθήκης πρώτων υλών/ Ειδική αποθήκης πρώτων υλών.  

ΣΤΑΚΟΔ 08 

10 Βιομηχανία Τροφίμων. 
11 Ποτοποιία. 
12 Παραγωγή προϊόντων καπνού.  
13 Παραγωγή κλωστοϋφαντουργικών υλών.  
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14 Κατασκευή ειδών ένδυσης. 
15 Βιομηχανία δέρματος και δερμάτινων ειδών. 
17 Χαρτοποιία και κατασκευή χάρτινων προϊόντων.  
20 Παραγωγή χημικών ουσιών και προϊόντων. 
21 Παραγωγή βασικών φαρμακευτικών προϊόντων και σκευασμάτων. 
27 Κατασκευή ηλεκτρολογικού εξοπλισμού.  
52 Αποθήκευση και υποστηρικτικές προς τη μεταφορά δραστηριότητες.  
53 Ταχυδρομικές και ταχυμεταφορικές δραστηριότητες.  

*Ο κωδικός δίνεται σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό σύστημα ταξινόμησης δεξιοτήτων, ικανοτήτων, προσόντων και 
επαγγελμάτων (ESCO). 

Επίσης, πρέπει να αναφερθεί ότι εκτός από τους παραπάνω αναφερόμενους κλάδους (ΣΤΑΚΟΔ 08), το Στέλεχος 
διαχείρισης αποθήκης μπορεί να εργαστεί και σε οποιαδήποτε άλλη επιχείρηση ή οργανισμό του δευτερογενή ή 
τριτογενή τομέα, όπου λειτουργεί αποθήκη. 

ΑΑ..44  ΙΙσσττοορριικκήή  εεξξέέλλιιξξηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    
Οι βασικές φάσεις ανάδυσης και εξέλιξης του επαγγέλματος είναι οι εξής (ΕΟΠΠΕΠ, 2008):  

1. Η πρώτη εμφάνιση των Στελεχών Διαχείρισης Αποθήκης καθώς και των Υπευθύνων Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας βρίσκεται στην αρχαία εποχή, ως ιεραρχική θέση αξιωματούχων στρατιωτικών, με τίτλο 
“logistikas” στους οποίους αναθέτονταν καθήκοντα σχετικά με τις υπηρεσίες εφοδιασμού και διανομής 
των υπαρχόντων πολεμοφοδίων, τροφίμων, ρουχισμού και λοιπόν πόρων.  

2. Κατά το 2ο Παγκόσμιο Πόλεμο, εμφανίστηκε η λέξη logistics και η εφοδιαστική γνώρισε μεγάλη ανάπτυξη.  
3. Το 1960, δημιουργήθηκε και διδάχθηκε, για πρώτη φορά, το πανεπιστημιακό μάθημα «logistics» στο 

Michigan State University και αναλύθηκαν δραστηριότητες όπως, η μεταφορά, η διαχείριση αποθεμάτων, 
η αποθήκευση και η χωροθέτηση εγκαταστάσεων.  

4. Κατά τις δεκαετίες του 1960 και 1970, ερευνήθηκαν περαιτέρω οι δραστηριότητες logistics και η φυσική 
διανομή των προϊόντων.  

5. Ο όρος Supply Chain Management και, κατ’ επέκταση, το επάγγελμα του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης 
και Υπεύθυνου Εφοδιαστικής Αλυσίδας περιεγράφηκε από ερευνητές και επαγγελματίες την δεκαετία 1970 
και σχηματοποιήθηκε στη σημερινή του μορφή.  

 

Στη σημερινή εποχή, η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών αφορούν: 

• Την εξυπηρέτηση πελατών, με συστήματα “just in time”. 
• Την κωδικοποίηση των προϊόντων, με συστήματα barcodes, udi-codes κ.λπ., και  
• Την αναγνώριση μέσω ραδιοσυχνοτήτων ( Radio Frequency Identification RFID).  

Υπό αυτήν την έννοια, είναι σημαντική η προσαρμογή του επαγγέλματος του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης στις 
νέες τεχνολογίες.  

ΑΑ..55  ΟΟιικκοοννοομμίίαα  κκααιι  εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκόό  ππεερριιββάάλλλλοονν  
Οι επιχειρήσεις στη χώρα, όπου απασχολούνται τα Στελέχη διαχείρισης αποθήκης, εκτείνονται σε όλο το φάσμα 
του δευτερογενούς και τριτογενούς τομέα (μεταποίηση, παροχή υπηρεσιών). Κατανέμονται περιφερειακά των 
αστικών κέντρων όλης της χώρας, ώστε να βρίσκονται δίπλα στις παραγωγικές μονάδες και τις οδικές αρτηρίες.  
Στη συνέχεια παρατίθενται στοιχεία από μελέτη της Διεύθυνσης Στατιστικών Επιχειρήσεων, του Τμήματος 
Μητρώων και Μεγάλων Επιχειρήσεων της ΕΛΣΤΑΤ, για το έτος 2020. 
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ΠΠΙΙΝΝΑΑΚΚΑΑΣΣ  11..  ΑΑρριιθθμμόόςς  ννοομμιικκώώνν  μμοοννάάδδωωνν,,  κκύύκκλλοοςς  εερργγαασσιιώώνν  κκααιι  ααππαασσχχοολλοούύμμεεννοοιι  ααννάά  μμοοννοοψψήήφφιιοο  κκλλάάδδοο  
οοιικκοοννοομμιικκήήςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς  ααννάά  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  γγιιαα  ττοουυςς  κκλλάάδδοουυςς  ««ΜΜεεττααπποοίίηησσηη»»,,  ««ΧΧοοννδδρριικκόό  κκααιι  ΛΛιιααννιικκόό  ΕΕμμππόόρριιοο»»,,  

««ΜΜεεττααφφοορράά  κκααιι  ΑΑπποοθθήήκκεευυσσηη»»  κκααιι  σσύύννοολλοο  ((22002200))  

Περιφέρεια Κωδικός 
NACE 

Αναθ. 2 

Οικονομική 
Δραστηριότητα 

Αριθμός 
Νομικών 
Μονάδων 

Κύκλος 
Εργασιών (σε 

χιλιάδες 
ευρώ) 

Αριθμός 
Απασχολούμενων 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  2.802 1.567.681 15.998 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  10.711 6.899.593 69.147 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  1.851 362.718 6.718 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  1.719 1.400.116 9.284 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  3.883 2.849.279 21.113 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  2.786 2.035.071 16.514 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  1.279 124.367 2.981 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 
Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  3.129 1.229.559 11.399 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  3.419 1.601.390 13.623 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  18.441 34.045.892 157.251 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΒΟΡΕΙΟΥ 

ΑΙΓΑΙΟΥ 
Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  1.151 219.277 2.819 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  1.728 240.654 5.080 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ Γ ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  3.837 1.337.260 14.732 
ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΟΟ  ΕΕΠΠΙΙΚΚΡΡΑΑΤΤΕΕΙΙΑΑΣΣ  ΓΓ  ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  5566..773366  5533..991122..885577  334466..665599  

            
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ    

11.319 2.926.236 26.209 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

42.290 16.318.479 128.072 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ  

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

5.152 1.074.866 10.217 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

6.025 1.784.518 14.805 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

14.732 3.592.856 31.468 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

10.453 2.537.024 22.330 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

5.676 1.210.745 13.775 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

13.115 3.426.762 30.169 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

11.697 3.434.166 27.964 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

76.156 72.130.734 373.669 
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΒΟΡΕΙΟΥ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

4.304 970.059 9.324 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

9.462 2.101.382 23.116 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ Ζ ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

14.348 4.533.205 40.817 

ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΟΟ  ΕΕΠΠΙΙΚΚΡΡΑΑΤΤΕΕΙΙΑΑΣΣ  ΖΖ  ΧΧΟΟΝΝΔΔΡΡΙΙΚΚΟΟ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΛΛΙΙΑΑΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ  

222244..772299  111166..004411..003322  775511..993322  

            
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

2.273 188.982 4.113 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

8.479 1.252.849 20.810 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ  

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

1.170 88.459 2.165 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

1.823 160.744 3.303 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

3.207 319.249 6.661 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

3.082 335.053 5.769 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

1.524 130.725 3.075 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

3.716 370.905 6.896 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

3.203 263.538 5.767 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ  Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

24.908 9.147.070 113.433 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΒΟΡΕΙΟΥ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

916 62.270 1.691 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

2.415 146.782 4.410 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ Η ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

2.984 526.059 8.614 

ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΟΟ  ΕΕΠΠΙΙΚΚΡΡΑΑΤΤΕΕΙΙΑΑΣΣ  ΗΗ  ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗ  

5599..770000  1122..999922..668855  118866..770077  

Οι ευρωπαϊκές και διεθνείς τάσεις, ως προς το επιχειρηματικό περιβάλλον, μέσα στο οποίο συναντάται το 
επάγγελμα αφορούν τα παρακάτω: 

1. Έμφαση στη βιωσιμότητα (δίνεται μεγάλη βαρύτητα από τις εταιρείες στον εκσυγχρονισμό τους, ώστε να 
μπορούν να παραμείνουν βιώσιμες), 

2. Ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου (η ραγδαία ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου συνεχίζεται και 
μετά την πανδημία και δημιουργεί θέσεις εργασίας) 

3. Έντονη ενσωμάτωση της τεχνολογίας (η μεθοδολογία Modular Warehouse Automation (MWA) που έχει 
αναπτυχθεί τα τελευταία έτη αφορά στην αυτοματοποίηση των υπαρχουσών αποθηκών 
χρησιμοποιώντας τεχνολογία ρομποτικής). 

Πιστεύεται ότι ο τρόπος που θα αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις του εκσυγχρονισμού και αυτοματισμού των 
αποθηκευτικών χώρων θα παίξει σημαντικό ρόλο στη σχετική ανταγωνιστικότητα του κλάδου, διεθνώς, στην 
ποιότητα των υπηρεσιών προς τους κλάδους της βιομηχανίας και του εμπορίου και στη βελτίωση της εμπειρίας 
των τελικών καταναλωτών.  

Μεγάλα έργα που βρίσκονται σε εξέλιξη στην Ελλάδα και αναμένεται να επηρεάσουν τον κλάδο είναι τα εξής: 
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- Διαμετακομιστικό Κέντρο στο Θριάσιο, που φιλοδοξεί να γίνει το πρώτο Logistics Park στην Ελλάδα, 
- Ανάπτυξη και αξιοποίηση του χώρου του πρώην Στρατοπέδου «Γκόνου» στη δυτική πλευρά της 

Θεσσαλονίκης, για χρήση ως εμπορευματικό κέντρο.  

Μέσα από ετήσια έρευνα της CPS (Continuation Passing Style) που παρουσιάστηκε τον Απρίλιο του 2023 στο 
οικονομικό περιοδικό Money Review, το επενδυτικό ενδιαφέρον για αποθηκευτικούς χώρους παρουσιάζεται 
υψηλό. Υπολογίζεται ότι 180.000 τ.μ. νέων αποθηκευτικών χώρων θα προστεθούν στο υφιστάμενο απόθεμα στην 
Ελλάδα, στα μέσα του 2023, με επιπλέον 100.000 τ.μ., μέχρι το τέλος του 2024. 

Η δυναμική ανάπτυξη του κλάδου των αποθηκών και logistics, τα τελευταία έτη, που παρουσιάστηκε 
προηγουμένως (τάσεις της ελληνικής αγοράς σχετικά με το επάγγελμα) δημιουργεί τις προϋποθέσεις για να 
αυξηθεί η απασχόληση των επαγγελματιών Στελεχών διαχείρισης αποθήκης.  
Τέλος, σημαντική είναι και η βαρύτητα που πρέπει να δίνεται από την πλευρά των Στελεχών διαχείρισης αποθήκης 
στην παροχή άρτιων υπηρεσιών και στην τήρηση των κανόνων ασφάλειας και υγείας στο χώρο της εργασίας.  

ΑΑ..66  ΕΕρργγαασσίίαα,,  ααννθθρρώώππιιννοο  δδυυννααμμιικκόό  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  ααππαασσχχόόλληησσηηςς    
Σύμφωνα με μελέτη του τομέα Απασχόλησης και Αγοράς Εργασίας του ΣΕΒ, με θέμα «Επαγγέλματα και δεξιότητες 
του μέλλοντος στην εφοδιαστική αλυσίδα», που δημοσιεύθηκε το 2018, ο τομέας της εφοδιαστικής αλυσίδας 
επέδειξε σημαντική ανθεκτικότητα, κατά τη διάρκεια της κρίσης. Ο αριθμός απασχολούμενων το 2009 ήταν 
203.326 ενώ το 2016 ήταν 184.151 με αυξητική τάση. Ο αριθμός των επαγγελματιών Στελεχών διαχείρισης αποθήκης 
που ενσωματώνεται στους παραπάνω αριθμούς δεν μπορεί να προσδιοριστεί με ακρίβεια.  

Ακολουθούν ορισμένα ποιοτικά δεδομένα σχετικά με την απασχόληση στο επάγγελμα: 

Το επάγγελμα του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης χαρακτηρίζεται από ένα ετερογενές πλήθος 
περιλαμβανομένων δραστηριοτήτων. Σχετίζεται, αλλά και διαφοροποιείται, από συναφή επαγγέλματα όπως, αυτό 
του αποθηκάριου, του υπαλλήλου γραφείου, αλλά και του υπαλλήλου λογιστηρίου. Διαθέτει ευρύ πλαίσιο άσκησης 
και ειδικεύσεις που αφορά το συντονισμό και την επιτήρηση των εισροών, των εκροών, της αποθήκευσης 
προϊόντων/ υλικών και της τήρησης λογιστικών στοιχείων.  

Η ιεραρχία του επαγγέλματος δημιουργείται, με βάση την εμπειρία και το χρόνο άσκησης. 

Ως διαβάθμιση του επαγγέλματος θα μπορούσε να θεωρηθεί η εξέλιξη του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης σε 
Υπεύθυνο αποθήκης.  

Ο βασικός μισθός μετά την κατάργηση των συλλογικών συμβάσεων καθορίζεται με βάση την υπ’ αριθμ. 31986/ 
28.03.2023 Υπουργική Απόφαση (Β’ 2003).  

 

Οι επιχειρήσεις, που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους εργάζεται το 
Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης, είναι οι εξής: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα 

τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της επιχείρησης σε θέματα παραλαβών 

αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

 

Οι χώροι αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.) , 
καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και μέσα ατομικής προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη 
γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα 
προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη και μετακινείται τόσο 
σε εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης. 
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Οι συνθήκες εργασίας του επαγγέλματος συνοδεύονται, συχνά, από καταστάσεις έντονου στρες εξαιτίας, κυρίως, 
των αυστηρών χρονοδιαγραμμάτων που πρέπει να τηρεί η επιχείρηση με τους πελάτες, προμηθευτές κ.λπ.  

Είναι επιθυμητό οι εργαζόμενοι να είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες/προγράμματα Η/Υ.  

Στο επάγγελμα μπορούν να απασχοληθούν και άτομα με αναπηρία, παρέχοντας, ωστόσο, μεμονωμένες υπηρεσίες 
στον τομέα συντονισμού και επίβλεψης των εργασιών της αποθήκης. Υπάρχει, επίσης, η δυνατότητα προσαρμογής 
των τεχνολογικών μέσων στις ειδικές ανάγκες των ατόμων με αναπηρία.  

ΑΑ..77  ΣΣυυννδδιικκααλλιισσττιικκέέςς  ήή  εεππιισσττηημμοοννιικκέέςς  οορργγααννώώσσεειιςς  σσχχεεττιικκέέςς  μμεε  ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα,,  έέννττυυππαα  ήή  άάλλλλαα  μμέέσσαα  ήή  
ππηηγγέέςς  ππλληηρροοφφόόρρηησσηηςς  

Τα «Στελέχη διαχείρισης αποθήκης», σε δευτεροβάθμιο συνδικαλιστικό επίπεδο, εκπροσωπεί η Ομοσπονδία 
Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδας (ΟΙΥΕ), η οποία ιδρύθηκε το 1922 και αρχικά εκπροσωπούσε όλους τους 
εργαζομένους σε γραφεία που είχαν την ιδιότητα του υπαλλήλου σε κάθε είδους ιδιωτική επιχείρηση. 

Το 1994, δημιουργήθηκε η Ελληνική Εταιρεία Logistics, που αποτέλεσε τον πρώτο σύνδεσμο για την επιστήμη και 
την πρακτική των Logistics στη χώρα μας. Σήμερα αριθμεί πάνω από 500 μέλη - υποστηρικτές και αποτελεί έναν 
από τους πιο δραστήριους επιστημονικούς συνδέσμους στην Ελλάδα, που ενισχύει την επιχειρηματική ανάπτυξη 
και την Ελληνική οικονομία.  

Επαγγελματικά έντυπα ή άλλα μέσα πληροφόρησης περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

1. Περιοδικό «Logistics & Management» της Τεχνοδομικής. 
2. Περιοδικό «Supply Chain & Logistics» της Maersk.  
3. «Journal of Commerce» από την S&P Global.  
4. Ένθετα σε οικονομικές εφημερίδες, όπως Ναυτεμπορική, Επενδυτής.  
5. Ελληνική Εταιρεία Logistics. 
6. Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδας (ΟΙΥΕ), www.oiye.gr.  
7. Οργανισμός Μεσολάβησης και Διαιτησίας (ΟΜΕΔ), www.omed.gr.  

ΑΑ..88  ΘΘεεσσμμιικκόό  ππλλααίίσσιιοο  λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς    

Δεν υπάρχουν θεσμικές προϋποθέσεις για την άσκησή του επαγγέλματος.  

Για το συγκεκριμένο επάγγελμα δεν απαιτείται συγκεκριμένος τίτλος σπουδών ή σχετική επαγγελματική άδεια, 
παράλληλα δε το επάγγελμα παρουσιάζει ευρύτατη διασπορά στους τρόπους και στις μορφές άσκησής του.  

Δεν απαιτούνται τυχόν άλλες κανονιστικές προϋποθέσεις άσκησης του επαγγέλματος. 

Οι οικονομικές πολιτικές που έχουν να κάνουν με τις μεταφορές, τα καύσιμα, τη νομοθεσία που αφορά τους 
χώρους αποθήκευσης κ.λπ. μπορούν να επηρεάσουν έμμεσα την απασχόληση των επαγγελματιών Στελεχών 
Διαχείρισης Αποθήκης.  

Σύμφωνα με το Ινστιτούτο Εργασίας (ΙΝΕ) της ΓΣΕΕ, όπως αποτυπώνεται στην ιστοσελίδα του Υπουργείου 
Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, ενώ το 2010 βρίσκονταν σε ισχύ 65 κλαδικές συμβάσεις σήμερα βρίσκονται 
σε ισχύ μόνο 16 κλαδικές συμβάσεις, εκ των οποίων μία μόνο σχετίζεται έμμεσα με το επάγγελμα του Στελέχους 
διαχείρισης αποθήκης: Ζαχαρωδών προϊόντων (βιομηχανιών βιοτεχνικών επιχειρήσεων).  

ΑΑ..99  ΤΤεεχχννοολλοογγίίεεςς  //  ττεεχχννοολλοογγιικκέέςς  ααλλλλααγγέέςς  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα    

Σύμφωνα με έκθεση του ΣΕΒ, ο ψηφιακός μετασχηματισμός των επιχειρήσεων όπου εργάζεται το Στέλεχος 
διαχείρισης αποθήκης παρουσιάζει υστέρηση με μόνο τις μισές επιχειρήσεις να επενδύουν στην «εσωτερική» 
εφοδιαστική αλυσίδα τους. Πιο συγκεκριμένα με βάση τα ευρήματα του Παρατηρητηρίου Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού του ΣΕΒ, ενώ 9 στις 10 επιχειρήσεις αναγνωρίζουν την προτεραιότητα του ψηφιακού 
μετασχηματισμού, μόνο το 48% αυτών διαθέτει σαφές σχέδιο υλοποίησης.  
Η ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Intelligence) είναι ικανή να φέρει επανάσταση στον τομέα της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι πιο σημαντικές εξελίξεις που μπορεί να επιφέρει αυτή η τεχνολογία περιλαμβάνουν τον 
αυτοματισμό της αποθήκης και τα προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία. Η ισχυρή αυτή τεχνολογία μπορεί να 
προσφέρει αυτοματοποίηση και απλοποίηση και, κατά συνέπεια, εξοικονόμηση χρόνου και χρήματος από τις 
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εταιρείες. Επαγωγικά, η παραπάνω τεχνολογική αλλαγή επηρεάζει το επάγγελμα του Στελέχους διαχείρισης 
αποθήκης, εξοικονομώντας του χρόνο από την μία πλευρά, αλλά απαιτώντας μεγαλύτερη εξειδίκευση και 
εκπαίδευση, από την άλλη, ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί στις νέες απαιτήσεις.  

ΑΑ..1100  ΕΕξξεελλίίξξεειιςς  ααννααφφοορριικκάά  μμεε  ττηηνν  κκλλιιμμααττιικκήή  ααλλλλααγγήή  κκααιι  ττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  ππρροοσστταασσίίαα  πποουυ  εεππηηρρεεάάζζοουυνν  
ττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα  

Ένα σημαντικό δεδομένο που συγχρόνως είναι και απαίτηση της σημερινής εποχής είναι η υιοθέτηση 
περιβαλλοντικών συστημάτων από τις επιχειρήσεις (όπως ISO 14001: 2015) που δραστηριοποιούνται στο 
δευτερογενή και τριτογενή τομέα και διαθέτουν αποθήκες. Αυτό συνεπάγεται μία απαίτηση για γενικότερη 
περιβαλλοντική εκπαίδευση των Στελεχών διαχείρισης αποθήκης σε περιβαλλοντικά ζητήματα διαχείρισης 
ακατάλληλων υλικών ή χρησιμοποίησης υλικών συντήρησης και εξοπλισμού φιλικών στο περιβάλλον που 
περιγράφονται αναλυτικά στη συνέχεια.  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β                                                              
ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΣΣΗΗ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΟΟΣΣ//ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ  --  
ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΕΕΣΣ 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ                                                     
ΑΑΠΠΑΑΡΡΑΑΙΙΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ,,  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  
ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ 

  

ΕΝΟΤΗΤΑ Β
ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ/ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ -
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ
ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ, ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΒΒ::  ««ΑΑννάάλλυυσσηη  ττοουυ  εεππααγγγγέέλλμμααττοοςς  ήή//κκααιι  εειιδδιικκόόττηηττααςς  ––  ΠΠρροοδδιιααγγρρααφφέέςς»»  
ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΓΓ::  ««ΑΑππααρρααίίττηηττεεςς  γγννώώσσεειιςς,,  δδεεξξιιόόττηηττεεςς  κκααιι  ιικκααννόόττηηττεεςς»»  

 

ΚΚΕΕΛΛ  11  
ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΛΛΑΑΒΒΕΕΣΣ,,  ΠΠΑΑΡΡΑΑΛΛΑΑΜΜΒΒΑΑΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΕΕΣΣ  ΥΥΛΛΕΕΣΣ,,  ΤΤΑΑ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΑΑ  ΠΠΡΡΟΟЇЇΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΕΕΠΠΙΙΣΣΤΤΡΡΟΟΦΦΕΕΣΣ  
ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΩΩΘΘΕΕΙΙ  ΣΣΤΤΟΟΝΝ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΟΟ  ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  

ΕΕΕΕΛΛ  11..11  

ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΙΙΖΖΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΛΛΑΑΒΒΕΕΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΩΩΝΝ  ΥΥΛΛΩΩΝΝ,,  ΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟЇЇΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΙΙΣΣΤΤΡΡΟΟΦΦΩΩΝΝ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..11..11..  Προγραμματίζει το πρόγραμμα παραλαβών πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών. 

11..11..22.. Επικοινωνεί με τα αρμόδια τμήματα αποστολών των προμηθευτών. 

11..11..33 Επαναπρογραμματίζει τις παραλαβές των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών.  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Προγραμματίζει, σε τακτική βάση, το πρόγραμμα παραλαβών πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών, σε συνεργασία με άλλα 
τμήματα (προμηθειών, logistics κ.λπ.) και σύμφωνα με τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

- Επικοινωνεί, έγκαιρα, με τα αρμόδια τμήματα αποστολών των προμηθευτών, διασφαλίζοντας τη συνεχή και απρόσκοπτη ροή των αγαθών 
προς την επιχείρηση.  

- Επαναπρογραμματίζει τις παραλαβές των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών, σύμφωνα με τη διαθεσιμότητα 
του χώρου, σε συνεργασία με άλλα τμήματα (προμηθειών, logistics κ.λπ.) και λαμβάνοντας υπόψη τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος 
ποιότητας.   

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και 
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξoπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Προγραμματισμός παραλαβής των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, έγκριση Εισόδου- Εξόδου και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας (π.χ. 
ISO/IEC 17024:2012).   
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Περιγραφική στατιστική. 
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Διαδικασίες επικοινωνίας και συνεργασίας με εσωτερικούς και 

εξωτερικούς συνεργάτες.  
• Διαχείριση αποθηκευτικού χώρου.  
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Ανάλυση και αξιολόγηση πληροφοριών και δεδομένων 
παραλαβών.  

• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός παραλαβών 
πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών.  

• Διαχείριση δραστηριοτήτων μεταφορών και εφοδιαστικής 
αλυσίδας.  

• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 
επιχειρήσεων. 

• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 
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ΕΕΕΕΛΛ  11..22  

ΠΠΑΑΡΡΑΑΛΛΑΑΜΜΒΒΑΑΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΕΕΣΣ  ΥΥΛΛΕΕΣΣ,,  ΤΤΑΑ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΑΑ  ΠΠΡΡΟΟЇЇΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΕΕΠΠΙΙΣΣΤΤΡΡΟΟΦΦΕΕΣΣ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

11..22..11.. Οργανώνει τα εισερχόμενα οχήματα στον κατάλληλο χώρο εκφόρτωσης. 

11..22..22..  Συντονίζει την εκφόρτωση των αγαθών.  

11..22..33.. Καταμετρά τα παραλαμβανόμενα και τα συγκρίνει με τα δελτία που τα συνοδεύουν. 

11..22..44.. Ελέγχει τις συσκευασίες των εισερχόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών και καταγράφει τα 
δεδομένα. 

11..22..55.. Ελέγχει τη μεταφορά των στοιχείων από τα δελτία που συνοδεύουν τα παραλαμβανόμενα στα εσωτερικά δελτία 
παραλαβών.  

11..22..66.. Εισάγει τα στοιχεία από τα παραλαμβανόμενα αγαθά στο εσωτερικό σύστημα. 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Οργανώνει τα εισερχόμενα οχήματα στον κατάλληλο χώρο εκφόρτωσης, μεριμνώντας για την εφαρμογή των κανόνων εισαγωγής των 
οχημάτων, σε συνεργασία με τους εντεταλμένους συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.). 

- Συντονίζει την εκφόρτωση των αγαθών, διασφαλίζοντας την ορθή και ασφαλή εκτέλεση της διαδικασίας , με τη χρήση του προβλεπόμενου 
εξοπλισμού και μέσων και τηρώντας τους κανόνες υγείας και ασφάλειας. 

- Καταμετρά τα παραλαμβανόμενα και τα συγκρίνει με τα δελτία που τα συνοδεύουν, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) 
και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

- Ελέγχει τις συσκευασίες των εισερχόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών και καταγράφει τα δεδομένα , τηρώντας 
τον Κ.Β.Σ. (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας και ενημερώνοντας τον άμεσα 
προϊστάμενό του για πιθανές αποκλίσεις.  

- Ελέγχει τη μεταφορά των στοιχείων, από τα δελτία που συνοδεύουν τα παραλαμβανόμενα, στα εσωτερικά δελτία παραλαβών, ώστε να 
αποτυπώνονται ακριβώς, όπως είναι, στα δελτία παραλαβής και να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του συστήματος ποιότητας.  

- Εισάγει τα στοιχεία από τα παραλαμβανόμενα αγαθά στο εσωτερικό σύστημα διαχείρισης αποθήκης, ελέγχοντας την ορθότητα της 
καταχώρησης.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  
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ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Κινητό μέσο (π.χ. μικρό αυτοκίνητο) με το οποίο ακολουθεί τα εισερχόμενα οχήματα. 
• Διακριτική εξέδρα παρακολούθησης των εισερχόμενων οχημάτων. 
• Σηματοδότης καθοδηγητής των εισερχόμενων οχημάτων. 
• Σήματα της Τροχαίας, εικονογραφημένα και φωτεινά, για χρήση.  
• Μηχανήματα εκφόρτωσης αγαθών, μέσα σήμανσης για απαγόρευση παρουσίας τρίτων στο χώρο εκφόρτωσης.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα, φωτεινοί απαγορευτικοί σηματοδότες.  
• Συστήματα καταμέτρησης και ελέγχου αγαθών, εγκατάσταση για ύπαρξη έντονου φωτισμού. 
• Σκάλες μέτρησης των αγαθών, barcode, προβολείς για έντονο φωτισμό.  
• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας). 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Παραλαβή των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των επιστροφών.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, έγκριση Εισόδου- Εξόδου, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες υγείας και 
ασφάλειας στους εργασιακούς χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Βασικές αρχές λογιστικής.  
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης.  
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Έγγραφα μεταφοράς π.χ. CMR (φορτωτική οδικής μεταφοράς) 

και δελτία.  
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών.  
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
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ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός παραλαβών 
πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών.  

• Υπολογισμός και εκτίμηση δεδομένων παραλαβών.  
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων. 
• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 
• Χειρισμός μέσων σάρωσης.  
• Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 
αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων»  
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ΕΕΕΕΛΛ  11..33  

ΠΠΡΡΟΟΩΩΘΘΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΕΕΣΣ  ΥΥΛΛΕΕΣΣ,,  ΤΤΑΑ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΕΕΠΠΙΙΣΣΤΤΡΡΟΟΦΦΕΕΣΣ  ΣΣΤΤΟΟΝΝ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΟΟ  ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  

11..33..11..  Συντονίζει  τη μεταφορά των παραλαμβανόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών στους κατάλληλους 
αποθηκευτικούς χώρους. 

11..33..22..  Εξετάζει και αποφασίζει για τυχόν αναδιάταξη των υπαρχόντων αποθεμάτων.  

11..33..33..  Προβαίνει σε αναδιάταξη του χώρου για μελλοντικές παραλαβές.  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Συντονίζει τη μεταφορά των παραλαμβανόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών στους κατάλληλους αποθηκευτικούς 
χώρους, σε συνεργασία με τους εντεταλμένους συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.), 
μεριμνώντας για τη χρήση των κατάλληλων μέσων μεταφοράς, για την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας, σύμφωνα με τα Δελτία 
Δεδομένων Ασφαλείας των αγαθών, για την τοποθέτησή τους στο ενδεδειγμένο σημείο και για την αποφυγή φθορών.  

- Εξετάζει και αποφασίζει, σε συνεργασία με τον προϊστάμενό του και με βάση το ισχύον σύστημα αποθήκευσης, για τυχόν αναδιάταξη των 
υπαρχόντων αποθεμάτων, με στόχο την καλύτερη αξιοποίηση του χώρου. 

- Προβαίνει σε αναδιάταξη του χώρου για μελλοντικές παραλαβές, σε συνεργασία με τον προϊστάμενό του και με τους εντεταλμένους 
συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.), εφαρμόζοντας τους κανόνες αποθήκευσης, υγείας και ασφάλειας και 
σύμφωνα με τα Δελτία Δεδομένων ασφαλείας των αγαθών.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

 ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Μηχανήματα εσωτερικής μεταφοράς και εκφόρτωσης αγαθών. 
• Μέσα σήμανσης για απαγόρευση παρουσίας τρίτων στο χώρο μεταφοράς και εκφόρτωσης. 
• Συστήματα αποθήκευσης των αποθεμάτων σύμφωνα με τις μεθόδους F.I.F.O. και L.I.F.O.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα, φωτεινοί απαγορευτικοί σηματοδότες. 
• Ηλεκτρονικός υπολογιστής.  
• Συστήματα χωροταξικής διαχείρισης των αποθεμάτων. 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας). 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Αποθήκευση πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών και αποδοτική χρήση χώρου αποθήκης.  
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ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, Νόμος 4302/2014 (Ρύθμιση θεμάτων Εφοδιαστικής και άλλες διατάξεις), έγκριση Εισόδου- 
Εξόδου, κανόνες αποθήκευσης, κανόνες υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων 
ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης.  
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Έγγραφα μεταφοράς π.χ. CMR (φορτωτική οδικής μεταφοράς) 

και δελτία.  
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός αποθήκευσης 

αγαθών. 
• Υπολογισμός και εκτίμηση δεδομένων που αφορούν την 

κατανομή αγαθών στους αποθηκευτικούς χώρους. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων. 
• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 
• Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 
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ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 
αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων»  

 

ΚΚΕΕΛΛ  22  
ΔΔΙΙΑΑΜΜΟΟΡΡΦΦΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΣΣΤΤΟΟΛΛΩΩΝΝ,,  ΣΣΥΥΓΓΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΕΕΙΙΔΔΗΗ  ΑΑΝΝΑΑ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΙΙΑΑ  ΣΣΤΤΟΟ  
ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΦΦΟΟΡΡΤΤΩΩΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΩΩΘΘΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΕΕΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΙΙΕΕΣΣ  ΣΣΤΤΑΑ  ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΑΑ  ΜΜΕΕΣΣΑΑ  

ΕΕΕΕΛΛ  22..11  

ΔΔΙΙΑΑΜΜΟΟΡΡΦΦΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΤΤΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑ  ΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΣΣΤΤΟΟΛΛΩΩΝΝ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..11..11..  Συγκεντρώνει τις ημερήσιες παραγγελίες των αγαθών, τις ομαδοποιεί και συντάσσει το ημερήσιο πρόγραμμα αποστολών.  

22..11..22..  Οργανώνει τις εργασίες για τη διεκπεραίωση του προγράμματος αποστολών και το χρόνο παραλαβής των αγαθών από 
τα μεταφορικά μέσα.   

22..11..33..  Επαναπρογραμματίζει το πρόγραμμα αποστολών, όταν διαπιστώσει προβλήματα ή ιδιαιτερότητες στις φορτώσεις.   

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

--  Συγκεντρώνει τις ημερήσιες παραγγελίες των αγαθών, τις ομαδοποιεί κατάλληλα, ανάλογα με την προτεραιότητά τους, επικοινωνώντας 
με τα εμπλεκόμενα τμήματα (τμήμα παραγωγής, εάν υφίσταται, μεταφορικές εταιρείες, εάν απαιτούνται, λογιστήριο κ.λπ.) και συντάσσει το 
ημερήσιο πρόγραμμα αποστολών.  

- Οργανώνει τις εργασίες για τη διεκπεραίωση του προγράμματος αποστολών και το χρόνο παραλαβής των αγαθών από τα μεταφορικά 
μέσα, με στόχο να παραχθεί το μέγιστο έργο στον ελάχιστο χρόνο, επικοινωνώντας με τις μεταφορικές εταιρείες, εάν απαιτείται ή 
δημιουργώντας πρόγραμμα αποστολών των αγαθών με τα μεταφορικά μέσα που διαθέτει η επιχείρηση.  

- Επαναπρογραμματίζει το πρόγραμμα αποστολών, όταν διαπιστώσει προβλήματα ή ιδιαιτερότητες στις φορτώσεις (π.χ. δεν 
συμπληρώνονται φορτία), πραγματοποιώντας είτε αλλαγή στην κατανομή των παραγγελιών στα μεταφορικά μέσα είτε αλλαγή του χρόνου 
παραλαβής και ενημερώνοντας σχετικά τον υπεύθυνο αποθήκης ή τον υπεύθυνο της επιχείρησης.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  
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ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Barcode. 
• Λογιστικά πακέτα.  

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Προγραμματισμός των αποστολών. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Νόμος 4302/2014 (Ρύθμιση θεμάτων Εφοδιαστικής και άλλες διατάξεις) και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 
17024:2012).  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης.  
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Διαδικασίες επικοινωνίας και συνεργασίας με εσωτερικούς και 

εξωτερικούς συνεργάτες.  
• Διαχείριση αποθηκευτικού χώρου. 
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Ανάλυση και αξιολόγηση πληροφοριών και δεδομένων 
παραγγελιών και αποστολών.  

• Διαχείριση δραστηριοτήτων μεταφορών και εφοδιαστικής 
αλυσίδας.  

• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός παραγγελιών και 
αποστολών. 

• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 
επιχειρήσεων. 

• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας ISO (π.χ. ISO/IEC 
17024:2012). 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 
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ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 
αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων»  

 
 

ΕΕΕΕΛΛ  22..22  

ΣΣΥΥΓΓΚΚΕΕΝΝΤΤΡΡΩΩΝΝΕΕΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΕΕΙΙΔΔΗΗ  ΑΑΝΝΑΑ  ΑΑΠΠΟΟΣΣΤΤΟΟΛΛΗΗ  ΣΣΤΤΟΟ  ΧΧΩΩΡΡΟΟ  ΦΦΟΟΡΡΤΤΩΩΣΣΗΗΣΣ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..22..11.. Συγκεντρώνει τα διάφορα είδη ανά αποστολή στο χώρο φόρτωσης. 

22..22..22..  Δίνει οδηγίες στους εσωτερικούς μεταφορείς (pickers) για τη μεταφορά των έτοιμων αποστολών.  

22..22..33..  Συγκρίνει τα παραστατικά (δελτία αποστολής) με τις έτοιμες αποστολές στο χώρο φόρτωσης και ενημερώνει τον 
προϊστάμενό του για τυχόν αποκλίσεις.  

22..22..44.. Ασκεί πρωτογενή οπτικό έλεγχο των ειδών προς αποστολή και διορθώνει τυχόν αστοχίες.  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

--  Συγκεντρώνει, σε συνεργασία με τους εσωτερικούς μεταφορείς (pickers), τα διάφορα είδη ανά αποστολή στο χώρο φόρτωσης, 
ακολουθώντας τις προβλεπόμενες εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

- Δίνει οδηγίες στους εσωτερικούς μεταφορείς (pickers) για τη μεταφορά των έτοιμων αποστολών, μεριμνώντας για τη χρήση των 
κατάλληλων μέσων μεταφοράς, για την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας, για την τοποθέτηση των προϊόντων στο ενδεδειγμένο 
σημείο και για την αποφυγή φθορών.  

- Συγκρίνει τα παραστατικά (δελτία αποστολής) με τις έτοιμες αποστολές στο χώρο φόρτωσης, σύμφωνα με τους κανόνες του Κ.Β.Σ., ώστε 
να βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία μεταξύ τους και ενημερώνει τον προϊστάμενό του για τυχόν αποκλίσεις, προτείνοντας διορθωτικές 
ενέργειες.  

- Ασκεί πρωτογενή οπτικό έλεγχο των ειδών προς αποστολή και διορθώνει τυχόν αστοχίες, ταυτοποιώντας τα είδη και τους αριθμούς 
παρτίδων και παρατηρώντας την κατάσταση των συσκευασιών και την τοποθέτηση των ειδών σε παλέτες. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
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• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά:: 

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξoπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Barcode. 
• Λογιστικά πακέτα.  
• Δελτία αποστολής.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα. 
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας). 

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Συγκέντρωση και έλεγχος των ειδών ανά αποστολή στο χώρο φόρτωσης.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των 
συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).   

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Βασικές αρχές λογιστικής.  
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης. 
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Έγγραφα μεταφοράς π.χ. CMR (φορτωτική οδικής μεταφοράς) 

και δελτία.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 
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• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών.  
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
• Υπολογισμός και εκτίμηση δεδομένων που αφορούν αποστολές. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων.  
• Χειρισμός μέσων σάρωσης.  
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 
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ΕΕΕΕΛΛ  22..33  

ΠΠΡΡΟΟΩΩΘΘΕΕΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΕΕΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΣΣΤΤΟΟΛΛΕΕΣΣ  ΣΣΤΤΑΑ  ΜΜΕΕΤΤΑΑΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΑΑ  ΜΜΕΕΣΣΑΑ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

22..33..11.. Εποπτεύει και επιβλέπει τα οχήματα στον χώρο φόρτωσης. 

22..33..22.. Συγκρίνει τα δελτία αποστολής με τα εσωτερικά δελτία αποστολής ή διακίνησης. 

22..33..33.. Μεριμνά για την ορθή και ασφαλή φόρτωση των αγαθών στα μεταφορικά μέσα. 

22..33..44..  Υπογράφει και διανέμει τα δελτία αποστολής στους μεταφορείς.  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

--  Εποπτεύει και επιβλέπει τα οχήματα στον χώρο φόρτωσης, μεριμνώντας για την εφαρμογή των κανόνων φόρτωσης των οχημάτων και 
των κανόνων υγείας και ασφάλειας, σε συνεργασία με τους εντεταλμένους συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί 
περονοφόρων κ.λπ.) και έχοντας πλήρη έλεγχο του περιβάλλοντα χώρου. 

- Συγκρίνει τα δελτία αποστολής με τα εσωτερικά δελτία αποστολής ή διακίνησης, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του 
συστήματος ποιότητας. 

- Μεριμνά για την ορθή και ασφαλή φόρτωση των αγαθών στα μεταφορικά μέσα, ελέγχοντας, με τη βοήθεια των υπαρχόντων μέσων 
φόρτωσης (εξοπλισμός/ εργαλεία), τη μεταφορά και τοποθέτηση των αγαθών στο μεταφορικό μέσο, με στόχο τη μέγιστη αξιοποίηση του 
χώρου του και διασφαλίζοντας την εφαρμογή των κανόνων υγείας και ασφάλειας.  

- Υπογράφει και διανέμει τα δελτία αποστολής στους μεταφορείς, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος 
ποιότητας. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Μηχανήματα φόρτωσης αγαθών. 
• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Μέσα σήμανσης για απαγόρευση κυκλοφορίας τρίτων στο χώρο φόρτωσης. 
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα, φωτεινοί απαγορευτικοί σηματοδότες. 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Λογιστικά πακέτα.  
• Υλικά για ασφαλή φόρτωση (δέσιμο κ.λπ.). 
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας).  
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ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Προώθηση των ετοίμων αποστολών στα μεταφορικά μέσα.   

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, Νόμος 4302/2014 (Ρύθμιση θεμάτων Εφοδιαστικής και άλλες διατάξεις), έγκριση Εισόδου- 
Εξόδου, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των 
συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).   

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.   

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας.  
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Βασικές αρχές της λογιστικής.  
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Έγγραφα μεταφοράς π.χ. CMR (φορτωτική οδικής μεταφοράς) 

και δελτία.  
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών. 
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων.  
• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός αποστολών.   
• Υπολογισμός και εκτίμηση δεδομένων που αφορούν τη 

φόρτωση αγαθών στα μεταφορικά μέσα. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 
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ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 
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ΚΚΕΕΛΛ  33  
ΤΤΡΡΟΟΦΦΟΟΔΔΟΟΤΤΕΕΙΙ  ΜΜΕΕ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΕΕΣΣ  ΥΥΛΛΕΕΣΣ  ΤΤΙΙΣΣ  ΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΕΕΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗΣΣ,,  ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΩΩΝΝ  
ΥΥΛΛΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟЇЇΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ,,  ΤΤΑΑ  ΑΑΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  ΣΣΥΥΣΣΚΚΕΕΥΥΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΜΜΕΕΡΡΙΙΜΜΝΝΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΥΥΡΡΥΥΘΘΜΜΗΗ  
ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΗΗΣΣ  

ΕΕΕΕΛΛ  33..11  

ΤΤΡΡΟΟΦΦΟΟΔΔΟΟΤΤΕΕΙΙ  ΜΜΕΕ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΕΕΣΣ  ΥΥΛΛΕΕΣΣ  ΤΤΙΙΣΣ  ΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΕΕΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗΣΣ  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ.   

33..11..11..  Ελέγχει τη σήμανση από τον ποιοτικό έλεγχο των πρώτων υλών που προορίζονται για τις παραγωγικές γραμμές. 

33..11..22..  Οργανώνει και ελέγχει τη συγκέντρωση και μεταφορά των πρώτων υλών από τους εσωτερικούς διανομείς (pickers) στους 
χώρους παραγωγής. 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Ελέγχει τη σήμανση από τον ποιοτικό έλεγχο των πρώτων υλών που προορίζονται για τις παραγωγικές γραμμές, με τη χρήση του 
ενδεδειγμένου εξοπλισμού (π.χ. scanner), διασφαλίζοντας την καταλληλόλητά τους. 

- Οργανώνει και ελέγχει τη συγκέντρωση και μεταφορά των πρώτων υλών από τους εσωτερικούς διανομείς (pickers) στους χώρους 
παραγωγής, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας, καθώς και τους κανόνες υγείας και ασφάλειας.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

 ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Μέσα σάρωσης.  
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 
• Εξειδικευμένα συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Barcode. 
• Λογιστικά πακέτα.  
• Συστήματα MRP I και II.  
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα.  
• Εσωτερικά δελτία αποστολής/ διακίνησης.  
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας).  
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ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα:: 

Τροφοδοσία των γραμμών παραγωγής με πρώτες ύλες.  

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς 
χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας ISO (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ  

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας.  
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης.  
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας. 
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών. 
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ 

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων.  
• Χειρισμός μέσων σάρωσης.  
• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός.  
• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας ISO (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 
• Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  

Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 
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ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 

 

ΕΕΕΕΛΛ  33..22  

ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΑΑ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΕΕΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΩΩΤΤΩΩΝΝ  ΥΥΛΛΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟЇЇΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΖΖΕΕΤΤΑΑΙΙ  ΤΤΑΑ  ΑΑΚΚΑΑΤΤΑΑΛΛΛΛΗΗΛΛΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΪΪΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΤΤΙΙΣΣ  
ΣΣΥΥΣΣΚΚΕΕΥΥΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

33..22..11.. Πραγματοποιεί φυσικές απογραφές των αποθεμάτων. 

33..22..22..  Συγκρίνει τα πραγματικά με τα λογιστικά αποθέματα και ενημερώνει σχετικά τα αρμόδια τμήματα. 

33..22..33.. Ελέγχει τη θέση των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των ακατάλληλων προϊόντων ως προς τη συμφωνία 
τους με τα πιστοποιητικά του ποιοτικού ελέγχου (ημερομηνία λήξης, συνθήκες αποθήκευσης κ.ά.).  

33..22..44.. Καταγράφει σε λίστα τα ακατάλληλα προϊόντα και ενημερώνει σχετικά τα εμπλεκόμενα τμήματα.  

33..22..55.. Προωθεί για ανακύκλωση τα ακατάλληλα υλικά συσκευασίας.  

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Πραγματοποιεί φυσικές απογραφές των αποθεμάτων, καταγράφοντας τα δεδομένα στις σχετικές λίστες, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις 
εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

- Συγκρίνει τα πραγματικά με τα λογιστικά αποθέματα, συμπληρώνοντας αναλυτικό πίνακα τριών στηλών (απογραφείσες ποσότητες, 
λογιστικά υπόλοιπα, διαφορές) και ενημερώνει σχετικά τα αρμόδια τμήματα (λογιστικό τμήμα και τμήμα logistics). 

- Ελέγχει τη θέση των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των ακατάλληλων προϊόντων ως προς τη συμφωνία τους με τα 
πιστοποιητικά του ποιοτικού ελέγχου (ημερομηνία λήξης, συνθήκες αποθήκευσης κ.ά.), εφαρμόζοντας τις εσωτερικές διαδικασίες του 
συστήματος ποιότητας και αξιοποιώντας τις πληροφορίες από τα Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών.  

- Καταγράφει σε λίστα τα ακατάλληλα προϊόντα και ενημερώνει σχετικά τα εμπλεκόμενα τμήματα (ποιοτικός έλεγχος, περιβαλλοντικό τμήμα, 
λογιστήριο), τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

- Προωθεί για ανακύκλωση τα ακατάλληλα υλικά συσκευασίας (πλαστικά, χαρτιά, χαρτόνια κ.ά.), εφαρμόζοντας το περιβαλλοντικό σύστημα 
της επιχείρησης, εφόσον υφίσταται.  

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
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ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

 ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.).  
• Εξειδικευμένα συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Barcode. 
• Λογιστικά πακέτα.  
• Συστήματα MRP I και II.  
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα.  
• Εσωτερικά δελτία αποστολής/ διακίνησης.  
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας).  

ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Έλεγχος αποθεμάτων των πρώτων υλών και ετοίμων προϊόντων, χειρισμός ακατάλληλων προϊόντων και συσκευασιών. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, Περιβαλλοντική Κατάταξη Αποθηκών, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες 
υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας ISO (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).   

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
• Περιγραφική στατιστική.  
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Βασικές αρχές λογιστικής.  
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης. 
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας.  
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών. 
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 
• Ανακύκλωση υλικών και συσκευασιών.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ:: 

Δεν υπάρχουν.   
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ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
• Διαχείριση δραστηριοτήτων μεταφορών και εφοδιαστικής 

αλυσίδας.  
• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων.  
• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 
• Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 

ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 
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ΕΕΕΕΛΛ  33..33  

ΜΜΕΕΡΡΙΙΜΜΝΝΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΕΕΥΥΡΡΥΥΘΘΜΜΗΗ  ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΗΗΣΣ    

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ  

33..33..11.. Αναδιοργανώνει τα αγαθά και πραγματοποιεί ή επιβλέπει την καταχώρηση των αντίστοιχων κινήσεων στο 
χρησιμοποιούμενο υπολογιστικό πρόγραμμα από το λογιστήριο ή το τμήμα logistics.  

33..33..22.. Διασφαλίζει την επάρκεια και την καλή λειτουργία του εξοπλισμού της αποθήκης.  

33..33..33..  Καταγράφει τις συνθήκες αποθήκευσης (θερμοκρασία, υγρασία, πίεση) και ενημερώνει τον υπεύθυνο διασφάλισης 
ποιότητας για πιθανή απόκλιση από τα οριζόμενα όρια. 

ΚΚΡΡΙΙΤΤΗΗΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΑΑΝΝΤΤΑΑΠΠΟΟΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  

- Αναδιοργανώνει, σε τακτική βάση, τα αγαθά, σύμφωνα με το σύστημα διαχείρισης LIFO ή FIFO, και επιβλέπει την ορθή καταχώρηση των 
αντίστοιχων κινήσεων στο χρησιμοποιούμενο υπολογιστικό πρόγραμμα από το λογιστήριο ή το τμήμα logistics. 

- Διασφαλίζει την επάρκεια και την καλή λειτουργία του εξοπλισμού της αποθήκης, πραγματοποιώντας ελέγχους ανά τακτά χρονικά 
διαστήματα και ενημερώνοντας σχετικά τα αρμόδια τμήματα για τυχόν ελλείψεις ή ανάγκες επισκευής ή αντικατάστασης , σε συνεννόηση 
με τον προϊστάμενό του.  

- Καταγράφει τις συνθήκες αποθήκευσης (θερμοκρασία, υγρασία, πίεση) και ενημερώνει τον υπεύθυνο διασφάλισης ποιότητας για τυχόν 
αποκλίσεις από τα οριζόμενα όρια, χρησιμοποιώντας τον απαιτούμενο εξοπλισμό και εφαρμόζοντας τις εσωτερικές διαδικασίες του 
συστήματος ποιότητας. 

ΕΕΥΥΡΡΟΟΣΣ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

ΠΠεερριιββάάλλλλοονν  κκααιι  σσυυννθθήήκκεεςς  εερργγαασσίίααςς::  

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν χώρους αποθηκών και λοιπών εγκαταστάσεων, στους οποίους δραστηριοποιείται το Στέλεχος διαχείρισης 
αποθήκης, και συγκεκριμένα: 

• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δομημένο τομέα λειτουργίας και διαχείρισης αποθηκών. 
• Επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αποθηκών- αποθεμάτων και logistics.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας των αποθηκών τους με τα υπόλοιπα τμήματά τους.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν δίκτυα επικοινωνίας και συνεργασίας με προμηθευτές τους.  
• Επιχειρήσεις που έχουν συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρίας σε θέματα παραλαβών αποθεμάτων.  
• Επιχειρήσεις που διαθέτουν το πλαίσιο εφαρμογής στο διευρυμένο περιβάλλον της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Οι συγκεκριμένοι αποθηκευτικοί χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασμένοι, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας (π.χ. να 
διαθέτουν εξόδους διαφυγής, μέσα πυρόσβεσης, αεριζόμενους χώρους κ.λπ.), καθώς και να διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό και  
ατομικά μέσα προστασίας (ηλεκτρονικό υπολογιστή, είδη γραφείου, υπολογιστικά προγράμματα, περονοφόρα, παλέτες, καρότσια, 
κατάλληλα ρούχα και υποδήματα, μέσα προστασίας κ.λπ.).  

Ο επαγγελματίας Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης εργάζεται στο γραφείο του, σηκώνει βάρη (εφόσον χρειαστεί) και μετακινείται τόσο σε 
εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς χώρους της επιχείρησης.  

ΜΜέέσσαα//εερργγααλλεείίαα//υυλλιικκάά::  

Εξοπλισμός/εργαλεία: 

• Συνήθης εξοπλισμός γραφείου (Η/Υ, εκτυπωτές, τηλέφωνα, e-mail, αναλώσιμα γραφείου). 
• Συστήματα επεξεργασίας δεδομένων. 
• Προγράμματα και λογισμικά για επιχειρήσεις (π.χ. EXCEL, ERP, ERMIS κ.λπ.). 
• Εξειδικευμένα συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Barcode. 
• Λογιστικά πακέτα.  
• Συστήματα MRP I και II.  
• Εξειδικευμένα λογισμικά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων.  
• Ευέλικτα ηλεκτροκίνητα και χειροκίνητα περονοφόρα.  
• Εσωτερικά δελτία αποστολής/ διακίνησης.  
• Μ.Α.Π. (Μέσα Ατομικής Προστασίας).  
• Θερμόμετρα, υγρασιόμετρα, πιεσόμετρα ή ηλεκτρονικά συστήματα καταγραφών με συνεχή δυνατότητα λήψης δεδομένων.  
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ΠΠααρρααγγόόμμεεννηη  υυππηηρρεεσσίίαα::  

Διασφάλιση εύρυθμης λειτουργίας αποθήκης. ΚΚΑΑΝΝΟΟΝΝΕΕΣΣ  ΑΑΣΣΦΦΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΥΥΓΓΙΙΕΕΙΙΝΝΗΗΣΣ  ΣΣΤΤΟΟΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΟΟ  ΧΧΩΩΡΡΟΟ.. 

ΜΜέέθθοοδδοοιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς::  

Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών, Νόμος 4302/2014 (Ρύθμιση θεμάτων Εφοδιαστικής και άλλες διατάξεις), έγκριση Εισόδου- 
Εξόδου, Περιβαλλοντική Κατάταξη Αποθηκών, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.), κανόνες υγείας και ασφάλειας στους εργασιακούς 
χώρους και εσωτερικές διαδικασίες των συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 17024:2012).  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

Ως ελάχιστες προαπαιτούμενος Γνώσεις, Δεξιότητες και Ικανότητες για την περαιτέρω επαγγελματική εκπαίδευση, κατάρτιση ή 
επαγγελματική δραστηριότητα είναι αυτές που αντιστοιχούν: 

στο επίπεδο 2 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά βασικές γενικές γνώσεις, που σχετίζονται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής, που του επιτρέπουν να αντιλαμβάνεται τις διαδικασίες εφαρμογής βασικών καθηκόντων και οδηγιών» για τις 
περιπτώσεις αποφοίτων ΕΠΑΣ, Γενικού Λυκείου και ΕΠΑΛ, και 

στο επίπεδο 4 του Εθνικού και Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (ΕΠΠ) «Αποκτά ευρύ φάσμα θεωρητικών γνώσεων και ανάλυσης 
πληροφοριών που του επιτρέπουν να κατανοεί το πεδίο εργασίας ή σπουδής και να εφαρμόζει στοιχεία και διαδικασίες σε ένα γενικό 
πλαίσιο» για τις περιπτώσεις αποφοίτων ΙΕΚ και Μεταλυκειακού Έτους- Τάξης Μαθητείας.  

ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ    

• Περιγραφική στατιστική.  
• Βασικές αρχές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας.  
• Βασικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης. 
• Κανόνες υγείας και ασφάλειας. 
• Βασικές αρχές λογιστικής.  
• Απαιτήσεις συντήρησης, πιστοποίησης και καλής λειτουργίας 

μέσων μεταφοράς.  
• Κανονισμοί χώρων αποθήκευσης. 
• Λειτουργία χώρων αποθήκευσης.  
• Τεχνική ορολογία (ελληνική και αγγλική).  
• Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας. 
• Μονάδες μέτρησης υλικών. 
• Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) αγαθών. 
• Συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse 

Management System) κ.λπ. 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5: 

«Επιδεικνύει περιεκτικές, εξειδικευμένες, πρακτικές και θεωρητικές 
γνώσεις εντός ενός πεδίου εργασίας ή μελέτης και έχει επίγνωση 

των ορίων των γνώσεών του» 

ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ   

Δεν υπάρχουν.   
 

ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

• Εφαρμογή κανόνων υγείας και ασφάλειας. 
• Χρήση συστήματος διαχείρισης αποθηκών. 
• Οργάνωση, σχεδιασμός και προγραμματισμός. 
• Εφαρμογή των βασικών αρχών οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων. 
• Χρήση λογισμικών συστημάτων διαχείρισης αποθεμάτων. 
• Εφαρμογή διαδικασιών συστημάτων ποιότητας (π.χ. ISO/IEC 

17024:2012). 
• Χρήση συστημάτων ERP, ERMIS.  

 

 

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Διαθέτει ευρύ φάσμα γνωστικών και πρακτικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την εξεύρεση δημιουργικών λύσεων σε αφηρημένα 

προβλήματα» 
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ΨΨ
ΗΗΦΦ

ΙΙΑΑ
ΚΚΕΕ

ΣΣ  
ΔΔΕΕ

ΞΞΙΙ
ΟΟ

ΤΤΗΗ
ΤΤΕΕ

ΣΣ  Επίπεδο χρήστη  

Κατηγορίες Ψηφιακών Δεξιοτήτων  

ΕΕππεεξξεερργγαασσίίαα  
ΔΔεεδδοομμέέννωωνν  

ΔΔηημμιιοουυρργγίίαα  
ΠΠεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  
ΕΕππίίλλυυσσηη  

ΠΠρροοββλληημμάάττωωνν  
ΑΑσσφφάάλλεειιαα  

ΒΒαασσιικκόόςς  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ΑΑννεεξξάάρρττηηττοοςς  - - - - - 

ΈΈμμππεειιρροοςς  - - - - - 

ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  

ΒΒαασσιικκέέςς  ΙΙκκααννόόττηηττεεςς  

• Ικανότητα γραμματισμού. 
• Μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις 

Θετικές επιστήμες, την Τεχνολογία και την 
Μηχανική. 

• Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική 
ικανότητα.  

• Πολυγλωσσική ικανότητα.  

Αντιστοίχιση με το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων - Επίπεδο 5 

«Μπορεί να διευθύνει και να εποπτέυσει στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών ή 
μαθησιακής διαδικασίας κατά την οποία μπορούν να προκύψουν απρόβλεπτες 

αλλαγές, μπορεί να αναθεωρήσει και να αναπτύξει την προσωπική του απόδοση και 
την απόδοση των άλλων» 

 

 

 
4 International Standard Classification of Education 

ΤΤΑΑΞΞΙΙΝΝΟΟΜΜΗΗΣΣΗΗ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΩΩΝΝ  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  &&  ΙΙΚΚΑΑΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  ΣΣΕΕ  ΕΕΠΠΙΙΠΠΕΕΔΔΟΟ  IISSCCEEDD44 

IISSCCEEDD  ΕΠΙΠΕΔΟ 4 

ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ   
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ                                                               
ΥΥΦΦΙΙΣΣΤΤΑΑΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  
ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΚΚΤΤΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  
ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

  

    

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ
ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΤΩΝ
ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΔΔ::  ««ΥΥφφιισσττάάμμεεννεεςς  κκααιι  ππρροοττεειιννόόμμεεννεεςς  δδιιααδδρροομμέέςς  γγιιαα  ττηηνν  ααππόόκκττηησσηη  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  
ππρροοσσόόννττωωνν»»  

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι διαδρομές μάθησης για το επάγγελμα του Στελέχους διαχείρισης αποθήκης.  

Οι παρακάτω διαδρομές δείχνουν (με βάση τη σειρά που αναφέρονται) τις εναλλακτικές επιλογές ως προς τα βήματα που μπορεί 
να ακολουθήσει κάποιος για να αποκτήσει τα απαιτούμενα προσόντα άσκησης της επαγγέλματος. 

 

ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΕΕΣΣ  

ΣΣΤΤΕΕΛΛΕΕΧΧΟΟΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΗΗΣΣ    

1η Διαδρομή  
Δίπλωμα Επαγγελματικής Ειδικότητας Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ΣΑΕΚ (πρώην ΙΕΚ), επιπέδου 5 του 
Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, της ειδικότητας «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)» 
ή ισότιμου τίτλου.  

2η Διαδρομή  
Δίπλωμα Μεταλυκειακού Έτους - Τάξης Μαθητείας ΕΠΑΛ επιπέδου 5 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, 
της ειδικότητας «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού (logistics)».  

3η Διαδρομή  
Απολυτήριο Επαγγελματικού Λυκείου (ΕΠΑ.Λ.) επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, της 
ειδικότητας «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού» ή ισότιμοι τίτλοι, συναφής 
επαγγελματική εμπειρία έξι (6) μήνες και Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο των ΚΕΛ.  

4η Διαδρομή 

Πτυχίο Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης ΕΠΑΣ- ΔΥΠΑ επιπέδου 3 του Εθνικού Πλαισίου 
Προσόντων, της ειδικότητας «Υπάλληλος Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών» ή ισότιμου τίτλου, 
συναφής επαγγελματική εμπειρία ενός (1) έτους και Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο 
των ΚΕΛ.  

5η Διαδρομή 
Απολυτήριο Γενικού Λυκείου (ΓΕΛ), επιπέδου 4 του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, συναφής 
επαγγελματική εμπειρία δεκαοκτώ (18) μήνες και Συνεχιζόμενη Επαγγελματική Κατάρτιση στο σύνολο 
των ΚΕΛ.  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Ε                                                                                                                              
ΕΕΝΝΔΔΕΕΙΙΚΚΤΤΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΙΙ  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  
ΑΑΠΠΑΑΙΙΤΤΟΟΥΥΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΓΓΝΝΩΩΣΣΕΕΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΔΔΕΕΞΞΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΩΩΝΝ  
  

  

  

  

    

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΓΝΩΣΕΩΝ
ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ
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ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΕΕ  ««ΕΕννδδεειικκττιικκοοίί  ττρρόόπποοιι  ααξξιιοολλόόγγηησσηηςς  ττωωνν  ααππααιιττοούύμμεεννωωνν  γγννώώσσεεωωνν  κκααιι  δδεεξξιιοοττήήττωωνν»»    

Η αξιολόγηση επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων προϋποθέτει την επιλογή της κατάλληλης μεθόδου και των ανάλογων 
μεθοδολογικών εργαλείων, ανάλογα με το είδος των γνώσεων και δεξιοτήτων που πρόκειται να αξιολογηθούν, τον σκοπό της 
αξιολόγησης και, ενδεχομένως, τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού-στόχου των εργαζόμενων που πρόκειται να αξιολογηθούν ως 
προς τις γνώσεις και δεξιότητές τους. 

Στον πίνακα που ακολουθεί, προτείνονται ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης του συνόλου των απαιτούμενων Γνώσεων και 
Δεξιοτήτων ανά Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία: 

 

ΕΕΕΕΛΛ  
ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΟΟΣΣ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΣΣ  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗΣΣ  

ΓΓννώώσσεεωωνν  ΔΔεεξξιιοοττήήττωωνν  

ΕΕΕΕΛΛ  11..11  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  

Η επιλογή της γραπτής ή προφορικής εξέτασης για την αξιολόγηση εξαρτάται από τις συνθήκες. Η 

επιλογή της παρατήρησης εκτέλεσης της εργασίας με δοκίμιο ή στον εργασιακό χώρο εξαρτάται, επίσης, 

από τις δυνατότητες και τις διαμορφούμενες συνθήκες. 

ΕΕΕΕΛΛ  11..22  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1  

ΕΕΕΕΛΛ  11..33  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  22..11  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  22..22  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  22..33  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  33..11  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 
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ΕΕΕΕΛΛ  33..22  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 

ΕΕΕΕΛΛ  33..33  ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ    
ΠΠΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ήή  ΓΓΡΡΑΑΠΠΤΤΗΗ  ΕΕΞΞΕΕΤΤΑΑΣΣΗΗ  ήή  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗ  

ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΠΠααρρααττηηρρήήσσεειιςς::  Όπως 1.1 
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ΚΚααττάάλλοογγοοςς  σσυυννττοομμοογγρρααφφιιώώνν  

ΚΕΛ:  Κύρια Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕΛ:  Επιμέρους Επαγγελματική Λειτουργία  

ΕΕ:  Επαγγελματική Εργασία  

ΚΕΑ:  Κριτήρια Επαγγελματικής Ανταπόκρισης  

ΕυΕ:  Εύρος Εφαρμογής  

Ε.Π.  Επαγγελματικό Περίγραμμα  

ISCED:  International Standard Classification of Education  

NQF-ΕΠΠ:  National Qualifications Framework-Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων  

ΣΤΕΠ: Στατιστική ταξινόμηση επαγγελμάτων  

ΣΤΑΚΟΔ: Στατιστική ταξινόμηση οικονομικών δραστηριοτήτων 

ISCO: Διεθνής Τυποποιημένη Ταξινόμηση Επαγγελμάτων 

ESCO: Ευρωπαϊκή ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων 

ΠΕΠ: Πλαίσιο εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων επαγγελματικής 
εκπαίδευσης/κατάρτισης    

ΕΛΣΤΑΤ Ελληνική Στατιστική Αρχή 

WMS Warehouse Management System (Σύστημα Διαχείρισης Αποθήκης) 

CPS Continuation Passing Style  

ERP Enterprise Resource Planning (Σχεδιασμός Επιχειρηματικών Πόρων) 

CMR Συνθήκη για την οδική μεταφορά πραγμάτων 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ..  ΠΠλλααίίσσιιοο  εεκκππααιιδδεευυττιικκώώνν  ππρροοδδιιααγγρρααφφώώνν  ππρροογγρρααμμμμάάττωωνν  εεππααγγγγεελλμμααττιικκήήςς  
εεκκππααίίδδεευυσσηηςς//κκααττάάρρττιισσηηςς    

Σκοπός της ανάπτυξης του Πλαισίου Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης/Κατάρτισης 
και Γενικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων είναι να αποτελέσει έναν εύληπτο, χρηστικό Οδηγό, ο οποίος θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί με 
ευκολία από σχεδιαστές Προγραμμάτων Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

Είναι σαφές ότι το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορεί και δεν πρέπει να καλύψει με πληρότητα και ακρίβεια το 
σύνολο των απαιτήσεων που διαμορφώνουν ένα πρόγραμμα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, για δύο κυρίως 
λόγους: 

αα)) Τα Επαγγελματικά Περιγράμματα (ΕΠ) σχεδιάζονται με στόχο την κωδικοποίηση της επαγγελματικής και κοινωνικής εμπειρίας 
ενός συγκεκριμένου εργασιακού αντικειμένου το οποίο διαθέτει ένα ειδικό και αναγνωρίσιμο σώμα γνώσεων, δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων. Είναι λοιπόν δεδομένο ότι η απόκτηση και η ανάπτυξή τους, προϋποθέτει τη διαμόρφωση και τη λειτουργία 
συγκεκριμένων περιβαλλόντων εκπαίδευσης και κατάρτισης που να ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες μεθοδολογικές και 
θεσμικές προϋποθέσεις: αναλυτικά προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης, προγράμματα αρχικής επαγγελματικής 
κατάρτισης, συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης κ.λπ. Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών δεν μπορούν να 
καλύψουν με ενιαίο και απόλυτο τρόπο το σύνολο των προδιαγραφών όλων των δυνατών εκδοχών εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
Γι’ αυτό ακριβώς τον λόγο, περιοριζόμαστε στον προσδιορισμό ενιαίων εκπαιδευτικών προϋποθέσεων και προδιαγραφών, 
διατυπώνοντας κάποιες ελάχιστες βασικές προδιαγραφές που προηγούνται του κάθε εκπαιδευτικού σχεδιασμού, ανεξάρτητα από 
τα ιδιαίτερα θεσμικά του χαρακτηριστικά. 

ββ)) Τα Πλαίσια Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών συντελούν στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό προγραμμάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης, αλλά σε καμιά περίπτωση δεν μπορούν να υποκαταστήσουν τη διαδικασία σχεδιασμού και διαμόρφωσης ενός 
συγκεκριμένου προγράμματος εκπαίδευσης και κατάρτισης. Στην πραγματικότητα πρόκειται για δύο εντελώς διαφορετικές 
διεργασίες οι οποίες υπηρετούν διαφορετικούς στόχους και αξιοποιούν ειδικές και ιδιαίτερες μεθοδολογικές προσεγγίσεις. Ο 
συγγραφέας ενός Επαγγελματικού Περιγράμματος επιδιώκει να αποτυπώσει με ακρίβεια και εγκυρότητα μια συγκεκριμένη 
επαγγελματική δραστηριότητα, κωδικοποιώντας τα επιμέρους στοιχεία της, έτσι ώστε να εντάσσεται σε έναν ενιαίο και ομοιογενή 
μηχανισμό συστηματικής κατάταξης επαγγελμάτων. Ο σχεδιαστής/ρια ενός εκπαιδευτικού προγράμματος ή ενός προγράμματος 
κατάρτισης, από την πλευρά του, οργανώνει τον χρόνο, τον τόπο και διατάσσει τα αναγκαία διδακτικά μέσα, έτσι ώστε να 
επιτευχθούν συγκεκριμένα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα.  

Είναι απολύτως κατανοητό ότι στα προκαταρκτικά στάδια ενός εκπαιδευτικού σχεδιασμού επιχειρείται η διερεύνηση των 
συγκεκριμένων εκπαιδευτικών αναγκών των εκπαιδευομένων και λαμβάνεται υπόψη το συγκεκριμένο θεσμικό πλαίσιο 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. Από αυτή την άποψη, τα ΕΠ είναι μια από τις πολλές δυνατές πηγές τροφοδότησης τόσο σε επίπεδο 
εκπαιδευτικών περιεχομένων όσο και μεθοδολογικών κατευθύνσεων. Με άλλα λόγια, τα ΕΠ, και πιο συγκεκριμένα τα Πλαίσια 
Εκπαιδευτικών Προδιαγραφών, προαναγγέλλουν, αλλά δεν καθορίζουν με απόλυτο τρόπο τη μορφή και τη διάρθρωση όλων των 
δυνατών προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Αντίθετα, μπορούν να προτείνουν συγκεκριμένα 
μεθοδολογικά πλαίσια, τα οποία να συνιστούν ένα είδος ελάχιστης ποιοτικής βάσης ή ακόμη μια δέσμη μεθοδολογικών 
κατευθύνσεων που να μπορούν να προσανατολίσουν τη διεργασία του εκπαιδευτικού σχεδιασμού προγραμμάτων εκπαίδευσης 
και κατάρτισης. 

Στη συνέχεια, αξιοποιώντας το ΕΠ και τις Προδιαγραφές Εκσυγχρονισμένης Μεθοδολογίας, Προτύπων και Εργαλείων Εκπόνησης 
Επαγγελματικών Περιγραμμάτων και Πλαισίων Προδιαγραφών Προγραμμάτων5 παρουσιάζεται το Πλαίσιο Εκπαιδευτικών 
Προδιαγραφών Προγραμμάτων για το «Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης», βάσει των παρακάτω θεμελιωδών ενοτήτων:  

1) Ενότητα Προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων, όπως περιγράφεται στο ΕΠ με όρους ΕΕΛ και ΚΕΑ. 

2) Γενική θεσμική περιγραφή των διαθέσιμων δομών εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

3) Γενικό προφίλ καταρτιζομένων/εκπαιδευομένων. 

4) Γενικό προφίλ εκπαιδευτών. 

 
5 Καραλής, Θ., Μαρκίδης, Κ., Βαρβιτσιώτη, Ρ., Νάτσης, Π., Καρατράσογλου, Ι., Παπαευσταθίου, Κ., Γούλας, Χ., & Λιντζέρης, Π. (2021) Μεθοδολογικές προσεγγίσεις ανάπτυξης 
επαγγελματικών περιγραμμάτων και πλαισίων εκπαιδευτικών προδιαγραφών προγραμμάτων, Αθήνα: ΙΝΕ ΓΣΕΕ. 
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ΠΠΛΛΑΑΙΙΣΣΙΙΟΟ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΔΔΙΙΑΑΓΓΡΡΑΑΦΦΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΗΗΣΣ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ//ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ    
ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟ  ΕΕΠΠΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑ  ««ΣΣΤΤΕΕΛΛΕΕΧΧΟΟΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ  ΑΑΠΠΟΟΘΘΗΗΚΚΗΗΣΣ»»  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ    

  

ΑΑ..  

««ΠΠααρρααλλααββήή  κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  ππρρώώττωωνν  υυλλώώνν,,  
έέττοοιιμμωωνν  ππρροοϊϊόόννττωωνν  κκααιι  εεππιισσττρροοφφώώνν»»  

  

  

ΒΒ..  

««ΠΠρροογγρρααμμμμααττιισσμμόόςς  ααπποοσσττοολλώώνν  
κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  ππααρρααγγγγεελλιιώώνν  

σστταα  μμεεττααφφοορριικκάά  μμέέσσαα»»  

ΓΓ..  

««ΤΤρροοφφοοδδοοσσίίαα  γγρρααμμμμώώνν  ππααρρααγγωωγγήήςς,,  δδιιααχχεείίρριισσηη  
ααπποοθθεεμμάάττωωνν  κκααιι  ππρροοϊϊόόννττωωνν  κκααιι,,  δδιιαασσφφάάλλιισσηη  

εεύύρρυυθθμμηηςς  λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττηηςς  ααπποοθθήήκκηηςς»»  

  

ΑΑ..  

««ΠΠααρρααλλααββήή  κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  
ππρρώώττωωνν  υυλλώώνν,,  έέττοοιιμμωωνν  

ππρροοϊϊόόννττωωνν  κκααιι  εεππιισσττρροοφφώώνν»»    

    

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΑΑ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Προγραμματίζει, σε τακτική βάση, το πρόγραμμα παραλαβών πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και 
επιστροφών σε συνεργασία με άλλα τμήματα (προμηθειών, logistics κ.λπ.) και σύμφωνα με τις 
εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

• Επικοινωνεί, έγκαιρα, με τα αρμόδια τμήματα αποστολών των προμηθευτών διασφαλίζοντας τη 
συνεχή και απρόσκοπτη ροή των αγαθών προς την επιχείρηση. 

• Επαναπρογραμματίζει τις παραλαβές των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των 
επιστροφών, σύμφωνα με τη διαθεσιμότητα του χώρου, σε συνεργασία με άλλα τμήματα (προμηθειών, 
logistics κ.λπ.) και λαμβάνοντας υπόψη τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

• Οργανώνει τα εισερχόμενα οχήματα στον κατάλληλο χώρο εκφόρτωσης, μεριμνώντας για την 
εφαρμογή των κανόνων εισαγωγής των οχημάτων, σε συνεργασία με τους εντεταλμένους συνεργάτες 
του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.). 

• Συντονίζει την εκφόρτωση των αγαθών, διασφαλίζοντας την ορθή και ασφαλή εκτέλεση της 
διαδικασίας, με τη χρήση του προβλεπόμενου εξοπλισμού και μέσων και τηρώντας τους κανόνες υγείας 
και ασφάλειας. 

• Καταμετρά τα παραλαμβανόμενα και τα συγκρίνει με τα δελτία που τα συνοδεύουν, τηρώντας τον 
Κ.Β.Σ. (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

• Ελέγχει τις συσκευασίες των εισερχόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών και 
καταγράφει τα δεδομένα, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) και τις εσωτερικές 
διαδικασίες του συστήματος ποιότητας και ενημερώνοντας τον άμεσα προϊστάμενό του για πιθανές 
αποκλίσεις.  

• Ελέγχει τη μεταφορά των στοιχείων, από τα δελτία που συνοδεύουν τα παραλαμβανόμενα, στα 
εσωτερικά δελτία παραλαβών, ώστε να αποτυπώνονται ακριβώς, όπως είναι στα δελτία παραλαβής, 
και να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του συστήματος ποιότητας.  

• Εισάγει τα στοιχεία από τα παραλαμβανόμενα αγαθά στο εσωτερικό σύστημα διαχείρισης αποθήκης, 
ελέγχοντας την ορθότητα της καταχώρησης.  

• Συντονίζει τη μεταφορά των παραλαμβανόμενων πρώτων υλών, ετοίμων προϊόντων και επιστροφών 
στους κατάλληλους αποθηκευτικούς χώρους, σε συνεργασία με τους εντεταλμένους συνεργάτες του 
(βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.), μεριμνώντας για τη χρήση των 
κατάλληλων μέσων μεταφοράς, για την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας, σύμφωνα με τα 
Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας των αγαθών, για την τοποθέτησή τους στο ενδεδειγμένο σημείο και για 
την αποφυγή φθορών.  

• Εξετάζει και αποφασίζει, σε συνεργασία με τον προϊστάμενό του και με βάση το ισχύον σύστημα 
αποθήκευσης, για τυχόν αναδιάταξη των υπαρχόντων αποθεμάτων με στόχο την καλύτερη αξιοποίηση 
του χώρου. 

• Προβαίνει σε αναδιάταξη του χώρου για μελλοντικές παραλαβές, σε συνεργασία με τον προϊστάμενό 
του και με τους εντεταλμένους συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.), 
εφαρμόζοντας τους κανόνες αποθήκευσης, υγείας και ασφάλειας και σύμφωνα με τα Δελτία Δεδομένων 
ασφαλείας των αγαθών. 
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ΒΒ..  

««ΠΠρροογγρρααμμμμααττιισσμμόόςς  
ααπποοσσττοολλώώνν  κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  

ππααρρααγγγγεελλιιώώνν  σστταα  μμεεττααφφοορριικκάά  
μμέέσσαα»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα  ΒΒ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων. 

• Συγκεντρώνει τις ημερήσιες παραγγελίες των αγαθών, τις ομαδοποιεί κατάλληλα, ανάλογα με την 
προτεραιότητά τους, επικοινωνώντας με τα εμπλεκόμενα τμήματα (τμήμα παραγωγής, εάν υφίσταται, 
μεταφορικές εταιρείες, εάν απαιτούνται, λογιστήριο κ.λπ.) και συντάσσει το ημερήσιο πρόγραμμα 
αποστολών.  

• Οργανώνει τις εργασίες για τη διεκπεραίωση του προγράμματος αποστολών και το χρόνο παραλαβής 
των αγαθών από τα μεταφορικά μέσα, με στόχο να παραχθεί το μέγιστο έργο στον ελάχιστο χρόνο, 
επικοινωνώντας με τις μεταφορικές εταιρείες, εάν απαιτείται, ή δημιουργώντας πρόγραμμα 
αποστολών των αγαθών με τα μεταφορικά μέσα που διαθέτει η επιχείρηση.  

• Επαναπρογραμματίζει το πρόγραμμα αποστολών, όταν διαπιστώσει προβλήματα ή ιδιαιτερότητες στις 
φορτώσεις (π.χ. δεν συμπληρώνονται φορτία), πραγματοποιώντας είτε αλλαγή στην κατανομή των 
παραγγελιών στα μεταφορικά μέσα είτε αλλαγή του χρόνου παραλαβής και ενημερώνοντας σχετικά 
τον υπεύθυνο αποθήκης ή τον υπεύθυνο της επιχείρησης.  

• Συγκεντρώνει, σε συνεργασία με τους εσωτερικούς μεταφορείς (pickers), τα διάφορα είδη ανά αποστολή 
στο χώρο φόρτωσης, ακολουθώντας τις προβλεπόμενες εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος 
ποιότητας. 

• Δίνει οδηγίες στους εσωτερικούς μεταφορείς (pickers) για τη μεταφορά των έτοιμων αποστολών, 
μεριμνώντας για τη χρήση των κατάλληλων μέσων μεταφοράς, για την τήρηση των κανόνων υγείας 
και ασφάλειας, για την τοποθέτηση των προϊόντων στο ενδεδειγμένο σημείο και για την αποφυγή 
φθορών.  

• Συγκρίνει τα παραστατικά (δελτία αποστολής) με τις έτοιμες αποστολές στο χώρο φόρτωσης, σύμφωνα 
με τους κανόνες του Κ.Β.Σ. ώστε να βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία μεταξύ τους και ενημερώνει τον 
προϊστάμενό του για τυχόν αποκλίσεις, προτείνοντας διορθωτικές ενέργειες.  

• Ασκεί πρωτογενή οπτικό έλεγχο των ειδών προς αποστολή και διορθώνει τυχόν αστοχίες, 
ταυτοποιώντας τα είδη και τους αριθμούς παρτίδων και παρατηρώντας την κατάσταση των 
συσκευασιών και την τοποθέτηση των ειδών σε παλέτες. 

• Εποπτεύει και επιβλέπει τα οχήματα στον χώρο φόρτωσης, μεριμνώντας για την εφαρμογή των 
κανόνων φόρτωσης των οχημάτων και των κανόνων υγείας και ασφάλειας, σε συνεργασία με τους 
εντεταλμένους συνεργάτες του (βοηθοί αποθηκάριου, οδηγοί φορτηγών, οδηγοί περονοφόρων κ.λπ.) 
και έχοντας πλήρη έλεγχο του περιβάλλοντα χώρου. 

• Συγκρίνει τα δελτία αποστολής με τα εσωτερικά δελτία αποστολής ή διακίνησης, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. 
και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

• Μεριμνά για την ορθή και ασφαλή φόρτωση των αγαθών στα μεταφορικά μέσα, ελέγχοντας, με τη 
βοήθεια των υπαρχόντων μέσων φόρτωσης (εξοπλισμός/ εργαλεία), τη μεταφορά και τοποθέτηση των 
αγαθών στο μεταφορικό μέσο, με στόχο τη μέγιστη αξιοποίηση του χώρου του και διασφαλίζοντας την 
εφαρμογή των κανόνων υγείας και ασφάλειας. 

• Υπογράφει και διανέμει τα δελτία αποστολής στους μεταφορείς, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές 
διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

ΓΓ..  

««ΤΤρροοφφοοδδοοσσίίαα  γγρρααμμμμώώνν  
ππααρρααγγωωγγήήςς,,  δδιιααχχεείίρριισσηη  

ααπποοθθεεμμάάττωωνν  κκααιι  ππρροοϊϊόόννττωωνν  
κκααιι,,  δδιιαασσφφάάλλιισσηη  εεύύρρυυθθμμηηςς  

λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττηηςς  ααπποοθθήήκκηηςς»»  

Τι αναμένεται να κάνει ένας/μία επαγγελματίας, προκειμένου να ανταποκρίνεται με επάρκεια  
στην ΕΕννόόττηητταα ΓΓ Προσδοκώμενων Αποτελεσμάτων.  

• Ελέγχει τη σήμανση από τον ποιοτικό έλεγχο των πρώτων υλών που προορίζονται για τις παραγωγικές 
γραμμές, με τη χρήση του ενδεδειγμένου εξοπλισμού (π.χ. scanner), διασφαλίζοντας την καταλληλόλητά 
τους. 

• Οργανώνει και ελέγχει τη συγκέντρωση και μεταφορά των πρώτων υλών από τους εσωτερικούς 
διανομείς (pickers) στους χώρους παραγωγής, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του 
συστήματος ποιότητας, καθώς και τους κανόνες υγείας και ασφάλειας. 

• Πραγματοποιεί φυσικές απογραφές των αποθεμάτων, καταγράφοντας τα δεδομένα στις σχετικές 
λίστες, τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  

• Συγκρίνει τα πραγματικά με τα λογιστικά αποθέματα, συμπληρώνοντας αναλυτικό πίνακα τριών 
στηλών (απογραφείσες ποσότητες, λογιστικά υπόλοιπα, διαφορές) και ενημερώνει σχετικά τα αρμόδια 
τμήματα (λογιστικό τμήμα και τμήμα logistics). 

• Ελέγχει τη θέση των πρώτων υλών, των ετοίμων προϊόντων και των ακατάλληλων προϊόντων ως 
προς τη συμφωνία τους με τα πιστοποιητικά του ποιοτικού ελέγχου (ημερομηνία λήξης, συνθήκες 
αποθήκευσης κ.ά.), εφαρμόζοντας τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας και 
αξιοποιώντας τις πληροφορίες από τα Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας (MSDS) των αγαθών.  

• Καταγράφει σε λίστα τα ακατάλληλα προϊόντα και ενημερώνει σχετικά τα εμπλεκόμενα τμήματα 
(ποιοτικός έλεγχος, περιβαλλοντικό τμήμα, λογιστήριο), τηρώντας τον Κ.Β.Σ. και τις εσωτερικές 
διαδικασίες του συστήματος ποιότητας.  
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• Προωθεί για ανακύκλωση τα ακατάλληλα υλικά συσκευασίας (πλαστικά, χαρτιά, χαρτόνια κ.ά.), 
εφαρμόζοντας το περιβαλλοντικό σύστημα της επιχείρησης, εφόσον υφίσταται. 

• Αναδιοργανώνει, σε τακτική βάση, τα αγαθά, σύμφωνα με το σύστημα διαχείρισης LIFO ή FIFO, και 
επιβλέπει την ορθή καταχώρηση των αντίστοιχων κινήσεων στο χρησιμοποιούμενο υπολογιστικό 
πρόγραμμα. 

• Διασφαλίζει την επάρκεια και την καλή λειτουργία του εξοπλισμού της αποθήκης, πραγματοποιώντας 
ελέγχους, ανά τακτά χρονικά διαστήματα, και ενημερώνοντας σχετικά τα αρμόδια τμήματα για τυχόν 
ελλείψεις ή ανάγκες επισκευής ή αντικατάστασης, σε συνεννόηση με τον προϊστάμενό του.  

• Καταγράφει τις συνθήκες αποθήκευσης (θερμοκρασία, υγρασία, πίεση) και ενημερώνει τον υπεύθυνο 
διασφάλισης ποιότητας για τυχόν αποκλίσεις από τα οριζόμενα όρια, χρησιμοποιώντας τον 
απαιτούμενο εξοπλισμό και εφαρμόζοντας τις εσωτερικές διαδικασίες του συστήματος ποιότητας. 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΗΗ  ΘΘΕΕΣΣΜΜΙΙΚΚΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΩΩΝΝ  ΔΔΟΟΜΜΩΩΝΝ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: 
ΕΠΑΛ της ειδικότητας «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού» ή 
ισότιμος τίτλος.  
ΕΠΑΣ της ειδικότητας «Υπάλληλος Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών». 

Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: 

ΣΑΕΚ (π.ΙΕΚ) ειδικότητας «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
(Logistics)». 
Μεταλυκειακό Έτος – Τάξη Μαθητείας ΕΠΑΛ της ειδικότητας «Υπάλληλος 
Αποθήκης και Συστημάτων Εφοδιασμού (logistics)».  

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: - 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΟΟ  ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΖΖΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  //ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΟΟΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΔΔΙΙΑΑΘΘΕΕΣΣΙΙΜΜΗΗ  ΔΔΟΟΜΜΗΗ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΤΤΙΙΣΣΗΗΣΣ  

Δομές επαγγελματικής εκπαίδευσης: Απόφοιτοι Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης.  

Δομές αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης: Απόφοιτοι Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Δομές Συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης: - 

ΠΠΡΡΟΟΦΦΙΙΛΛ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  ΑΑΝΝΑΑ  ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΝΝΟΟΤΤΗΗΤΤΕΕΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΔΔΟΟΚΚΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ  

ΑΑΠΠΟΟΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ  
ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΣΣΤΤΕΕΠΠ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΩΩΝΝ  &&  

ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ  

ΚΚΩΩΔΔΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΠΠΕΕ//ΤΤΕΕ//ΔΔΕΕ  &&  ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΗΗ  

ΟΟΝΝΟΟΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑ    

(Αν υπάρχει εφαρμογή)  
ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ  

ΑΑ..  

««ΠΠααρρααλλααββήή  κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  
ππρρώώττωωνν  υυλλώώνν,,  έέττοοιιμμωωνν  

ππρροοϊϊόόννττωωνν  κκααιι  εεππιισσττρροοφφώώνν»»    

    

11222266::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11336600::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μεταφορών, 
αποθήκευσης και επικοινωνιών 
44111111::  Αποθηκάριοι και ζυγιστές  

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας  
  
ΤΤΕΕ0022..0044: Οικονομίας- Διοίκησης  
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ΒΒ..  

««ΠΠρροογγρρααμμμμααττιισσμμόόςς  ααπποοσσττοολλώώνν  
κκααιι  ππρροοώώθθηησσηη  ππααρρααγγγγεελλιιώώνν  σστταα  

μμεεττααφφοορριικκάά  μμέέσσαα»»    

11222266::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11336600::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μεταφορών, 
αποθήκευσης και επικοινωνιών 
44111111::  Αποθηκάριοι και ζυγιστές 

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας  
  
ΤΤΕΕ0022..0044: Οικονομίας- Διοίκησης   

  

ΓΓ..  

««ΤΤρροοφφοοδδοοσσίίαα  γγρρααμμμμώώνν  
ππααρρααγγωωγγήήςς,,  δδιιααχχεείίρριισσηη  

ααπποοθθεεμμάάττωωνν  κκααιι  ππρροοϊϊόόννττωωνν  κκααιι,,  
δδιιαασσφφάάλλιισσηη  εεύύρρυυθθμμηηςς  λλεειιττοουυρργγίίααςς  

ττηηςς  ααπποοθθήήκκηηςς»»  

11222266::  Διευθυντές παραγωγικών 
και λειτουργικών μονάδων 
μεγάλων επιχειρήσεων 
μεταφορών, αποθήκευσης και 
επικοινωνιών  
11336600::  Διευθύνοντες επιχειρηματίες 
και προϊστάμενοι μικρών 
επιχειρήσεων μεταφορών, 
αποθήκευσης και επικοινωνιών 
44111111::  Αποθηκάριοι και ζυγιστές  

ΠΠΕΕ8800::  Οικονομίας  
  
ΤΤΕΕ0022..0044: Οικονομίας- Διοίκησης  
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