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ΣΥΝΟΨΗ – ABSTRACT 
 
Η παρούσα μελέτη αφορά στην ανάπτυξη του επαγγελματικού περιγράμματος του «Στελέχους Χονδρικού 

Εμπορίου». Το στέλεχος του χονδρικού εμπορίου ασχολείται με τις πωλήσεις χονδρικής και ασκείται 

στον υποκλάδο χονδρικό εμπόριο, το οποίο αποτελεί σημαντικό κλάδος της οικονομικής δραστηριότητας. 

Ολοένα και περισσότερο ο ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων μετατοπίζεται από το πεδίο της 

παραγωγής, όπου η τεχνολογία δίνει σε πολλούς τη δυνατότητα να είναι ανταγωνιστικοί, στο πεδίο της 

εμπορίας. Υπολογίζεται ότι οι πωλήσεις προς τις επιχειρήσεις (business to business) είναι σε όγκο 

μεγαλύτερες από τις λιανικές πωλήσεις. Αναφερόμαστε τόσο σε πωλήσεις εμπορευμάτων στην τελική τους 

μορφή, όπως είναι οι πωλήσεις προς χονδρέμπορους, όσο και σε πωλήσεις εμπορευμάτων που 

χρησιμοποιούνται για την παραγωγή άλλων εμπορευμάτων, όπως οι πρώτες ύλες. Ωστόσο, ακόμα και στο 

Business to Business, η προσφορά αγαθών έχει ενταθεί. Αυτό διότι έχει ενταθεί η εισαγωγή αγαθών, αλλά 

και η παραγωγή εντός των εθνικών ορίων.  
 

Το εμπόριο υπηρετεί την κυκλοφορία των οικονομικών αγαθών από τον παραγωγό στον καταναλωτή. 

Αποτελεί το τελευταίο βήμα στη διανομή των εμπορευμάτων και το σύνδεσμο μεταξύ της παραγωγής και 

της κατανάλωσης και ασκεί διαμεσολαβητική λειτουργία με κίνητρο την κερδοσκοπία. Κατά τη διάρκεια 

των τελευταίων χρόνων, η πορεία του όγκου των χονδρικών πωλήσεων στην Ελλάδα, όπως και στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση και την Ευρωζώνη ιδιαίτερα, παρουσιάζεται συνεχώς αυξητική. Ο ρυθμός όμως με τον 

οποίον αυξάνονται οι πωλήσεις στην Ελλάδα, είναι σημαντικά υψηλότερος από τους αντίστοιχους ρυθμούς 

της Ε.Ε. και των κρατών της νομισματικής ένωσης. Ειδικότερα, από το 2000 και μετά, παρατηρείται 

επιβράδυνση των αυξητικών ρυθμών στις ευρωπαϊκές πωλήσεις ενώ η επιβράδυνση στην Ευρωζώνη είναι 

πιο έντονη. Στην Ελλάδα, μετά από την εντυπωσιακή αύξηση των χονδρικών πωλήσεων το 2000, και την 

συγκράτησή τους το 2001, ο ρυθμός αύξησης είναι συνεχώς σε άνοδο. Από την ετήσια έκθεση για το 

Ελληνικό Εμπόριο (2007) της Εθνικής Συνομοσπονδίας Ελληνικού Εμπορίου προκύπτει ότι το 2006 ήταν 

μια καλή χρονιά για το ελληνικό εμπόριο. Οι πωλήσεις των Ανωνύμων Εταιριών και των Εταιριών 

Περιορισμένης Ευθύνης αυξήθηκαν με επιταχυνόμενο ρυθμό ενώ το ποσοστό των Ατομικών, των 

Ομόρρυθμων και Ετερόρρυθμων επιχειρήσεων ήταν βελτιωμένο σε σχέση με το 2005. Οι δε προβλέψεις 

των επιχειρηματιών του κλάδου (κυρίως των Α.Ε. και των Ε.Π.Ε.), για τις πωλήσεις και την κερδοφορία 

για το έτος 2008 είναι αισιόδοξες.  
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The present study concerns the development of the professional profile of the “Executive of Wholesale 

Trade”. The executive of wholesale trade deals with wholesale sales and operates in the sub-sector of the 

wholesale trade, which constitutes an important sector of economic activity. With an increasing tendency 

the competition between the enterprises is shifted to the field of production, where technology gives to 

many the possibility to be competitive, in the field of marketing. It is calculated that business-to-business 

sales are more in number than the retail sales. We are referring both to sales of merchandises in their 

final form, such as sales to wholesalers, as well as to sales of merchandises that are used for the 

production of other merchandises, like raw material. However, the offer of goods has intensified even in 

Business-to-Business sales. This is due to the fact that both the import of goods has intensified, as well 

as the production within national borders.  

 

Trade serves the circulation of economic goods from the producer to the consumer. It constitutes the last 

step in the distribution of merchandises and the contact between the production and the consumption 

and operates as a mediator aiming at profit making. During the last years, the course of the size of 

wholesale sales in Greece, in the European Union and the Euro zone in particular, is continuously 

increasing. However the increasing rhythm of sales in Greece is considerably higher than the 

corresponding rhythms of the E.U. and the states of monetary union. In particular, since 2000 and 

onwards, we observe a deceleration of the increasing rhythms in European sales while the deceleration in 

the Euro zone is more intense. In Greece, after the impressive increase of wholesale sales in 2000 and 

their being more reserved in 2001, the rhythm of increase is continuously rising. As it is shown in the 

annual report on Greek Trade (2007) of the National Confederation of Greek Trade, the year 2006 was a 

good year for the Greek trade. The sales of S. A. Companies and Ltd. Companies increased with 

accelerating rhythm while the percentage of Individual, General partnership and special partnership 

enterprises improved compared to the year 2005. The forecasts of businessmen of the sector (mainly 

S.As and also trust companies), are optimistic for the sales and the profitability for the year 2008.
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ΤΙΤΛΟΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ   
 

Ως στέλεχος χονδρικού εμπορίου είναι εκείνος που ασχολείται με τη μεταπώληση κυρίως καινούργιων 

αλλά και μεταχειρισμένων αγαθών σε λιανεμπόρους, σε βιομηχανικούς και εμπορικούς χρήστες, σε νομικά 

πρόσωπα ή σε επαγγελματικούς χρήστες ή σε άλλους χονδρεμπόρους ή σε άτομα που ενεργούν ως 

αντιπρόσωποι για την αγορά ή για την πώληση των εμπορευμάτων για λογαριασμό των ανωτέρω. Η 

διαδικασία γνωστοποίησης του εμπορεύματος, η πολιτική διανομής, η πολιτική πιστώσεων, αλλά και η 

γενικότερη προσαρμογή στις ιδιαίτερες ανάγκες της κάθε επιχείρησης και η ποιοτική παροχή υπηρεσιών 

είναι τεχνικές που εξασφαλίζουν την τελική χονδρική πώληση. Αναλυτικά, στις αρμοδιότητες ενός 

στελέχους χονδρικού εμπορίου συγκαταλέγονται: 

  Τακτική επαφή με τους εμπόρους–πελάτες του, επίδειξη των εμπορευμάτων και λήψη 

παραγγελιών (παραγγελιοληψία). Τα παραπάνω μαρτυρούν την πραγματοποίηση ταξιδιών 

ανεβάζοντας τον βαθμό επικινδυνότητας.  

  Ανάπτυξη της γνώσης για τον ανταγωνισμό και τις τεχνικές πωλήσεων. 

  Ανάπτυξη και συντήρηση υπάρχοντος και δυνητικού πελατολογίου.  

  Διερεύνηση των υπαρχόντων και μελλοντικών αναγκών των πελατών του. 

  Σχεδιασμός του προγράμματος πωλήσεων για την επίτευξη οικονομικών στόχων. 

  Οργάνωση και διεύρυνση δικτύου πωλήσεων 

  Συμβολή στην ανάπτυξη των παραγωγικών και εμπορικών επιχειρήσεων και επομένως στην 

ανάπτυξη της εθνικής οικονομίας και την αύξηση της απασχόλησης. 
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ/ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ – ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΚΑΙ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  
Συγκεντρωτική Παρουσίαση Κύριων και Επιμέρους Επαγγελματικών Λειτουργιών και Εργασιών του 

Περιγράμματος 

 

ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 

ΚΕΛ 1: Διενεργεί αγορές και προμήθειες εμπορευμάτων  

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά σχετικά με το αντικείμενο ενασχόλησης της επιχείρησης του για προμήθειες 

εμπορευμάτων 

ΕΕ 1.1.1: Ερευνά την εσωτερική και την εξωτερική αγορά για εντοπισμό εμπορευμάτων που 

είναι δυνατόν να διατεθούν στην αγορά που δραστηριοποιείται 

ΕΕ 1.1.2: Επισκέπτεται εκθέσεις και άλλους χώρους από τους οποίους μπορεί να βρει 

εμπορεύματα για να διαθέσει στην αγορά του 

ΕΕ 1.1.3: Διερευνά την πιθανότητα να αντιπροσωπεύσει ή να διανείμει εμπορεύματα από 

ξένους οίκους και προμηθευτές 

   

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει εμπορεύματα και αναθέτει παραγγελίες 

ΕΕ 1.2.1: Επιλέγει με διάφορα κριτήρια (κόστος, τόπος, απόσταση, ποιότητα, ανάλυση 

αγοράς, τάση αγοράς, ζήτηση κ.λπ.) εμπορεύματα και προμηθευτή 

ΕΕ 1.2.2: Τηρεί διαδικασίες παραγγελιών, εισαγωγών, νομοθεσίας, φορολογικών και άλλων 

εμπορικών και νομικών εγγράφων  

ΕΕ 1.2.3: Λαμβάνει μέρος σε διαγωνισμούς για προμήθειες  
 

ΕΕΛ 1.3 : Προϋπολογίζει και κοστολογεί εμπορεύματα και παραγγελίες   
ΕΕ 1.3.1: Καταρτίζει προϋπολογισμούς των αγορών και προμηθειών 
 
ΕΕ 1.3.2: Κοστολογεί τα διάφορα εμπορεύματα ώστε να μπορεί να τα διαθέσει σε 
συμφέρουσες τιμές 
 
ΕΕ 1.3.3: Διακανονίζει τις οικονομικές διαδικασίες και τα μέσα πληρωμής των προμηθευτών, 
σε άμεση συνεργασία με τις οικονομικές υπηρεσίες  

 

ΚΕΛ 2: Αποθηκεύει εμπορεύματα και διαχειρίζεται τα αποθέματα της επιχείρησης του 

ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα εμπορεύματα και τα τοποθετεί στην αποθήκη 

ΕΕ 2.1.1: Παραλαμβάνει από τους μεταφορείς τα εμπορεύματα 

ΕΕ 2.1.2: Τοποθετεί (αποθηκεύει) τα εμπορεύματα στην/ στις αποθήκες  

ΕΕ 2.1.3: Καταχωρεί στο κωδικοποιημένο σύστημα της αποθήκης τα εμπορεύματα, ώστε να 

μπορεί εύκολα να παρακολουθεί τη διανομή τους 
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ΕΕΛ 2.2 : Διαχειρίζεται το σύστημα διοίκησης της αποθήκης  

ΕΕ 2.2.1: Τηρεί το σύστημα διαχείρισης της αποθήκης   

ΕΕ 2.2.2: Διαχειρίζεται τις παραγγελίες των πελατών 

ΕΕ 2.2.3: Τηρεί τα διάφορα έντυπα για λογιστικούς και φορολογικούς σκοπούς διαχείρισης 

της αποθήκης 

 

ΕΕΛ 2.3 : Οργανώνει και διαχειρίζεται τα αποθέματα της αποθήκης  

ΕΕ 2.3.1: Διαχειρίζεται τις παραγγελίες και παρακολουθεί τη ροή των εμπορευμάτων   

ΕΕ 2.3.2: Προβλέπει και διαχειρίζεται το ύψος των αποθεμάτων των εμπορευμάτων που 

διακινεί 

ΕΕ 2.3.3: Τηρεί τις προδιαγραφές υγιεινής των εμπορευμάτων και ασφάλειας των χώρων 

στην αποθήκη 

 

ΚΕΛ 3.:  Διανέμει τα εμπορεύματα στους πελάτες    

ΕΕΛ 3.1:  Διαχειρίζεται τις υπάρχουσες παραγγελίες και διερευνά για νέους πελάτες 

ΕΕ 3.1.1: φροντίζει για να ικανοποιηθούν οι παραγγελίες των πελατών του.   

ΕΕ 3.1.2: διερευνά τις προϋποθέσεις και δυνατότητες διεύρυνσης  των πελατών του από νέα 

εμπορεύματα ή βελτιωμένες συνθήκες διανομής των παλαιών εμπορευμάτων. 

ΕΕ 3.1.3: μεριμνά για τη διαφήμιση και προώθηση νέων εμπορευμάτων ή ενίσχυση της 

εικόνας των παλαιών εμπορευμάτων 

 

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα εμπορεύματα στους πελάτες  

ΕΕ 3.2.1: διακανονίζει και διαχειρίζεται την διανομή των εμπορευμάτων στους πελάτες του.   

ΕΕ 3.2.2: μεριμνά για νέους τρόπους διακανονισμών και διανομής εμπορευμάτων 

βασισμένων στις δυνατότητες χρήσης νέων τεχνολογιών 

ΕΕ 3.2.3: καταγράφει και προβλέπει τις νέες παραγγελίες και τις νέες τάσεις από τους 

πελάτες του 

 

ΕΕΛ 3.3:  Τηρεί το λογιστικό σύστημα της επιχείρησης του σε σχέση με τις αγορές, την αποθήκευση 

και διανομή των εμπορευμάτων στους πελάτες.  

ΕΕ 3.3.1: παρακολουθεί και εφαρμόζει τις λογιστικές και φορολογικές διαδικασίες.   

ΕΕ 3.3.2: τιμολογεί και κοστολογεί τα εμπορεύματα που διανέμει.   

ΕΕ 3.3.3: χειρίζεται τις νέες τεχνολογίες στην λογιστική και όχι μόνο παρακολούθηση της 

διαχείρισης των εμπορευμάτων του 
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ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ, ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ  

 

Συγκεντρωτική Παρουσίαση των Γνώσεων, Δεξιοτήτων και Ικανοτήτων του Περιγράμματος 

 

ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση–Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Βασικές γνώσεις χειρισμού Η/Υ 

  Καλή γνώση Αγγλικής Γλώσσας  

 

 

ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 

  Ανάλυση αγοράς  

  Αρχές – είδη κοστολόγησης  

  Αρχές εμπορικού δικαίου  

  Αρχές εξυπηρέτησης πελατών  

  Αρχές και διοίκηση πωλήσεων  

  Αρχές λειτουργίας χονδρεμπορίου  

  Βασικές αρχές προμηθειών 

  Βασικές αρχές λειτουργίας αποθηκών 

  Βασικές αρχές διαχείρισης αποθεμάτων  

  Βασικές αρχές Έρευνας Αγοράς 

  Βασικές αρχές λογιστικής  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ 

  Γνώσεις εξυπηρέτησης πελατών   

  Γνώσεις φορολογικής νομοθεσίας 

  Γνώσεις έννοιας, σημασίας και τρόπων σύνταξης προϋπολογισμού 

  Γνώσεις οδήγησης αυτοκινήτου ( κάτοχος διπλώματος)   

 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 

  Γνώσεις μηχανογραφημένων εμπορικών πακέτων  

  Λειτουργία μηχανογραφημένου συστήματος διαχείρισης αποθήκης – αποθεμάτων  

  Γνώση αντικειμένου/ ων εμπορίας   
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  Αξιολόγηση κριτηρίων για απόφαση επιλογής  

  Διαδικασίες προμηθειών 

  Έγγραφα και διαδικασίες παραλαβών  

  Διαδικασία κοστολόγησης εμπορευμάτων  

  Διαδικασίες και κανόνες αποθήκευσης εμπορευμάτων  

  Διαδικασίες διανομής εμπορευμάτων   

  Διαδικασίες και διαχείριση παραγγελιών   

  Επέκταση πελατολογίου    

  Προβλέψεις πωλήσεων  

  Τήρηση βιβλίων και στοιχείων επιχείρησης χονδρεμπορίου 

  Τήρηση νομικών διαδικασιών  

  Τιμολογιακή πολιτική  
 

 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 

  Ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών 

  Διαχείριση εγγράφων    

  Διαχείριση λογιστικού συστήματος 

  Διαχείριση εμπορευμάτων  

  Διαχείριση συστήματος αποθήκης 

  Επικοινωνία (γραπτή και προφορική) 

  Οργάνωση  

  Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων) 

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Ταξινόμηση πληροφοριών  

  Χειρισμού πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση) 

  Χειρισμού διαδικασιών και συμπλήρωσης εγγράφων 

  Χειρισμού και κατάταξης εμπορευμάτων 

  Χειρισμού πληροφοριών σχετικών με εναλλακτικές πηγές προμηθειών   
 

 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

 
  Αντιληπτική ταχύτητα 

  Αντιληπτική ικανότητα  

  Επιλεκτική αντίληψη 

  Αντοχή 

  Ταχύτητα 

  Αριθμητική ικανότητα  

  Αφαιρετική λογική  
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  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

  Ικανότητα κατανομής χρόνου  

  Ακρίβεια 

  Λεκτική ευχέρεια  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Υπολογιστική ικανότητα   
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ  

Στο πλαίσιο αυτό στο κεφάλαιο Δ παραθέτουμε τις προτεινόμενες διαδρομές για την απόκτηση των 

απαιτούμενων προσόντων για τα Στελέχη Χονδρικού Εμπορίου.  

1η Διαδρομή: Απόφοιτος Γενικού Λυκείου  Αρχική επαγγελματική κατάρτιση για την απόκτηση των 

γνώσεων που αντιστοιχούν στις τρεις Κύριες Επαγγελματικές Λειτουργίες του επαγγέλματος (ΚΕΛ1, ΚΕΛ2, 

ΚΕΛ3)  εργασιακή εμπειρία 3 χρόνια. 

2η Διαδρομή: Απόφοιτος ΕΠΑΛ, (ή αντίστοιχων τύπων Λυκείου)  Αρχική επαγγελματική κατάρτιση ΙΕΚ 

ειδικότητα «Διοικητικό και Οικονομικό Στέλεχος Επιχειρήσεων»,  Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση 

για την απόκτηση εξειδίκευσης στις τρεις ΚΕΛ (ΚΕΛ1, ΚΕΛ2, ΚΕΛ3),  εργασιακή εμπειρία 2 χρόνων 

3η Διαδρομή: Απόφοιτος Γενικού Λυκείου  Τουλάχιστον 3 χρόνια επαγγελματική εμπειρία  

Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση (Θεωρία) για την απόκτηση των γνώσεων που αντιστοιχούν στις 3 

Κύριες Επαγγελματικές Λειτουργίες του επαγγέλματος (ΚΕΛ 1, ΚΕΛ 2, ΚΕΛ 3) 

 

 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΓΝΩΣΕΩΝ, ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ  

Στο πλαίσιο αυτό στο κεφάλαιο Ε παραθέτουμε ενδεικτικούς τρόπους αξιολόγησης των απαιτούμενων 

γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. 

 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ  

  Γραπτές εξετάσεις  

  Προφορικές εξετάσεις 

  Τεστ Πολλαπλών Απαντήσεων 

  Εκπόνηση εργασιών  

  Συνέντευξη  

  Παρατήρηση εκτέλεσης εργασίας  

 
 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
 

  Γραπτές εξετάσεις  

  Εκπόνηση εργασιών  

  Συνέντευξη 

  Παρατήρηση εκτέλεσης εργασίας 

  Αξιολόγηση τεχνικών δεξιοτήτων 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ  
 

  Παρατήρηση εκτέλεσης εργασίας 

  Αξιολόγηση τεχνικών δεξιοτήτων 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Οι κοινωνικοί συνομιλητές ΓΣΕΒΕΕ, ΓΣΕΕ, ΕΣΕΕ και ΣΕΒ, σε σύμπραξη με τα ερευνητικά ή εκπαιδευτικά 

τους κέντρα ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ, ΚΕΚ ΙΝΕ/ΓΣΕΕ, ΚΑΕΛΕ και ΙΟΒΕ, ανέλαβαν από το ΕΚΕΠΙΣ να αναπτύξουν 55 

επαγγελματικά περιγράμματα μεταξύ των οποίων και το επαγγελματικό περίγραμμα του «Στελέχους 

Χονδρικού Εμπορίου»  στο οποίο αναφέρεται η έκθεση αυτή.   

 

Η συνεργασία των αναδόχων φορέων αποβλέπει στην ανάπτυξη και πιστοποίηση «Επαγγελματικών 

Περιγραμμάτων», στο πλαίσιο της Δια βίου Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και αποτελεί απαραίτητο βήμα για 

τη λειτουργία του Εθνικού Συστήματος Σύνδεσης της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης με την 

Απασχόληση (ΕΣΣΕΕΚΑ).  

 

Με αυτή τη συνεργασία των Κοινωνικών Συνομιλητών επιδιώκεται  η ουσιαστική σύνδεση της 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις ανάγκες των εργαζόμενων και των επιχειρήσεων και 

γενικότερα της ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.  

Η ανάπτυξη του επαγγελματικού περιγράμματος του «Στελέχους Χονδρικού Εμπορίου»  έγινε  υπό το 

συντονισμό του ΚΑΕΛΕ. Υπεύθυνος έργου από την πλευρά του ΚΑΕΛΕ  ήταν ο Αντώνης Κόνσολας. 

 

Συστάθηκε ομάδα εργασίας στη οποία συμμετείχαν εκπρόσωποι των εργαζομένων και εργοδοτών στο 

συγκεκριμένο επάγγελμα αναλαμβάνοντας το ρόλο των εμπειρογνωμόνων. Ως εμπειρογνώμονες στην 

ομάδα ανάπτυξης του επαγγελματικού περιγράμματος συμμετείχαν οι κ.κ: Αρμενάκης Ιωάννης, Χαλάς 

Ιωάννης και Ειρήνη Γκίζα.  Συντονιστής της ομάδας ανάπτυξης του επαγγελματικού περιγράμματος ήταν ο 

κ. Δημήτρης Άσπρος. 

 

Το μεθοδολογικό πλαίσιο στο οποίο βασίστηκε η παρούσα μελέτη προσδιορίζεται από τη ευρωπαϊκή και 

διεθνή βιβλιογραφία αναφορικά με τη μεθοδολογία ανάπτυξης επαγγελματικών περιγραμμάτων και τα 

αντίστοιχα διεθνή επαγγελματικά περιγράμματα και αναπτύχθηκε βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφών, 

όπως αυτές προσδιορίζονται στην ΚΥΑ [110998/ 08.05.06 (ΦΕΚ 566Β’)] για την πιστοποίηση των 

επαγγελματικών περιγραμμάτων και εξειδικεύονται στους παρακάτω άξονες: 

Ενότητα Α: Τίτλος και ορισμός του επαγγέλματος / ειδικότητας. 

Ενότητα Β: Ανάλυση του επαγγέλματος / ειδικότητας - «προδιαγραφές». 

Ενότητα Γ: Απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες, ικανότητες για την άσκηση του επαγγέλματος/ 

ειδικότητα. 
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Ενότητα Δ: Προτεινόμενες διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμενων προσόντων.  

Ενότητα Ε: Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των απαιτούμενων Γνώσεων, Δεξιοτήτων και 

Ικανοτήτων. 

 

Αξιοποιήθηκαν οι παρακάτω μέθοδοι συλλογής πληροφοριών για το επάγγελμα με βάση τις επιστημονικές 

προδιαγραφές και τη μέθοδο που διαμόρφωσε ειδική επιστημονική επιτροπή την οποία αποτέλεσαν οι 

Δημουλάς Κων/νος (Υπεύθυνος), Βαρβιτσιώτη Ρένα, Σπηλιώτη Χριστίνα και Τολίδης Γιάννης: 

- Η βιβλιογραφική έρευνα γραφείου, για την επισκόπηση της σχετικής με το επάγγελμα 

βιβλιογραφίας σε εθνικό και διεθνές επίπεδο (κλαδικές μελέτες και επαγγελματικές μονογραφίες), τη 

συγκέντρωση και ανάλυση στατιστικών δεδομένων της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας και των 

στοιχείων που διαθέτουν οι επαγγελματικές και επιστημονικές ενώσεις του επαγγέλματος. 

- Μια παραλλαγή της μεθόδου Delphi με βάση ερωτηματολόγιο που συνέταξε η επιστημονική 

επιτροπή της ένωσης των φορέων. Βάσει του ερωτηματολογίου, η ανάλυση του επαγγέλματος έγινε 

σε 4 επίπεδα: 

 Κύριες Επαγγελματικές Λειτουργίες 

 Επιμέρους Επαγγελματικές Λειτουργίες (Επαγγελματικές Δραστηριότητες) 

 Επαγγελματικές Εργασίες 

 Γνώσεις, Δεξιότητες, Ικανότητες 

- Οι συνεντεύξεις με κατόχους θέσεων εργασίας βάσει οδηγού συνέντευξης με προεπιλεγμένους 

άξονες που συνέταξε η επιστημονική επιτροπή της ένωσης των φορέων. 

- Διαδικασίες ανασκόπησης και ανάδρασης με τις επαγγελματικές οργανώσεις των εργαζομένων 

και των εργοδοτών κατά τη διάρκεια εκπόνησης της μελέτης. 

 

Η τελική σύνθεση του εν λόγω Επαγγελματικού Περιγράμματος πραγματοποιήθηκε από το συντονιστή της 

ομάδας ανάπτυξης του επαγγελματικού περιγράμματος κ. Δημήτρη Άσπρο, υπό την εποπτεία των 

επιστημονικών στελεχών του Κ.Α.ΕΛ.Ε., σε τρεις φάσεις από τις οποίες και προέκυψε το τελικό 

παραδοτέο.  

 

Tη συνολική ευθύνη του έργου των 55 επαγγελματικών περιγραμμάτων είχε η Ομάδα Πλοήγησης που 

συγκροτήθηκε από τους Αναδόχους φορείς και αποτελείται από τους εξής: 

 

Φορέας Επώνυμο Όνομα 

ΚΕΚ- ΙΝΕ/ΓΣΕΕ  Βαρβιτσιώτη  Ρένα 
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ΙΟΒΕ Τορτοπίδης Αντώνης 

ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ Λιντζέρης Παρασκευάς 

ΚΑΕΛΕ Κόνσολας  Αντώνης 

ΓΣΕΕ Παπαδόγαμβρος Βασίλης 

ΣΕΒ Παπαγιάννη Ιωάννα 

ΓΣΕΒΕΕ Αυλωνίτου Αναστασία 

ΕΣΕΕ Κόνσολας  Αντώνης 

 

 

Τον επιστημονικό συντονισμό του συνολικού έργου ανάπτυξης των 55 επαγγελματικών περιγραμμάτων 

είχε επιστημονική ομάδα στην οποία συμμετείχαν οι εξής: 

- Δημουλάς Κώστας 

- Σπηλιώτη Χριστίνα 

- Βαρβιτσιώτη Ρένα 

- Κόνσολας  Αντώνης 

- Τολίδης Γιάννης 

- Τορτοπίδης Αντώνης 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Α: «ΤΙΤΛΟΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΣ  ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ Η/ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ» 
 

Α.1 Προτεινόμενος Γενικός Τίτλος του Επαγγέλματος ή/και της ειδικότητας/των 

Α.2 Ορισμός του Επαγγέλματος ή/και της ειδικότητας 

Α.2.1. Γενική Περιγραφή του περιεχομένου και σκοπός του Επαγγέλματος ή/και της ειδικότητας 
 
 

Το στέλεχος του χονδρικού εμπορίου ασχολείται με τις πωλήσεις χονδρικής, δηλαδή με την 

πραγματοποίηση πώλησης εμπορευμάτων ή προσφοράς υπηρεσιών προς άλλον έμπορο για 

την άσκηση του επαγγέλματος του. Το χονδρικό εμπόριο αποτελεί το τελευταίο στάδιο της 

διακίνησης των αγαθών προς τα σημεία πώλησης και τον τελικό καταναλωτή. Η πώληση βασίζεται σε 

συγκεκριμένες τεχνικές, οι οποίες διδάσκονται, αλλά και στην εμπειρία του πωλητή μέσω της ενασχόλησης 

του με το επάγγελμα. Ο ρόλος του πωλητή μέσα στην επιχείρηση είναι από τους πλέον σημαντικούς, 

καθώς στο πρόσωπο του, ο πελάτης αναγνωρίζει ολόκληρη την επιχείρηση.  

 

Στις αρμοδιότητες ενός Στελέχους Χονδρικού Εμπορίου περιλαμβάνονται:  

• οι τακτικές επαφές με τους υφιστάμενους πελάτες και η αναζήτηση νέων πελατών για την 

προώθηση των εμπορευμάτων,  

• η ανάπτυξη και συντήρηση υπάρχοντος και δυνητικού πελατολογίου μέσω της συνεχούς 

διερεύνησης των υπαρχόντων και μελλοντικών αναγκών των πελατών του και η οργάνωση του 

δικτύου πωλήσεων,  

• η επίδειξη των εμπορευμάτων και η λήψη των παραγγελιών,   

• η ενημέρωση των πελατών για τα οφέλη από τη χρήση των εμπορευμάτων ή των υπηρεσιών 

καθώς και για τις τιμές, τους όρους πιστώσεων και τις ημερομηνίες παράδοσης  

• η προετοιμασία των συμβάσεων πώλησης.  
 

Ο ρόλος του στελέχους χονδρικού εμπορίου συνοψίζεται σε τρεις (3) κύριες λειτουργίες:  

(α) Αγορά και προμήθεια εμπορευμάτων,  

(β) Αποθήκευση εμπορευμάτων και διαχείριση αποθεμάτων  και  

(γ) Διανομή των εμπορευμάτων στους πελάτες – πελάτες.  

 

Η εργασία του, δηλαδή, περιλαμβάνει την έγκαιρη και σωστή προμήθεια των εμπορευμάτων από τις 

παραγωγικές επιχειρήσεις, την αποθήκευση και τη σωστή διαχείριση των αποθεμάτων και τη 

διανομή των εμπορευμάτων στους πελάτες. Το στέλεχος χονδρικού εμπορίου απαιτείται να γνωρίζει 

πολύ καλά την αγορά, να μπορεί να «αφουγκράζεται» τις ανάγκες των πελατών – λιανέμπορων της, για 
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να είναι σε θέση να προτείνει τα κατάλληλα εμπορεύματα και να υπολογίσει τις απαραίτητες ποσότητες 

και να τα παραδίδει άμεσα και εντός των χρονικών πλαισίων. 

 

Α.3 Αντιστοίχιση με το ισχύον Σύστημα Ταξινόμησης Επαγγελμάτων, σε τετραψήφια ανάλυση 
και με το ισχύον Σύστημα Ταξινόμησης Κλάδων Οικονομίας, σε τουλάχιστον διψήφια ανάλυση 

Α.3.1 Αντιστοίχιση με ΣΤΕΠ 92 
 

Η εξάσκηση των καθηκόντων του Στελέχους Χονδρικού Εμπορίου, βάσει της στατιστικής ταξινόμησης των 

επαγγελμάτων (ΣΤΕΠ–92i), υπάγεται σε τετραψήφιο επίπεδο στον κωδικό 5320: «Πωλητές σε 

καταστήματα», όπου περιλαμβάνονται τα πρόσωπα που παρουσιάζουν και πωλούν εμπορεύματα σε 

καταστήματα λιανικού και χονδρικού εμπορίου.  

 

Α.3.2 Αντιστοίχιση με ΣΤΑΚΟΔ 
 

Βάσει της Στατιστικής Ταξινόμησης των Κλάδων Οικονομικής Δραστηριότητας της ΕΣΥΕ (ΣΤΑΚΟΔ–2003), 

τα στελέχη χονδρικού εμπορίου απασχολούνται κυρίως στον κλάδο του «Χονδρικού εμπορίου, 

που δεν περιλαμβάνει το εμπόριο αυτοκινήτων οχημάτων και μοτοσικλετών» [κωδικός 51], 

στον οποίο εντάσσονται:  

  Χονδρικό εμπόριο, έναντι αμοιβής ή βάσει σύμβασης  [511] 

  Χονδρικό εμπόριο ακατέργαστων αγροτικών εμπορευμάτων και ζώντων ζώων [512] 

  Χονδρικό εμπόριο τροφίμων ποτών και καπνού [513] 

  Χονδρικό εμπόριο ειδών οικιακής χρήσης [514] 

  Χονδρικό εμπόριο μη αγροτικών ενδιάμεσων εμπορευμάτων, απορριμμάτων και υπολειμμάτων 

[515] 

  Χονδρικό εμπόριο μηχανημάτων, μηχανολογικού εξοπλισμού και συναφών ειδών [518] 

  Λοιπό Χονδρικό εμπόριο [519] 

 

Επίσης, τα στελέχη του χονδρικού εμπορίου μπορούν να απασχοληθούν στους κλάδους:  

  Εμπόριο αυτοκινήτων οχημάτων [κωδικός 501.0], στο χονδρικό εμπόριο νέων και 

μεταχειρισμένων οχημάτων  

  Εμπόριο ανταλλακτικών και εξαρτημάτων αυτοκινήτων οχημάτων [κωδικός 503.0]  

  Εμπόριο, συντήρηση και επισκευή μοτοσικλετών και συναφών ανταλλακτικών και εξαρτημάτων  

[κωδικός 504.0], στο χονδρικό εμπόριο μεγάλων μοτοσικλετών και μοτοποδηλάτων καθώς και 

στο χονδρικό εμπόριο ανταλλακτικών και εξαρτημάτων μοτοσικλετών.  
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Α.4 Ιστορική εξέλιξη του Επαγγέλματος ή/και της ειδικότητας 

Α.4.1 Ιστορική αναδρομή και εξέλιξη του επαγγέλματος ή και της ειδικότητας  
 

 

Η ιστορία του εμπορίου είναι παράλληλη, κατά το μεγαλύτερο μέρος, με την ιστορία της ανθρωπότητας. 

Από τις πρωτόγονες κοινωνίες, με την απλή ανταλλαγή αγαθών, μέχρι το σημερινό κόσμο το εμπόριο 

πέρασε πολλές φάσεις εξέλιξης και πολλές δοκιμασίες. Πρώτοι οι Φοίνικες συνδύασαν το πνεύμα της 

περιπέτειας που είχαν, με τις ανακαλύψεις των λαών της Μεσοποταμίας και τη μεγάλη περιέργεια που τους 

κατείχε και ένωσαν εμπορικά όλες σχεδόν τις πόλεις της Ν. Μεσογείου. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει 

το γεγονός ότι το αρχαιότερο νομικό κείμενο που αναφέρεται στο εμπορικό δίκαιο είναι ο «Κώδικας του 

Χαμουραμπί» βασιλέως της Βαβυλωνίας (περί το 2000 π.χ.). Πρόκειται για κώδικα που συντάχθηκε με 

βάση τους κώδικες των πόλεων της Μεσοποταμίας και περιλαμβάνει διατάξεις που ρυθμίζουν πολλές 

εκδηλώσεις του εμπορίου όπως αγοραπωλήσια, μεσιτεία, μεταφορά, δάνειο. Αναλόγου περιεχομένου είχε 

διαμορφωθεί και στην Αρχαία Ελλάδα (Αριστοτέλης Πολιτικά 1256β-1259α) στην οποία ήκμασε ιδιαίτερα 

το εμπόριοii. Στις ελληνικές πόλεις και ιδιαίτερα στην Αθήνα το εμπόριο γνώρισε μεγάλη άνθηση. Τα πλοία 

έφταναν και έφευγαν από τον Πειραιά φορτωμένα εμπορεύματα από και για τις αποικίες και όλο το 

γνωστό έως τότε κόσμο. Οι Ρωμαίοι φρόντιζαν μ' επιμέλεια για την ασφαλή διεξαγωγή του εμπορίου μέσα 

στα όρια της αυτοκρατορίας τους. Με το ίδιο πνεύμα συνεχίζονται οι εμπορικές συναλλαγές και τα 

επόμενα χρόνια με μόνη εξαίρεση, ίσως τις κλειστές φεουδαρχικές κοινωνίες του μεσαίωνα. Αλλά και σ' 

εκείνη την εποχή οι Άραβες, με το λεπτό τους πνεύμα και τον προηγμένο τους πολιτισμό, δίνουν στο 

εμπόριο την απαραίτητη ώθηση, για να επιβιώσει.   

 

Μεγάλη, όμως, σημασία για την ανάπτυξη του εμπορίου αποτελεί η κατά το 16ο αιώνα ανακάλυψη των 

νέων χωρών. Νέοι διέξοδοι προσφέρονται και νέα αγαθά εισάγονται στην Ευρώπη. Οι εμπορικοί δρόμοι 

βγαίνουν πια από τα στενά όρια της Μεσογείου και απλώνονται στον Ατλαντικό. Το εμπόριο φεύγει από τα 

χέρια της Ευρώπης και εξαπλώνεται σ' όλο τον κόσμο. Οι φήμες ότι οι συνθήκες ζωής είναι πιο άνετες στις 

νέες χώρες, από την παλιά και γερασμένη ήπειρο, κάνουν χιλιάδες ανθρώπων να μεταναστεύσουν σ' 

αυτές. Εκεί ασχολούνται με το εμπόριο των νέων αγαθών και παρατηρείται σύντομα μια οικονομική 

άνθηση. 

 

Με την εκδήλωση της βιομηχανικής επανάστασης εκδηλώνεται και η εμπορική επανάσταση. Ο τεράστιος 

όγκος των αγαθών, που παράγονται με τη χρησιμοποίηση των μηχανών, ψάχνουν να βρουν αγορές σ' όλα 

τα μέρη της γης. Κατά την εμφάνιση του, το χονδρεμπόριο περιελάμβανε την αποθήκευση και τη 

διάθεση των εμπορευμάτων. Η πιο παλαιά μορφή επιχειρήσεων χονδρικού εμπορίου, η οποία τείνει 
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σήμερα να εξαφανισθεί, είναι αυτή του γενικού εμπορίου, δηλαδή της διάθεσης μιας ολοκληρωμένης 

σειράς από ανταγωνιστικά εμπορεύματα. Είχε, δηλαδή, ένα μεσολαβητικό ρόλο μεταξύ του παραγωγού 

και του λιανοπωλητή και δεν απασχολούνταν με την συσκευασία, τον εκτελωνισμό κ.λπ. Ωστόσο, με την 

πάροδο των ετών, προσαρμόστηκε στις αυξημένες υποχρεώσεις του σύγχρονου εμπορίου, φθάνοντας 

στην σημερινή του μορφή, όπου το επίπεδο συμμετοχής του στο εμπορικό κύκλωμα βρίσκεται σε αρκετά 

υψηλό βαθμό.  

 

Οι εξελισσόμενες ανάγκες της σύγχρονης μαζικής παραγωγής δικαίωσαν το χονδρικό εμπόριο. Ο 

χονδρέμπορος έχει σήμερα όλες τις απαιτούμενες γνώσεις για τις σύγχρονες αρχές και τεχνικές του 

εμπορίου, την ταξινόμηση των εμπορευμάτων κατά κατηγορίες σύμφωνα με τις ανάγκες των πελατών και 

προσφέρει κάθε εξυπηρέτηση στους πελάτες – πελάτεςiii.  

 

Ο ρόλος του χονδρεμπορίου, ως παραδοσιακά συνδετικός κρίκος μεταξύ παραγωγού και λιανέμπορου, έχει 

αλλοιωθεί σημαντικά από την ανάπτυξη των μεγάλων και κάθετα οργανωμένων επιχειρήσεων λιανικής 

πώλησης, που εφοδιάζονται απευθείας από τους παραγωγούς. Ωστόσο, παρατηρείται μια ισχυρή ζήτηση 

για υπηρεσίες χονδρεμπορίου (π.χ. εμπορεύματα με ειδικές απαιτήσεις στην αποθήκευση, όπως ψάρια, 

κατεψυγμένα εμπορεύματα) καθώς και για το χονδρεμπόριο πρώτων υλών για τον ανεφοδιασμό του 

βιομηχανικού τομέαiv.  

 

Η εξέλιξη του χονδρεμπορίου στη χώρα μας οφείλεται και στην είσοδο των μεγάλων πολυεθνικών 

επιχειρήσεων π.χ. Discount Super Market, Cash and Carry, PRAKTIKER κ.λπ. που εξανάγκασαν τις 

επιχειρήσεις χονδρικού εμπορίου να εκσυγχρονιστούν προκειμένου να αντιμετωπίσουν τον εισαγόμενο 

ανταγωνισμό. Κατά τις τελευταίες δεκαετίες έχει παρατηρηθεί μια σημαντική εξέλιξη στο χώρο του 

χονδρικού εμπορίου με μεγάλες μονάδες καταστημάτων να έχουν επεκταθεί σε όλη την Ελλάδα. Το 

χονδρικό εμπόριο έχει κάνει μεγάλα άλματα τα τελευταία έτη και αυτό οφείλεται κυρίως στην είσοδο 

μεγάλων πολυεθνικών μονάδων και στον κατ΄ ανάγκη εκσυγχρονισμό των ελληνικών επιχειρήσεων, για 

την αντιμετώπιση του έντονου ανταγωνισμούv. Τα τελευταία χρόνια μάλιστα κάνουν την δυναμική 

εμφάνιση τους χονδρεμπορικές εταιρείες για την εξυπηρέτηση μικρών λιανοπωλητών αλλά και μεγάλων. 

Οι εταιρείες αυτές στεγάζονται σε σύγχρονες εγκαταστάσεις, εκτός του κέντρου των πόλεων, λειτουργούν 

με τη μέθοδο της αυτοεξυπηρέτησης (self – service) και χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνικές μάρκετινγκ 

και μάνατζμεντvi.  

 

Α.4.2 Ισχύον νομοθετικό πλαίσιο  
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Δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο νομοθετικό πλαίσιο που να διέπει το επάγγελμα του στελέχους 

χονδρικού εμπορίου. Το Εμπορικό Δίκαιο είναι το ειδικό ιδιωτικό δίκαιο που εφαρμόζεται στις εμπορικές 

πράξεις και στους εμπόρους. Η εμπορική νομοθεσία που περιλαμβάνει τις ειδικές διατάξεις τις 

αναφερόμενες στη ρύθμιση των έννομων σχέσεων που πηγάζουν από το εμπόριο, περιέχεται στον 

Εμπορικό Νόμο και τα διάφορα μετεγενέστερα νομοθετήματα.  
 

Σύμφωνα με το Εμπορικό Δίκαιο, ως εμπόριο ορίζεται το σύνολο των πράξεων με τις οποίες 

επιτυγχάνεται η κυκλοφορία των οικονομικών αγαθών με τη μεσολάβηση τρίτου προσώπου μεταξύ 

παραγωγού και καταναλωτή. Μια κατηγορία εμπορικών πράξεων είναι αυτή της «αγοράς προς 

μεταπώληση», δηλαδή η απόκτηση κινητών εμπορευμάτων εφόσον γίνεται με σκοπό την πώληση ή την 

εκμίσθωση ή γενικότερα με σκοπό την απαλλοτρίωση με αντάλλαγμα ή της κατά χρήση παραχώρησής 

τους. Ένα φυσικό πρόσωπο είναι έμπορος όταν συντρέχουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις: (α) ενέργεια 

εμπορικών πράξεων, (β) η ενέργεια αυτή γίνεται κατά επάγγελμα και (γ) κατά σύνηθες επάγγελμα.  
 

Τη βασική πηγή του ελληνικού εμπορικού δικαίου αποτελεί ο Εμπορικός Νόμος (βασιλικό διάταγμα της 

19.4/1.5.1835) και οι νεότεροι του Νόμοι που τον τροποποιούν ή τον συμπληρώνουν. Ο ελληνικός 

εμπορικός νόμος αποτελεί μετάφραση του γαλλικού εμπορικού κώδικα του 1807 (γαλλ. Code de 

Commerce) που είχε εισαχθεί αυτούσιος το 1821 μετά από σχετικές αποφάσεις των συνελεύσεων της 

Επιδαύρου, του Άστρους και της Τροιζηνίας. Μάλιστα, ο γαλλικός εμπορικός κώδικας είχε εισαχθεί εθιμικά 

στην Ελλάδα ήδη πριν από την επανάσταση του 1821 αυτούσιος, και με το πρώτο επαναστατικό 

σύνταγμα (Σύνταγμα της Επιδαύρου της 1.1.1822) περιεβλήθη για πρώτη φορά και επίσημη νομική ισχύ 

(Άρθρο 98, in fine: "διά δε τα εμπορικά, ο εμπορικός της Γαλλίας Κώδηξ μόνος ισχύει εις την Ελλάδα"). 

Από το 1951 έγιναν πολλές προσπάθειες για αντικατάσταση του εμπορικού νόμου από έναν εμπορικό 

κώδικα. Ειδικότερα, μετά το 1981 επιτροπές νομομαθών ανέλαβαν την αναμόρφωση και την προσαρμογή 

του εμπορικού νόμου στην σημερινή πραγματικότητα και συνέταξαν τα σχέδια του εμπορικού κώδικα του 

1981, του 1984 και του 1987.  

 

Επίσης, υπάρχουν συγκεκριμένες προϋποθέσεις προκειμένου μια συναλλαγή να χαρακτηριστεί ως 

χονδρική πώληση. Σύμφωνα με το Άρθρο 3 του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων, μια συναλλαγή 

χαρακτηρίζεται ως χονδρική πώληση όταν πραγματοποιείται η πώληση εμπορευμάτων ή προσφορά 

υπηρεσιών προς άλλο έμπορο για την άσκηση του επαγγέλματος του. Για την είσοδο μιας επιχείρησης στο 

λιανικό ή χονδρικό εμπόριο απαιτείται μόνο η εγγραφή στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο. Αξίζει 

να επισημανθεί ότι αρμοδιότητα του Στελέχους Χονδρικού Εμπορίου είναι να τηρεί και να επιβλέπει την 

σωστή εφαρμογή του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου που αναφέρονται στα εμπορεύματα και στις 

λειτουργίες της επιχείρησης.  

http://el.wikipedia.org/wiki/1835
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B3%CE%BB%CF%8E%CF%83%CF%83%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Code_de_Commerce&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Code_de_Commerce&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Code_de_Commerce&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/1821
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%8D%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%B1_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CF%80%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CF%8D%CF%81%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
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Α.5 Αναπτυξιακή δυναμική της οικονομίας /δυναμική του επαγγέλματος ή/ και ειδικότητας 

Α.5.1 Γενική περιγραφή των τάσεων μεγέθυνσης που διαγράφουν στην ελληνική αγορά οι 
κλάδοι στους οποίους εντάσσονται οι απασχολούμενοι στο συγκεκριμένο επάγγελμα ή/ και 
ειδικότητα 
 
Ο κύριος κλάδος οικονομικής δραστηριότητας στον οποίο εντάσσονται οι απασχολούμενοι του 

συγκεκριμένου επαγγέλματος είναι το χονδρικό εμπόριο και συγκεκριμένα η μεταπώληση (πώληση 

χωρίς οποιαδήποτε μεταποίηση) καινούργιων και μεταχειρισμένων αγαθών σε λιανέμπορους, σε 

βιομηχανικούς και εμπορικούς χρήστες, σε νομικά πρόσωπα ή σε επαγγελματικούς χρήστες κ.λπ.vii Το 

χονδρικό εμπόριο, αλλά και ευρύτερα ο κλάδος του εμπορίου, αποτελεί έναν αναπτυσσόμενο κλάδο 

με σημαντική συμβολή στην οικονομικοκοινωνική ανάπτυξη της Ελλάδας. Η δε δυναμική του 

επιβεβαιώνεται από το γεγονός ότι καταλαμβάνει το μεγαλύτερο τμήμα του τριτογενή τομέα, διατηρώντας 

τα υψηλότερα ποσοστά τόσο στο πλήθος των υφισταμένων επιχειρήσεων όσο και στον αριθμό 

των απασχολουμένων.   

 

Ο συνολικός αριθμός των επιχειρήσεων χονδρικού εμπορίου, που έχουν καταγραφεί στο Μητρώο 

επιχειρήσεων της ΕΣΥΕ, ήταν 75.859 το έτος 2003 από 73.201 επιχειρήσεις το 2002. Ο πίνακας που 

ακολουθεί παρουσιάζει την εξέλιξη του αριθμού των επιχειρήσεων χονδρικού εμπορίου την 4ετία 2000-

2003. Από τα στοιχεία αυτά  παρατηρούμε μια διαχρονική αυξητική τάση. Η αύξηση αυτή δείχνει πως 

ο χονδρέμπορος αποτελεί ένα ισχυρό μέλος του δικτύου διανομής.  

 

Αριθμός επιχειρήσεων και κύκλος εργασιών (σε εκ. €) χονδρικού εμπορίου (2000 – 2003) 

Έτος:  Πλήθος επιχειρήσεων % Μεταβολή Κύκλος εργασιών % Μεταβολή 

2000 60.820 --- 35.917 --- 

2001 62.857 3,3 40.842 13,7 

2002 73.201 16,5 51.811,40 26,9 

2003 75.859 3,6 56.488.53 9,0 

 

Σε ό,τι αφορά την πορεία του χονδρικού εμπορίου, με βάση τα πλέον πρόσφατα στοιχεία της Ετήσιας 

Έκθεσης του Ελληνικού Εμπορίου (2007), στον τομέα του χονδρικού εμπορίου δραστηριοποιούνται 6.043 

εταιρείες (μόνο Α.Ε. και Ε.Π.Ε.), οι οποίες καλύπτουν το 71,5% του συνόλου των εμπορικών 

επιχειρήσεων. Βάσει στοιχείων της ICAP, οι πωλήσεις τους αυξήθηκαν κατά 13,5% το 2006 συγκριτικά με 

το 2005 και ανήλθαν σε €48.378,9 με το ποσοστό καθαρού κέρδους να παρουσιάζει μικρή σχετική άνοδο, 

από 3,7% το 2005 σε 4,4% το 2006.  
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Σύμφωνα με πρόσφατα στοιχεία της ΕΣΥΕ, το τέταρτο τρίμηνο του 2007 σημειώθηκε αύξηση του 

τζίρου στο χονδρικό εμπόριο. Ειδικότερα, ο δείκτης Κύκλου Εργασιών στο Χονδρικό Εμπόριοviii του Δ΄ 

τριμήνου 2007, σε σύγκριση με τον αντίστοιχο Δείκτη του Δ΄ τριμήνου 2006, παρουσίασε αύξηση κατά 

12,9%, έναντι αύξησης 10,0% που σημειώθηκε κατά την αντίστοιχη σύγκριση του έτους 2006 προς το 

2005. Επίσης, ο Δείκτης Κύκλου Εργασιών στο Χονδρικό Εμπόριο του Δ΄ τριμήνου 2007, σε σύγκριση με 

το Δείκτη του Γ΄ τριμήνου 2007, παρουσίασε αύξηση κατά 11,5%, έναντι αύξησης 4,4% που σημειώθηκε 

κατά την αντίστοιχη σύγκριση του έτους 2006. 

 

Α.5.2 Είδος επιχειρήσεων όπου εμφανίζεται κατά κύριο το επάγγελμα και αναπτυξιακή 
δυναμική του επαγγέλματος/ή και της ειδικότητας. 
 

Οι επιχειρήσεις χονδρικού εμπορίου ταξινομούνται σε διάφορες κατηγορίες ανάλογα με τα εξής κριτήριαix:  

(α) την εξυπηρετούμενη περιοχή,  

(β) τα εμπορευόμενα είδη,  

(γ) τις προσφερόμενες υπηρεσίες.  

  

Με βάση την εξυπηρετούμενη περιοχή, διακρίνονται σε επιχειρήσεις που καλύπτουν όλη την χώρα κα 

σε επιχειρήσεις που καλύπτουν ορισμένη γεωγραφική περιοχή ή πόλη. Βάσει των εμπορευόμενων ειδών, 

οι χονδρεμπορικές επιχειρήσεις διακρίνονται σε (1) Γενικού Εμπορίου (διάθεση μιας ολοκληρωμένης 

σειράς από ανταγωνιστικά εμπορεύματα) και (2) μιας γραμμής εμπορευμάτων (όπως τρόφιμα, καλλυντικά 

κ.λπ.).  Τέλος, με κριτήριο τις προσφερόμενες υπηρεσίες και τους ειδικότερους τρόπους και συνθήκες 

εμπορίας των εμπορευμάτων των που διαθέτουν, διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες: (1) χονδρέμποροι 

αγοραστές, (2) χονδρέμποροι με φορτηγά αυτοκίνητα και (3) χονδρέμποροι γυρολόγοι.  
 

Το μέλλον του χονδρικού εμπορίου προδιαγράφεται θετικό ωστόσο η θετική του εξέλιξη εξαρτάται άμεσα 

από την εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων μάρκετινγκ και τεχνικών πωλήσεων καθώς και από τη βελτίωση 

των συνθηκών αποθήκευσης και φυσικής διανομής για τη βέλτιστη εξυπηρέτηση των πελατών (χρόνος – 

κόστος).  
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Α.6 Απασχόληση, τάσεις – προοπτικές 

Α.6.1 Περιγραφή υπάρχουσας κατάστασης της απασχόλησης 
 
Ο κλάδος, στο σύνολό του, αποτελεί τον βασικό κλάδο απασχόλησης στη σύγχρονη ελληνική 

οικονομία. Βάσει στοιχείων της Έρευνας Εργατικού Δυναμικού της ΕΣΥΕ, καθ΄ όλη τη διάρκεια της 

περιόδου 1993–2007, το εμπόριο αναδεικνύεται ως ο κυριότερος κλάδος απασχόλησης με αυξητικές 

τάσεις (το 1993 συγκέντρωνε το 15,8% και το 2007 το 17,7% της συνολικής απασχόλησης). Ως προς τη 

διάρθρωση της απασχόλησης στο εσωτερικό τμήμα του εμπορίου, το χονδρικό εμπόριο απορρόφησε 

το 19,1% για το έτος 2007 (η πλειοψηφία απασχολείται στο λιανικό εμπόριο: 65,3%). Στο κάτωθι 

διάγραμμα παρουσιάζεται η εξέλιξη στην απασχόληση στους υποκλάδους του εμπορίου. Σε ό,τι αφορά το 

χονδρικό εμπόριο τα τελευταία έτη παρουσιάζει σταθερή ανοδική πορεία, με εξαίρεση το 2007 όπου η 

απασχόληση μειώθηκε κατά 6.680 άτομα.    

 

 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Ε.Ε.Δ. 1993 – 2007 (Στοιχεία Β’ Τριμήνου) – Επεξεργασία: ΕΣΕΕ 
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Α.6.2 Τάσεις  
 

Η μεταβολή της απασχόλησης ενός κλάδου μπορεί να αποδοθεί σε δυο συνιστώσεςx:  

(α) αύξηση (μείωση) του μέσου μεγέθους των επιχειρήσεων του κλάδου, δηλαδή του αριθμού των 

εργαζομένων ανά επιχείρηση  

(β) μεταβολή του αριθμού των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον κλάδο.  
 

Σύμφωνα με την ΕΣΕΕ, η οποία εφάρμοσε μια απλή μέθοδο για την εκτίμηση της συνεισφοράς των δυο 

ανωτέρω συνιστωσών, η αύξηση του αριθμού των επιχειρήσεων αποτελεί το βασικότερο αίτιο αύξησης 

της απασχόλησης στο χονδρικό εμπόριο (ποσοστό 75%) και σε μικρότερη κλίμακα η αύξηση του 

μεγέθους των επιχειρήσεων χονδρικού εμπορίου. Οι επιχειρήσεις του συγκεκριμένου κλάδου εκτός από τις 

εξειδικευμένες γνώσεις, αναζητούν στελέχη με πλούσια και πολύχρονη εμπειρία. Η επαγγελματική και 

οικονομική εξέλιξη των στελεχών αυτών είναι ανάλογη των αποτελεσμάτων που επιτυγχάνονται.  

 

Ο ρόλος των στελεχών χονδρικού εμπορίου είναι αδιαμφισβήτητος και πολύ ουσιαστικός στην επιτυχή 

ολοκλήρωση των εμπορικών συναλλαγών στο χονδρεμπόριο. Ωστόσο, το διεθνές ανταγωνιστικό 

περιβάλλον που διαμορφώνεται στις εμπορικές συναλλαγές και η εμφάνιση νέων τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών οδήγησε τον κλάδο σε ένα τελείως διαφορετικό επιχειρηματικό 

περιβάλλον, στο οποίο οι επαγγελματίες του χώρου πρέπει να προσαρμοστούν, αξιοποιώντας στο μέγιστο 

βαθμό τις σύγχρονες αυτές τεχνολογίες στο έργο του. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, προκειμένου τα στελέχη 

χονδρικού εμπορίου απαιτείται να αποκτήσουν εξειδικευμένες γνώσεις αναφορικά με τη χρήση του 

Διαδικτύου, τις πωλήσεις Business to Business, τις ηλεκτρονικές πωλήσεις και τη χρήση εμπορικών 

εφαρμογών κ.λπ., με στόχο την αποτελεσματικότερη απάντηση στις διαρκώς αυξανόμενες απαιτήσεις της 

αγοράς.  

 

Α.6.3 Προοπτικές 
 

Σύμφωνα με ανάλυση στοιχείων της ICAP, όπως εμφανίζεται στην ετήσια Έκθεση Ελληνικού Εμπορίου της 

ΕΣΕΕ, το αίτιο αύξησης και η προοπτική περαιτέρω αύξησης της συνολικής απασχόλησης του κλάδου του 

εμπορίου συνδέεται άμεσα με την αύξηση του αριθμού των επιχειρήσεων, η οποία επιβεβαιώνεται από τα 

στοιχεία των τελευταίων ετών. Αντίθετα, η τάση επέκτασης του κλάδου, με την αύξηση του αριθμού των 

επιχειρήσεων, δεν επιβεβαιώνεται καθώς παρουσιάζεται αστάθεια στα στοιχεία. Λαμβάνοντας υπόψη τα 

στοιχεία για το έτος 2006, οι προοπτικές για την απασχόληση στον κλάδο του εμπορίου, 

εμφανίζονται ως θετικές.    
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Α.7 Υφιστάμενες μορφές άσκησης του επαγγέλματος ή /και της ειδικότητας, τάσεις εξέλιξης 

Α.7.1 Υφιστάμενες ειδικεύσεις/κατευθύνσεις του επαγγέλματος ή/και της ειδικότητας 
 

Δεν υπάρχουν συγκεκριμένες ειδικεύσεις ως προς το επάγγελμα. Τα στελέχη απασχολούνται συνήθως στο 

εμπόριο μιας κατηγορίας προϊόντων (κωδικοί προϊόντων) ή ενός προϊόντος, στα τεχνικά χαρακτηριστικά 

και στις ιδιαιτερότητες των οποίων εξειδικεύονται.  

Α.7.2 Τάσεις εξέλιξης των πιο δυναμικών και πολυπληθών ειδικεύσεων   
 

Δεν υπάρχουν συγκεκριμένες εξειδικεύσεις ως προς το επάγγελμα και κατά συνέπεια δεν παρατίθενται 

τάσεις.  

 

Α.8 Ποσοτικά και ποιοτικά χαρακτηριστικά του ανθρώπινου δυναμικού που δραστηριοποιείται 
στο επάγγελμα/ειδικότητα. 
 

Σύμφωνα, με την ετήσια έκθεση της ΕΣΕΕ (2007), το 68,2% των απασχολούμενων στον κλάδο είναι 

μισθωτοί, το 14,3% είναι αυτοαπασχολούμενοι, το 12,6% είναι εργοδότες και τέλος το 5,0% ανήκει στην 

κατηγορία των συμβοηθούντων και μη αμειβόμενων μελών. Ποσοστό περίπου 70% των απασχολούμενων 

είναι άνδρες (η αναλογία ανδρών/ γυναικών είναι 70/30). Οι νέοι μέχρι 29 ετών αποτελούν το 20,3% των 

απασχολούμενων, το ποσοστό της μερικής απασχόλησης είναι 1,9% ενώ το ποσοστό της προσωρινής 

διαμορφώνεται στο 4,5% των μισθωτών του κλάδου. Ο κλάδος του εμπορίου χαρακτηρίζεται από 

σημαντική συγκέντρωση απασχολούμενων οι οποίοι είναι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, με το 52,2% των 

εργαζόμενων να προέρχονται από αυτήν, και ακολουθούν οι απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης με 

ποσοστό 40,2%.   



 28 

 

Α.9 Συνδικαλιστικές ή επιστημονικές οργανώσεις σχετικές με το επάγγελμα/ειδικότητα, 
έντυπα ή άλλα μέσα πληροφόρησης ή άλλες πηγές  

Α.9.1 Συνδικαλιστικές – επαγγελματικές ή επιστημονικές οργανώσεις σχετικές με το 
επάγγελμα/ ειδικότητα 
 

Σε τριτοβάθμιο συνδικαλιστικό επίπεδο, δραστηριοποιείται η Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού 

Εμπορίου [Ε.Σ.Ε.Ε.], η οποία ιδρύθηκε το 1994 και εκπροσωπεί το ελληνικό εμπόριο – λιανικό και 

χονδρικό – σε πανελλαδική κλίμακα και σε διεθνές επίπεδο. Επιδίωξη της Ε.Σ.Ε.Ε. είναι η προάσπιση των 

συμφερόντων των μελών της, η ανάδειξη της μεγάλης συνεισφοράς και σημασίας του εμπορίου στην 

εθνική οικονομία, αλλά και του ρόλου που διαδραματίζει στις νέες συνθήκες διεθνοποίησης της οικονομίας 

ως βασικός πυλώνας της παραγωγικής διαδικασίας. Σήμερα η Ε.Σ.Ε.Ε. έχει στη δύναμή της 13 

Ομοσπονδίεςxi σε δευτεροβάθμιο επίπεδο, 234 Εμπορικούς Συλλόγους (π.χ. Εμπορικός Σύλλογος 

Αθηνών, Εμπορικός Σύλλογος Πειραιώς) και 6 Συνδέσμους Εμπορικών Αντιπροσώπων (σε 

πρωτοβάθμιο συνδικαλιστικό επίπεδο), καλύπτοντας το σύνολο της χώρας. Εκτός από την ΕΣΕΕ, στο 

σύνολο των νομών της χώρας δραστηριοποιούνται εμπορικά και βιομηχανικά Επιμελητήρια.  

 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το EuroCommercexii αποτελεί τον επίσημο φορέα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για 

το Εμπόριο αντιπροσωπεύει το λιανικό, χονδρικό και διεθνές εμπόριο ενώπιον των Ευρωπαϊκών οργάνων.  

 

Α.9.2 Έντυπα και άλλα μέσα πληροφόρησης  
 

Δεν υπάρχει κάποιο εξειδικευμένο περιοδικό που να εκδίδεται στην Ελλάδα και να αφορά αποκλειστικά το 

χονδρικό εμπόριο. Σημαντικά περιοδικά πληροφόρησης για τον ευρύτερο κλάδο του εμπορίου, είναι τα 

“GreekRetail” και “Retail Technology” της εκδοτικής εταιρείας ComCenter – Μ. Δριμαροπoύλου & ΣΙΑ Ο.Ε. 

Τα περιοδικά αυτά διανέμονται μόνο σε συνδρομητές ενώ υπάρχει η δυνατότητα ανάγνωσης και 

εκτύπωσης άρθρων και από το διαδικτυακό τόπο της εταιρείας (www.greekretail.gr). Επίσης, ο εκδοτικός 

όμιλος DIRECTION δημοσιεύει το περιοδικό “Retail Business” και το “ Retail Today” (ημερήσιο 

συνδρομητικό newsletter).  

 

Α.9.3 Άλλες πηγές πληροφόρησης 
 

Βασική πηγή πληροφόρησης για την πορεία του κλάδου χονδρικού εμπορίου καθώς και των 

απασχολούμενων σε αυτόν, αποτελούν ο διαδικτυακός τόπος της Εθνικής Συνομοσπονδίας Ελληνικού 

http://www.greekretail.gr/
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Εμπορίου (www.esee.gr) καθώς και της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης 

(www.gge.gr). Ιδιαίτερα χρηστικός είναι ο διαδικτυακός τόπος του Εμπορικού Συλλόγου Αθηνών 

(www.esathena.gr). Οι επαγγελματίες του χώρου μπορούν να ενημερώνονται για επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε διάφορους τομείς της οικονομίας από επαγγελματικούς καταλόγους (www.who-is-

who.gr, www.vres.gr, www.e-boss.gr).     

 

Α.10 Τυπικές ή θεσμικές προϋποθέσεις για την άσκηση του επαγγέλματος/ειδικότητας  

Α.10.1 Άδειες λειτουργίας 
 

Δεν απαιτείται συγκεκριμένη θεσμοθετημένη άδεια λειτουργίας για το επάγγελμα.  
 

Α.10.2 Άδειες εργασίας  
 

Δεν υπάρχει θεσμοθετημένη επαγγελματική άδεια για το επάγγελμα του στελέχους χονδρικού εμπορίου. 
 

Α.10.3 Άλλες προϋποθέσεις άσκησης επαγγέλματος ή/και ειδικότητας 
Δεν προσδιορίζονται από την ελληνική νομοθεσία άλλες προϋποθέσεις για την άσκηση του επαγγέλματος. 

Μόνο όσοι ασχολούνται με υγειονομικού ενδιαφέροντος εμπορεύματα (π.χ. τρόφιμα) θα πρέπει να είναι 

πιστοποιημένη κατά HACCP.  

Α.11 Τίτλοι και θέσεις – διαβαθμίσεις στην επαγγελματική ιεραρχία 

Α.11.1 Τίτλοι και θέσεις – διαβαθμίσεις επαγγελματικής ιεραρχίας  
Δεν υφίστανται διαφορετικά επίπεδα επαγγελματικής ιεραρχίας.  

 

Α.12 Συνθήκες εργασίας (συμπεριλαμβανομένων υγιεινής και ασφάλειας) 
 

Σε γενικές γραμμές, οι συνθήκες εργασίας στο συγκεκριμένο επάγγελμα δεν θεωρούνται βαριές ή 

ανθυγιεινές. Ωστόσο, στις υποχρεώσεις των στελεχών χονδρικού εμπορίου περιλαμβάνονται οι συνεχείς 

επαφές με πελάτες που απαιτούν και σημαντικό αριθμό μετακινήσεων για συμμετοχή σε διάφορες 

εκδηλώσεις – εκθέσεις. Είναι πολύ πιθανό το στέλεχος να χρειαστεί να μετακινηθεί σε διάφορες πόλεις ή 

περιοχές, ακόμα και στο εξωτερικό, για να συνεργαστεί με πελάτες ή να συγκεντρώσει τα απαραίτητα 

στοιχεία. Η εργασία τους αξιολογείται άμεσα από τα αποτελέσματα στις πωλήσεις, γεγονός που δημιουργεί 

ένταση και άγχος. 
 

Πρόκειται, δηλαδή, για εργασία με γρήγορους ρυθμούς, πράγμα που συχνά συνεπάγεται πνευματική και 

σωματική κούραση αλλά και εργασίας υπό πιεστικές καταστάσεις που δημιουργούν άγχος (έγκαιρη 

http://www.esee.gr/
http://www.gge.gr/
http://www.esathena.gr/
http://www.who-is-who.gr/
http://www.who-is-who.gr/
http://www.vres.gr/
http://www.e-boss.gr/
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παράδοση εμπορευμάτων στον πελάτη κ.λπ.). Συνοψίζοντας, η εργασία του στελέχους χονδρικού 

εμπορίου έχει αυξημένες υποχρεώσεις, περιλαμβάνει αρκετό άγχος και βρίσκεται σε ένα διαρκή αγώνα με 

το χρόνο για την επίτευξη των στόχων και την αντιμετώπιση του ανταγωνισμού.  

 

Α.13 Δυνατότητες απασχόλησης για άτομα με αναπηρίες    
 

Στην άσκηση του επαγγέλματος του στελέχους χονδρικού εμπορίου μπορούν να απασχοληθούν άτομα με 

ειδικές ανάγκες με την προϋπόθεση ότι οι εργασίες τους γίνονται εντός γραφειακών χώρων και δεν 

απαιτούνται οι συχνές φυσικές μετακινήσεις. Η ολοένα αυξανόμενη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών (π.χ. δίκτυα - intranet, extranet – Voice over IP, τηλεργασία κ.λπ.) παρέχει νέες ευκαιρίες 

για εργασία σε άτομα τα οποία ήταν έως τώρα αποκλεισμένα από την αγορά εργασίας καθώς εξαλείφεται 

ο περιορισμός των αποστάσεων. 

 

Ωστόσο, αν στις εργασίες του στελέχους απαιτείται επιτόπια έρευνα της εσωτερικής και της εξωτερικής 

αγοράς και επισκέψεις σε εκθεσιακούς χώρους για τον εντοπισμό των καλύτερων εμπορευμάτων και με 

πελάτες για την προώθηση των πωλήσεων η απασχόληση ατόμων με ειδικές ανάγκες (κυρίως κινητικά 

προβλήματα) καθίσταται ιδιαίτερα δύσκολη.  
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β: «ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ Η/ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ – 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ» 

 

Β.1 ΚΥΡΙΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ, ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
 
 

ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ 
ΤΙΤΛΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ: ΤΙΤΛΟΣ: 

ΚΥΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (ΚΕΛ) 

ΚΥΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (ΚΕΛ) 

ΚΥΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (ΚΕΛ) 

Β
Α

ΣΙ
Κ

ΕΣ
 (

Κ
ΕΛ

) 

ΚΕΛ 1: Διενεργεί αγορές και 
προμήθειες εμπορευμάτων 

  

ΚΕΛ 2: Αποθηκεύει 
εμπορεύματα και διαχειρίζεται 
τα αποθέματα της επιχείρησης 
του 

  

ΚΕΛ 3: Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους πελάτες 

  

   
 

   

Δ
ΕΥ

ΤΕ
Ρ

ΕΥ
Ο

Υ
ΣΕ

Σ 
(Κ

ΕΛ
) 

   
   
   
   
   
   

 
 
 
 

Σχόλια για τα επίπεδα επαγγελματικής ιεραρχίας (όπου παρουσιάζονται): 
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ΚΥΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ  (ΚΕΛ)  

[ΒΑΣΙΚΕΣ & ΔΕΥΤΕΡΕΥΟΥΣΕΣ] 

ΚΕΛ 1 (Β): Διενεργεί αγορές και προμήθειες 
εμπορευμάτων 

ΚΕΛ 2 (Β): Αποθηκεύει εμπορεύματα και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα της επιχείρησης 
του 

ΚΕΛ 3 (Β): Διανέμει τα εμπορεύματα στους 
πελάτες   
 

 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ:  
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ΤΙΤΛΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: 

 

 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
(ΕΕΛ) ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ (ΕΕ) 

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά σχετικά με το αντικείμενο 
ενασχόλησης της επιχείρησης του για προμήθειες 
εμπορευμάτων. 

ΕΕ 1.1.1: Ερευνά την εσωτερική και εξωτερική αγορά 
για εντοπισμό εμπορευμάτων που είναι δυνατόν να 
διατεθούν στην αγορά που δραστηριοποιείται. 
ΕΕ 1.1.2: Επισκέπτεται εκθέσεις και άλλους χώρους από 
τους οποίους μπορεί να βρει εμπορεύματα για να 
διαθέσει στην αγορά του. 
ΕΕ 1.1.3: Διερευνά την πιθανότητα να αντιπροσωπεύσει 
εμπορεύματα ή να διανείμει από ξένους οίκους και 
προμηθευτές. 

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει εμπορεύματα και αναθέτει 
παραγγελίες 

ΕΕ 1.2.1: Επιλέγει με διάφορα κριτήρια (κόστος, τόπος, 
απόσταση, ποιότητα, ζήτηση, τάση αγοράς, 
ανταγωνισμός κ.λπ.) εμπορεύματα και προμηθευτή 

 
ΚΕΛ 1 

ΕΕ 1.2.2: Τηρεί διαδικασίες παραγγελιών, εισαγωγών, 
νομοθεσίας, φορολογικών και άλλων εμπορικών και 
νομικών εγγράφων. 

Διενεργεί αγορές και προμήθειες 
εμπορευμάτων 

ΕΕ 1.2.3: Λαμβάνει μέρος σε διαγωνισμούς για 
προμήθειες  

ΕΕΛ 1.3: Προϋπολογίζει και κοστολογεί εμπορεύματα 
και παραγγελίες 

ΕΕ 1.3.1: Καταρτίζει προϋπολογισμούς των αγορών και 
προμηθειών. 
ΕΕ 1.3.2: Κοστολογεί τα διάφορα εμπορεύματα ώστε 
να μπορεί να τα διαθέσει σε συμφέρουσες τιμές. 

 ΕΕ 1.3.3: Διακανονίζει τις οικονομικές διαδικασίες που 
και μέσα πληρωμής των προμηθευτών σε συνεργασία με 
τις οικονομικές υπηρεσίες 

 
 
 



 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
(ΕΕΛ) ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ (ΕΕ) 

ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα εμπορεύματα και τα 
τοποθετεί στην αποθήκη 

ΕΕ 2.1.1: Παραλαμβάνει από τους μεταφορείς τα 
εμπορεύματα 
ΕΕ 2.1.2: Τοποθετεί (αποθηκεύει) τα εμπορεύματα στην 
/ στις αποθήκες του  
ΕΕ 2.1.3: Καταχωρεί στο κωδικοποιημένο σύστημα της 
αποθήκης τα εμπορεύματα ώστε να μπορεί εύκολα να 
παρακολουθεί τη διανομή τους. 

ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται το σύστημα διοίκησης της 
αποθήκης 

ΕΕ 2.2.1: Τηρεί το σύστημα διαχείρισης της αποθήκης   
 

ΚΕΛ 2 
 

ΕΕ 2.2.2: Διαχειρίζεται τις παραγγελίες των πελατών 

Αποθηκεύει εμπορεύματα και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα της 

επιχείρησης του 

ΕΕ 2.2.3: Τηρεί τα διάφορα έντυπα για λογιστικούς και 
φορολογικούς σκοπούς διαχείρισης της αποθήκης 

ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και διαχειρίζεται τα αποθέματα 
της αποθήκης 

ΕΕ 2.3.1: Διαχειρίζεται τις παραγγελίες και παρακολουθεί 
τη ροή των εμπορευμάτων   
ΕΕ 2.3.2: Προβλέπει και διαχειρίζεται το ύψος των 
αποθεμάτων των εμπορευμάτων που διακινεί. 

 ΕΕ 2.3.3: Τηρεί τις προδιαγραφές υγιεινής των 
εμπορευμάτων και ασφάλειας των χώρων στην αποθήκη   
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 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
(ΕΕΛ) ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ (ΕΕ) 

 

ΕΕΛ 3.1: Διαχειρίζεται τις υπάρχουσες παραγγελίες 
και διερευνά για νέους πελάτες 

ΕΕ 3.1.1: Φροντίζει για να ικανοποιηθούν οι παραγγελίες 
των πελατών του 
ΕΕ 3.1.2: Διερευνά τις προϋποθέσεις και δυνατότητες 
διεύρυνσης  των πελατών του από νέα εμπορεύματα ή 
βελτιωμένες συνθήκες διανομής των παλαιών 
εμπορευμάτων. 
ΕΕ 3.1.3: Μεριμνά για τη διαφήμιση και προώθηση νέων 
εμπορευμάτων ή ενίσχυση της εικόνας των παλαιών 
εμπορευμάτων. 

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα εμπορεύματα στους πελάτες 

ΕΕ 3.2.1: Διακανονίζει και διαχειρίζεται τη διανομή των 
εμπορευμάτων στους πελάτες του 

ΚΕΛ 3 
ΕΕ 3.2.2: Μεριμνά για νέους τρόπους διακανονισμών και 
διανομής εμπορευμάτων βασισμένων στις δυνατότητες 
χρήσης νέων τεχνολογιών. 

Διανέμει τα εμπορεύματα στους 
πελάτες   

ΕΕ 3.2.3: Καταγράφει και προβλέπει τις νέες παραγγελίες 
και τις νέες τάσεις από τους πελάτες του. 

ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το λογιστικό σύστημα της 
επιχείρησης του σε σχέση με τις αγορές, την 
αποθήκευση και διανομή των εμπορευμάτων στους 
πελάτες. 

ΕΕ 3.3.1: Παρακολουθεί και εφαρμόζει τις λογιστικές και 
φορολογικές διαδικασίες 
ΕΕ 3.3.2: Τιμολογεί και κοστολογεί τα εμπορεύματα που 
διανέμει 
ΕΕ 3.3.3: Χειρίζεται τις νέες τεχνολογίες στην λογιστική και 
όχι μόνο παρακολούθηση της διαχείρισης των 
εμπορευμάτων του 
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Β.2  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ, ΕΥΡΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  
 

ΚΥΡΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΕΥΡΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΚΕΛ 1: 
Διενεργεί αγορές 
και προμήθειες 
εμπορευμάτων 

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά σχετικά 
με το αντικείμενο 
ενασχόλησης της 
επιχείρησης του για 
προμήθειες εμπορευμάτων. 

ΕΕ 1.1.1: Ερευνά την εσωτερική 
και εξωτερική αγορά για εντοπισμό 
εμπορευμάτων που είναι δυνατόν 
να διατεθούν στην αγορά που 
δραστηριοποιείται. 

1. Ερευνά αξιοποιώντας 
κατάλληλα ιστορικές πηγές 
πληροφόρησης, τόσο δικές του 
όσο και της αγοράς, για πιθανά 
εμπορεύματα που μπορεί να 
διαθέσει στην αγορά. 

2. Ερευνά την εξωτερική αγορά 
αξιοποιώντας ποσοτικά αλλά και 
ποιοτικά στοιχεία 
πληροφόρησης από διάφορες 
πηγές προμηθευτών ξένων 
οίκων. 

 

1. Διαχρονική ανάλυση πωλήσεων- 
προβλέψεις 

2. Εμπορικά επιμελητήρια, 
εμπορικοί ακόλουθοι, 
οικονομικός τύπος,  
ανταγωνισμός 

3. Εταιρίες Παροχής 
Συμβουλευτικών Υπηρεσιών 
Έρευνας Αγοράς 

4. Άμεση επικοινωνία και επαφή 
με εταιρίες – ξένες και εγχώριες 
– με ενδιαφέρον συνεργασίας 

5. Διαδίκτυο 

ΕΕ 1.1.2: Επισκέπτεται εκθέσεις 
και άλλους χώρους από τους 
οποίους μπορεί να βρει 
εμπορεύματα για να διαθέσει στην 
αγορά του. 
 

1. Επισκέπτεται σε τακτά χρονικά 
διαστήματα εμπορικές εκθέσεις 
ή διοργανώσεις με εμπορικό 
ενδιαφέρον – συνέδρια, 
partenaria, forum κ.λπ. – με 
σκοπό την πληροφόρηση για 
νέα ή βελτιωμένα εμπορεύματα 
και εντοπισμό δυνητικών και 
πρόσφορων συνεργασιών. 

1. Πληροφοριακά διαφημιστικά 
έντυπα, ημερήσιος και 
περιοδικός τύπος, εμπορικές 
εκθέσεις, χορηγίες, διαδίκτυο 

ΕΕ 1.1.3: Διερευνά την πιθανότητα 
να αντιπροσωπεύσει ή να διανείμει 
εμπορεύματα από ξένους οίκους και 
προμηθευτές. 

1. Διερευνά με οικονομικά κριτήρια 
ή εμπειρικά αλλά και διαισθαντικά 
προοπτικές και δυνατότητες 
συνεργασιών και αντιπροσώπευσης 
εμπορευμάτων 

1. Εμπορικά επιμελητήρια, 
εμπορικοί ακόλουθοι, εταιρίες 
με εμπορικό ενδιαφέρον, 
διαδίκτυο, αλληλογραφία.    

2. Ανάθεση σε εταιρίες 
συμβούλων  
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ΚΥΡΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΕΥΡΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει 
εμπορεύματα και αναθέτει 
παραγγελίες 

ΕΕ 1.2.1: Επιλέγει με διάφορα 
κριτήρια (κόστος, τόπος, 
απόσταση, ποιότητα, τάση αγοράς, 
ζήτηση, ανταγωνισμός κ.λπ.) 
εμπορεύματα και προμηθευτή 

1. Διερευνά και επιλέγει με 
ποσοτικά κριτήρια κέρδους και 
ποιοτικά κριτήρια πίστης ή 
άλλων υλικών ή αϋλων 
χαρακτηριστικών συμφέρουσες 
συνεργασίες, εμπορεύματα και 
ειδικά σχήματα συνεργασιών.  

2. Επιλέγει βάση προοπτικών 
διείσδυσης στην αγορά 
ανανεωμένων ή διαφορετικών 
εμπορευμάτων.  

 

1. Προοπτικές κερδοφορίας 
 

2. Μεταφορικά μέσα και κανάλια 
διανομής  

 

3. Τραπεζιτικές διευκολύνσεις 
 

4. Διαθέσιμοι αποθηκευτικοί χώροι 

ΕΕ 1.2.2: Τηρεί διαδικασίες 
παραγγελιών, εισαγωγών, 
νομοθεσίας, φορολογικών και 
άλλων εμπορικών και νομικών 
εγγράφων. 
 

1. Τηρεί σχολαστικά, νομότυπα 
και δεοντολογικά όλα τα 
απαιτούμενα από τη νομοθεσία 
έγγραφα και οδηγίες.  

1. Λογιστικά βιβλία, διαδικασίες 
εισαγωγών, εμπορικές διατάξεις 
και διατυπώσεις  

 
ΕΕ 1.2.3: Λαμβάνει μέρος σε 
διαγωνισμούς για προμήθειες  
 

1. Ενημερώνεται σε συνεχή βάση 
για προμήθειες σχετικές με τα 
εμπορεύματα του. 

2. Συμμετέχει ανάλογα με το 
παρουσιαζόμενο ανά περίπτωση 
ενδιαφέρον των προμηθειών σε 
διαγωνισμούς   

 

1. Εμπορικές εκθέσεις  
2. Ημερήσιος, εβδομαδιαίος και 

περιοδικός οικονομικός τύπος 
3. Εμπορικοί ακόλουθοι 
4. Διαδίκτυο   

 
ΕΕΛ 1.3: Προϋπολογίζει 
και κοστολογεί 
εμπορεύματα και 
παραγγελίες   

 
ΕΕ 1.3.1: Καταρτίζει 
προϋπολογισμούς των αγορών και 
προμηθειών. 
 

1. Καταρτίζει σύμφωνα με τις 
λογιστικές και 
χρηματοοικονομικές πρακτικές 
προϋπολογισμούς  

2. Κατασκευάζει σενάρια αγορών 
σύμφωνα με διαφορετικό 
κόστος και συνθήκες τιμών  
διάθεσης   

 

1. Λογιστική πρακτική 
 

2. Φορολογική νομοθεσία  
 

3. Προϋπολογισμοί  
 

4. Κοστολόγηση  
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ΚΥΡΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΕΥΡΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 
ΕΕ 1.3.2: Κοστολογεί τα διάφορα 
εμπορεύματα ώστε να μπορεί να τα 
διαθέσει σε συμφέρουσες τιμές. 
 

1. Κοστολογεί σύμφωνα με τους 
κανόνες και αρχές του 
πρότυπου κόστους  

2. Δημιουργεί διαφορετικά 
σενάρια κόστους – ωφέλειας 
ώστε να εντοπίσει το πλέον 
συμφέρουσα αγορά.  

  

1. Λογιστική πρακτική 
 

2. Φορολογική νομοθεσία  
 

3. Προϋπολογισμοί  
 

4. Κοστολόγηση 

 
ΕΕ 1.3.3: Διακανονίζει τις 
οικονομικές διαδικασίες και τα μέσα 
πληρωμής των προμηθευτών σε 
συνεργασία με τις οικονομικές 
υπηρεσίες 

1. Μεριμνά για τις οικονομικές 
διαδικασίες που απαιτούνται για 
την έγκαιρη πληρωμή των 
προμηθευτών σε συνεργασία με 
τις οικονομικές υπηρεσίες 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: Προσωπικός 
Υπολογιστής (PC), 
συνδεδεμένος στο τερματικό 
δικτύου της επιχείρησης. 

2. Λογιστική πρακτική 
3. Τραπεζιτικές συναλλαγές   

 
ΚΕΛ 2: 
Αποθηκεύει 
εμπορεύματα και 
διαχειρίζεται τα 
αποθέματα της 
επιχείρησης του 

 
ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα 
εμπορεύματα και τα 
τοποθετεί στην αποθήκη 

 
ΕΕ 2.1.1: Παραλαμβάνει από τους 
μεταφορείς τα εμπορεύματα 
 

Παραλαμβάνει τα εμπορεύματα 
προσέχοντας ώστε να εκπληρούν 
τις προϋποθέσεις ασφαλούς και 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές 
όρους παράδοσης 

Μεταφορικά μέσα 

 
ΕΕ 2.1.2: Τοποθετεί (αποθηκεύει ) 
τα εμπορεύματα στην / στις 
αποθήκες του ή σε ενοικιαζόμενη 
αποθήκη. 
 

Αποθηκεύει τα παραληφθέντα 
εμπορεύματα σύμφωνα με τους 
κανόνες και συνθήκες υγιεινής και 
ασφάλειας στους ενδεδειγμένους 
αποθηκευτικούς χώρους 

 
1. Αποθηκευτικοί χώροι 
2. Μεταφορικά μέσα εντός 

αποθήκης 
 

 
ΕΕ 2.1.3: Καταχωρεί στο 
κωδικοποιημένο σύστημα της 
αποθήκης τα εμπορεύματα ώστε να 
μπορεί εύκολα να παρακολουθεί τη 
διανομή τους. 
 

Συμπληρώνει το βιβλίο αποθήκης 
είτε το χειρόγραφο, είτε το 
μηχανογραφημένο, ώστε να είναι 
σύμφωνο με τους λογιστικούς και 
φορολογικούς κανόνες και αρχές. 

1. Βιβλίο αποθήκης 
2. Μηχανογραφημένο σύστημα 

παρακολούθησης 
εμπορευμάτων 



 39 

ΚΥΡΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΕΥΡΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 
ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται το 
σύστημα διοίκησης της 
αποθήκης 

 
ΕΕ 2.2.1: Τηρεί το σύστημα 
διαχείρισης της αποθήκης 
 

Διαχειρίζεται με ακρίβεια το 
σύστημα παρακολούθησης της 
κίνησης των εμπορευμάτων, ώστε 
σε κάθε στιγμή να έχει άμεση 
εικόνα της ροής των εμπορευμάτων 
 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου με δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστημα 
διαχείρισης αποθήκης  

2. Σύστημα παρακολούθησης της 
κίνησης των εμπορευμάτων 

.    χειρόγραφο 

.    μηχανογραφημένο 

 
ΕΕ 2.2.2: Διαχειρίζεται τις 
παραγγελίες των πελατών 
 

1. Ενημερώνει την κίνηση της 
ζήτησης των παραγγελιών σε 
καθημερινή βάση. 

2. Υπολογίζει και προβλέπει τις 
μελλοντικές παραγγελίες 

3. Αντιμετωπίζει τα παράπονα και 
τις επιστροφές λόγω 
ακαταλληλότητας κτλ. 

 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου με δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστημα 
διαχείρισης παραγγελιών και 
τιμολόγησης 

2. Σύστημα παρακολούθησης των 
παραγγελιών 

3. Σύστημα παρακολούθησης 
επιστροφών 

4. Διάφορα έντυπα λογιστικής 
παρακολούθησης 

 
ΕΕ 2.2.3: Τηρεί τα διάφορα έντυπα 
για λογιστικούς και φορολογικούς 
σκοπούς διαχείρισης της αποθήκης 
 

Τηρεί και ενημερώνει σε 
καθημερινή βάση τη χειρόγραφη ή 
μηχανογραφημένη επιβεβλημένη 
από τις φορολογικές αρχές 
διαδικασία διαχείρισης της 
αποθήκης 
 

1. Χειρόγραφο σύστημα 
παρακολούθησης 
εμπορευμάτων 

2. μηχανογραφημένο σύστημα 
παρακολούθησης 
εμπορευμάτων 
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ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα 
της αποθήκης 

 
ΕΕ 2.3.1: Διαχειρίζεται τις 
παραγγελίες και παρακολουθεί τη 
ροή των εμπορευμάτων  
  

1. Παρακολουθεί και καταχωρεί 
σε καθημερινή βάση τις 
παραγγελίες των πελατών του. 

2. Διαχειρίζεται σύμφωνα με τη 
λογιστική πρακτική τις 
επιστροφές  

 

3. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου με δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστημα 
διαχείρισης αποθήκευσης  

4. Λογιστικό σύστημα αποθήκης  
- χειρόγραφο  
- μηχανογραφημένο 
- εξωτερικού συμβούλου  

 
 
ΕΕ 2.3.2: Προβλέπει και 
διαχειρίζεται το ύψος των 
αποθεμάτων των εμπορευμάτων 
που διακινεί. 
 

1. Παρακολουθεί την κίνηση των 
εμπορευμάτων της αποθήκης 
με σκοπό την επαρκή κάλυψη 
της ζήτησης  

2. Προβλέπει τις μελλοντικές 
ανάγκες των πελατών του, 
ώστε να τους εφοδιάζει 
απρόσκοπτα. 

  

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου. 

2. λογιστικό σύστημα αποθήκης  
- χειρόγραφο  
- μηχανογραφημένο 
- εξωτερικού συμβούλου 

2. επικοινωνία (προφορική- 
γραπτή – ηλεκτρονική) με 
πελάτες 

ΕΕ 2.3.3: Τηρεί τις προδιαγραφές 
υγιεινής των εμπορευμάτων και 
ασφάλειας των χώρων στην 
αποθήκη   
 

1. Προσέχει την τήρηση των 
κανόνων υγιεινής και 
ασφάλειας όλων των 
αποθηκεμένων εμπορευμάτων 

 

2. Μεριμνά για την τήρηση των 
κανόνων υγιεινής και 
ασφάλειας των αποθηκευτικών 
χώρων 

   

1. Κανόνες υγιεινής και ασφάλειας 
εμπορευμάτων  

2. Κανόνες υγιεινής και ασφάλειας 
αποθηκευτικών χώρων 
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ΚΕΛ 3: 
Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους 
πελάτες  

 
ΕΕΛ 3.1: Διαχειρίζεται τις 
υπάρχουσες παραγγελίες 
και διερευνά για νέους 
πελάτες 

 
ΕΕ 3.1.1: Φροντίζει για να 
ικανοποιηθούν οι παραγγελίες των 
πελατών του 
 

1. Παρακολουθεί την κίνηση των 
παραγγελιών σε εβδομαδιαία 
βάση  

2. Ελέγχει την πληρότητα και 
ορθότητα των παραγγελιών 

3. Φροντίζει για την έγκαιρη 
αποστολή τους 

4. Ελέγχει για ελλείψεις (ΚΕΛ2?) 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό) με 
δυνατότητα πρόσβασης στο 
σύστημα διαχείρισης 
παραγγελιών και τιμολόγησης 

2. Λογιστικό σύστημα αποθήκης  
- χειρόγραφο  
- μηχανογραφημένο 
- εξωτερικού συμβούλου 

2. επικοινωνία (προφορική- 
γραπτή – ηλεκτρονική) με 
πελάτες 

3. Συνεργασία με το σύστημα 
διακίνησης των εμπορευμάτων  

 
ΕΕ 3.1.2: Διερευνά τις 
προϋποθέσεις και δυνατότητες 
διεύρυνσης  των πελατών του από 
νέα εμπορεύματα ή βελτιωμένες 
συνθήκες διανομής των παλαιών 
εμπορευμάτων. 
 

1. Εντοπίζει νέους πελάτες  
2. Διενεργεί έρευνα νέων τρόπων 

διανομής εμπορευμάτων 
3. Παρακολουθεί την κίνηση των 

εμπορευμάτων του από τους 
πελάτες του λογιστικά ή και 
φυσικά και διερευνά τη 
δυνατότητα επέκτασης της 
συνεργασίας μαζί τους με νέα 
ή διαφοροποιημένα 
εμπορεύματα  

4. Επικοινωνεί με τους πελάτες σε 
τακτά χρονικά διαστήματα είτε 
σε προσωπικές συναντήσεις 
είτε τηλεφωνικά ή και 
ηλεκτρονικά  

5. Διενεργεί έρευνα αγοράς είτε 
προσωπικά είτε με ανάθεση σε 
τρίτους (εταιρίες συμβούλων ) 
για τη δυνατότητα διεύρυνσης 
της αγοράς του σε νέα 
εμπορεύματα  

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό) με 
δυνατότητα σύνδεσης στο 
διαδίκτυο  

2. Συνεργασία με το τμήμα 
Marketing 

3. Επικοινωνία με πελάτες 
(φυσική – γραπτή- 
ηλεκτρονική ) 

4. Προγραμματισμένες επισκέψεις 

5. Έρευνα αγοράς  

6. Συμμετοχή σε εμπορικές 
εκθέσεις 

7. Συνεργασία με εξωτερικούς 
συμβούλους ή με το τμήμα 
Marketing 
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ΕΕ 3.1.3: Μεριμνά για τη 
διαφήμιση και προώθηση νέων 
εμπορευμάτων ή ενίσχυση της 
εικόνας των παλαιών 
εμπορευμάτων.   
 

1. Σε συνεργασία με εξωτερικούς 
συμβούλους επιλέγει 
διάφορους τρόπους (έντυπη -  
ηλεκτρονική – ημερήσιος ή 
περιοδικός τύπος, φυλλάδια) 
διαφήμισης των εμπορευμάτων 
του. 

2. Συμμετέχει σε χορηγίες  και 
κοινωνικές προσφορές  

3. Ερευνά για νέους τρόπους 
προώθησης των 
εμπορευμάτων του 
(ηλεκτρονικό εμπόριο, διανομή 
δειγμάτων κτλ.) 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό), 
κατάλληλο λογισμικό , 
έγχρωμος εκτυπωτής,  

2. Συνεργασία με το τμήμα 
Marketing 

3. Διαφημιστικά έντυπα 
4. Έντυπος και ηλεκτρονικός 

τύπος 
5. Εκδηλώσεις δημοσίων σχέσεων 
6. Χορηγίες 
7. Διαδίκτυο 

 
ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους 
πελάτες 

 
ΕΕ 3.2.1: Διακανονίζει και 
διαχειρίζεται την διανομή των 
εμπορευμάτων στους πελάτες 
του 
 

1. Διαχειρίζεται ίδια μεταφορικά 
μέσα  

2. Επιλέγει τα πιο κατάλληλα 
μεταφορικά μέσα με κριτήρια 
οικονομικά αλλά και 
προσβασιμότητας στους 
πελάτες  

3. Συνάπτει συμφωνίες με 
μισθωμένα μεταφορικά μέσα 
για τακτική μεταφορά 
εμπορευμάτων  

4. Οργανώνει την αποστολή 
αγαθών στους πελάτες 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό) και 
χρήση κατάλληλου λογισμικού 

2. Μεταφορικά μέσα  
3. Μισθώσεις και συμφωνίες 

διαμεταφοράς 
4. Σύστημα διακίνησης των 

εμπορευμάτων 
5. Συλλογή πληροφοριών από 

πελάτες και συναδέλφους 

 
ΕΕ 3.2.2: Μεριμνά για νέους 
τρόπους διακανονισμών και 
διανομής εμπορευμάτων 
βασισμένων στις δυνατότητες 
χρήσης νέων τεχνολογιών. 
 

1. Έρχεται σε επαφή και 
πληροφορείται για τις 
δυνατότητες χρησιμοποίησης 
νέων τεχνολογιών στη διανομή 
εμπορευμάτων ( ηλεκτρονικό 
εμπόριο – εφοδιαστική κτλ.) 

2. Ερευνά και δοκιμάζει νέους 
τρόπους αποπληρωμής και 
διάθεσης 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό) με 
δυνατότητα σύνδεσης στο 
διαδίκτυο 

2. Εφοδιαστική (logistics)  
3. Ηλεκτρονικό εμπόριο  
4. Συλλογή πληροφοριών από 

πελάτες και συναδέλφους 
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ΕΕ 3.2.3: Καταγράφει και 
προβλέπει τις νέες παραγγελίες και 
τις νέες τάσεις από τους πελάτες 
του. 
 

1. Διενεργεί προβλέψεις βάση 
ιστορικών στοιχείων ή βάση 
διεύρυνσης αγοράς ή βάση 
εμπορικής του διαίσθησης. 

2. Αγοράζει ή και αναθέτει 
αναλύσεις αγοράς των 
εμπορευμάτων που 
παρουσιάζουν οικονομικό 
ενδιαφέρον  

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(αυτόνομος ή τερματικό) και 
χρήση κατάλληλου λογισμικού 

2. Ιστορικά στοιχεία πωλήσεων 
3. Αναλύσεις αγοράς 
4. Εμπορικές εκθέσεις 
5. Στατιστικά στοιχεία 

χονδρεμπορίου και 
λιανεμπορίου   

 
ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το 
λογιστικό σύστημα της 
επιχείρησης του σε σχέση 
με τις αγορές, την 
αποθήκευση και διανομή 
των εμπορευμάτων στους 
πελάτες. 

ΕΕ 3.3.1: Παρακολουθεί και 
εφαρμόζει τις λογιστικές και 
φορολογικές διαδικασίες 
 

1. Ακολουθεί τις προβλεπόμενες 
διαδικασίες για την λογιστική 
και φορολογική λειτουργία της 
επιχείρησης 

2. Τηρεί ανελλιπώς και με 
ακρίβεια τις φορολογικές του 
υποχρεώσεις  

 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
συνδεδεμένος στο τερματικό 
δικτύου της επιχείρησης. 

2. Λογιστικά βιβλία  
3. Φορολογικές υποχρεώσεις  
4. Κείμενες διατάξεις: Φορολογική 

νομοθεσία, κλπ 
5. Ανάλογα εξειδικευμένα 

βοηθήματα (περιοδικά, 
νομοθετικές ερμηνείες, κ.α)     

6. Τραπεζιτικές διαδικασίες 
(διαχείριση επιταγών κτλ) 

 
ΕΕ 3.3.2: Τιμολογεί και κοστολογεί 
τα εμπορεύματα που διανέμει 
 

2. Διενεργεί τιμολογιακές 
συμφωνίες – κλείσιμο 
υπολοίπων (ποσοστά κέρδους, 
τιμολογιακή πολιτική κ.λπ.) με 
προμηθευτές – λιανέμπορους. 

3. Κοστολογεί ανάλογα με το 
κόστος αγορασθέντων, 
κόστους διακίνησης κτλ. 
Περιθώρια κέρδους και ορίζει 
την τιμολογιακή του πολιτική. 

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου με δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστημα 
διαχείρισης παραγγελιών και 
τιμολόγησης 

2. Συμφωνίες εμπορικές  
3. Συμβόλαια εμπορικά 
4. Συλλογή πληροφοριών και 

έρευνα αγοράς για το 
positioning των εμπορευμάτων 
του. 
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ΕΕ 3.3.3: Χειρίζεται τις νέες 
τεχνολογίες στη λογιστική και όχι 
μόνο παρακολούθηση της 
διαχείρισης των εμπορευμάτων του 
 

1. Ενδιαφέρεται για τη βελτίωση 
της οικονομικής 
παρακολούθησης της 
λειτουργίας της επιχείρησης 
του με τη υιοθέτηση νέων 
τεχνολογιών  

1. Εξοπλισμός/ Μέσα: 
Προσωπικός Υπολογιστής (PC), 
που μπορεί να είναι αυτόνομος 
ή να λειτουργεί ως τερματικό 
δικτύου. 

2. Εμπορικά πακέτα συνολικής 
παρακολούθησης της 
λειτουργίας της επιχείρησης 

3. Εφοδιαστική (logistics)  
4. Εξειδικευμένα βοηθήματα 

(περιοδικά, εφημερίδες, 
διαδίκτυο, νομοθετικές 
ερμηνείες, κ.λπ.)     
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ΕΝΟΤΗΤΑ Γ:  «ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ, ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ» 

 

Γ.1 ΓΝΩΣΕΙΣ 
 

ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ISCEDxiii ΚΑΙ EQFxiv 
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ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΑΥΤΟΤΕΛΗ ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΣΥΝΟΛΑ  

 

 
ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΚΥΡΙΕΣ & ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

(ΕΕΛ) 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 
ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΚΕΛ 1: 
Διενεργεί αγορές και 
προμήθειες εμπορευμάτων   Ελληνική Γλώσσα 

(Ανάγνωση –Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Καλή γνώση Αγγλικής 
γλώσσας  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ  

  Βασικές αρχές Έρευνας Αγοράς 

  Αρχές χονδρεμπορίου  

  Βασικές αρχές προμηθειών (αγορών) 

  Λειτουργία χονδρεμπορίου   

  Βασικές αρχές προμηθειών 

  Έννοια, σημασία και τρόποι σύνταξης 
προϋπολογισμού  

  Αρχές–είδη κοστολόγησης 

  Γνώση αντικειμένου/ ων εμπορίας   

  Διαδικασίες προμηθειών 

  Αξιολόγηση κριτηρίων για απόφαση 
επιλογής  

  Διαδικασίες παραγγελιών   

  Διαδικασία κοστολόγησης εμπορευμάτων  

  Τιμολογιακή πολιτική  

ΕΕΛ 1.1:  
Ερευνά σχετικά με το αντικείμενο 
ενασχόλησης της επιχείρησης του 
για προμήθειες εμπορευμάτων  

 

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ  

  Βασικές αρχές έρευνας αγοράς 

  Λειτουργία χονδρεμπορίου  

  Βασικές αρχές προμηθειών (αγορών) 

  Γνώση αντικειμένου/ ων εμπορίας   

  Διαδικασίες προμηθειών 

ΕΕΛ 1.2:  
Επιλέγει εμπορεύματα και αναθέτει 
παραγγελίες 

 

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ 

  Χονδρεμπόριο  

  Βασικές αρχές προμηθειών  

  Αξιολόγηση κριτηρίων για απόφαση 
επιλογής  

  Διαδικασίες παραγγελιών   

ΕΕΛ 1.3: 
Προϋπολογίζει και κοστολογεί 
εμπορεύματα και παραγγελίες 

 
  Έννοια, σημασία και τρόποι σύνταξης 

προϋπολογισμού  

  Αρχές – είδη κοστολόγησης  

  Διαδικασία κοστολόγησης εμπορευμάτων  

  Τιμολογιακή πολιτική   



 47 

ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΚΥΡΙΕΣ & ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

(ΕΕΛ) 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 
ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΚΕΛ 2:  
Αποθηκεύει εμπορεύματα και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα της 
επιχείρησης του 

  Ελληνική Γλώσσα 
(Ανάγνωση –Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές λειτουργίας αποθηκών 

  Βασικές αρχές διαχείρισης αποθεμάτων  

  Αρχές εμπορικού δικαίου  

  Διαδικασίες και κανόνες αποθήκευσης 
εμπορευμάτων  

  Έγγραφα και διαδικασίες παραλαβών  

  Διαδικασίες και τήρηση κανόνων 
αποθήκευσης 

  Λειτουργία χειρόγραφου ή 
μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης – αποθέματα 

ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα 
εμπορεύματα και τα τοποθετεί στην 
αποθήκη 

 
  Βασικές αρχές λειτουργίας  αποθηκών 

  Βασικές αρχές διαχείρισης  αποθεμάτων  

  Έγγραφα και διαδικασίες παραλαβών  

  Διαδικασίες και τήρηση κανόνων 
αποθήκευσης  

ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται το σύστημα 
διοίκησης της αποθήκης 

 
  Βασικές αρχές λειτουργίας αποθηκών    Λειτουργία χειρόγραφου ή 

μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης  

ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα της 
αποθήκης 

 
  Βασικές αρχές διαχείρισης  αποθεμάτων   Λειτουργία χειρόγραφου ή 

μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης – αποθέματα  

ΚΕΛ 3:  
Διανέμει τα εμπορεύματα 
στους πελάτες   

  Ελληνική Γλώσσα 
(Ανάγνωση –Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Αρχές και διοίκηση πωλήσεων  

  Ανάλυση αγοράς 

  Βασικές αρχές λογιστικής  

  Βασικές αρχές λογιστικής επιχειρήσεων 
χονδρεμπορίου  

  Γνώσεις φορολογικής νομοθεσίας 

  Αρχές εμπορικού δικαίου 

  Γνώσεις εξυπηρέτησης πελατών   

  Διαχείριση παραγγελιών  

  Προβλέψεις πωλήσεων  

  Επέκταση πελατολογίου    

  Διαδικασίες διανομής εμπορευμάτων   

  Τήρηση βιβλίων και στοιχείων 
επιχείρησης χονδρεμπορίου 

  Τήρηση νομικών διαδικασιών  

  Γνώσεις μηχανογραφημένων εμπορικών 
πακέτων 

ΕΕΛ 3.1:  
Διαχειρίζεται τις υπάρχουσες 
παραγγελίες και διερευνά για νέους 
πελάτες 

   Αρχές και διοίκηση πωλήσεων  

  Ανάλυση αγοράς  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ (κανάλια διανομής) 

  Διαχείριση παραγγελιών  

  Προβλέψεις πωλήσεων  

  Επέκταση πελατολογίου    
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ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΚΥΡΙΕΣ & ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

(ΕΕΛ) 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 
ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα εμπορεύματα 
στους πελάτες 

   Βασικές αρχές μάρκετινγκ (κανάλια διανομής)  

  Αρχές εξυπηρέτησης πελατών  

  Διαδικασίες διανομής εμπορευμάτων   

ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το λογιστικό 
σύστημα της επιχείρησης του σε 
σχέση με τις αγορές, την 
αποθήκευση και διανομή των 
εμπορευμάτων στους πελάτες. 

   Βασικές αρχές λογιστικής  

  Βασικές αρχές λογιστικής επιχειρήσεων 
χονδρεμπορίου  

  Γνώσεις φορολογικής νομοθεσίας 

  Αρχές εμπορικού δικαίου  

  Τήρηση βιβλίων και στοιχείων 
επιχείρησης χονδρεμπορίου 

  Τήρηση νομικών διαδικασιών  

  Γνώσεις μηχανογραφημένων εμπορικών 
πακέτων  

 
 
 
 



 49 

 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ 

 
ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

 

 

ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΚΕΛ 1: 
Διενεργεί 

αγορές και 
προμήθειες 

εμπορευμάτων 

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά 
σχετικά με το 
αντικείμενο 
ενασχόλησης της 
επιχείρησης του για 
προμήθειες 
εμπορευμάτων 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Καλή γνώση Αγγλικής γλώσσας  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ  

  Βασικές αρχές έρευνας αγοράς 

  Λειτουργία χονδρεμπορίου  

  Βασικές αρχές προμηθειών (αγορών) 

  Γνώση αντικειμένου εμπορίας   

  Διαδικασίες προμηθειών 

ΕΕ 1.1.1: Ερευνά την 
εσωτερική και 
εξωτερική αγορά για 
εντοπισμό 
εμπορευμάτων που 
είναι δυνατόν να 
διατεθούν στην αγορά 
που δραστηριοποιείται. 

   Μέθοδοι έρευνας αγοράς (εσωτερική 
– εξωτερική) 

  Λειτουργία χονδρεμπορίου  

  Τάσεις αγοράς 

  Γνώσεις διαπραγματεύσεων  

  Ιδιαιτερότητες χονδρεμπορίου 
(είδος, ποιότητα, αγορά, ποσότητα, 
τιμή κτλ.) 

   Πρακτικές μέθοδοι έρευνας  

ΕΕ 1.1.2: Επισκέπτεται 
εκθέσεις και άλλους 
χώρους από τους 
οποίους μπορεί να βρει 
αγαθά για να διαθέσει 
στην αγορά του. 

   Λειτουργία εκθέσεων    Διαδικασίες συμμετοχής σε εκθέσεις  

ΕΕ 1.1.3: Διερευνά την 
πιθανότητα να 
αντιπροσωπεύσει 
εμπορεύματα ή να 
διανείμει από ξένους 
οίκους και 
προμηθευτές. 

   Γνώσεις λειτουργίας θεσμού 
αντιπροσωπειών   

  Γνώσεις διαπραγματεύσεων 

  Διαδικασίες αντιπροσώπευσης 
εγχωρίων ή αλλοδαπών 
εμπορευμάτων  
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει 
εμπορεύματα και 
αναθέτει 
παραγγελίες 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Καλή γνώση Αγγλικής γλώσσας  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ 

  Χονδρεμπόριο  

  Βασικές αρχές προμηθειών 

  Αξιολόγηση κριτηρίων για απόφαση 
επιλογής  

  Διαδικασίες παραγγελιών   

ΕΕ 1.2.1: Επιλέγει με 
διάφορα κριτήρια 
(κόστος, τόπος, 
απόσταση, ποιότητα, 
ζήτηση, τάση αγοράς, 
ανταγωνισμός κ.λπ.) 
εμπορεύματα και 
προμηθευτή 

   Βασικές αρχές μάρκετινγκ ( κριτήρια 
επιλογής εμπορευμάτων για 
εμπορία) 

  Επιλογή προμηθευτών 

  Λήψη αποφάσεων  

  Αξιολόγηση κριτηρίων για λήψη 
αποφάσεων 

ΕΕ 1.2.2: Τηρεί 
διαδικασίες 
παραγγελιών, 
εισαγωγών, 
νομοθεσίας, 
φορολογικών και άλλων 
εμπορικών και νομικών 
εγγράφων. 

   Προμήθειες (περί διαδικασιών 
προμηθειών) 

  Χονδρεμπόριο  

  Ειδικές γνώσεις διαδικασιών 
εισαγωγών, εκτελωνισμών, 
τραπεζιτικών διακανονισμών, 
νομικών και φορολογικών κανόνων, 
σχέσεων με Ευρωπαϊκή Ένωση   

ΕΕ 1.2.3: Λαμβάνει 
μέρος σε διαγωνισμούς 
για προμήθειες 

   Νομικές και εμπορικές ιδιαιτερότητες 
εγχώριων και διεθνών διαγωνισμών  

  Διαδικασίες και όροι συμμετοχής σε 
διαγωνισμούς  

ΕΕΛ 1.3: 
Προϋπολογίζει και 
κοστολογεί 
εμπορεύματα και 
παραγγελίες 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Έννοια, σημασία και τρόποι 
σύνταξης προϋπολογισμού  

  Αρχές – είδη κοστολόγησης 

  Διαδικασία κοστολόγησης 
εμπορευμάτων  

  Τιμολογιακή πολιτική  

ΕΕ 1.3.1: Καταρτίζει 
προϋπολογισμούς των 
αγορών και 
προμηθειών. 

   Είδη προϋπολογισμών κατά κόστος  

  Τρόποι σύνταξης προϋπολογισμών  

  Ιδιαιτερότητες σύνταξης 
προϋπολογισμών αγορών και 
προμηθειών  
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕ 1.3.2: Κοστολογεί 
τα διάφορα 
εμπορεύματα ώστε να 
μπορεί να τα διαθέσει 
σε συμφέρουσες τιμές. 

   Εξεύρεση κατά μονάδα κόστος 

  Υπολογισμός κέρδους   

  Τιμολογιακή πολιτική  

  Διαδικασίες κοστολόγησης 
εμπορευμάτων  

  Σενάρια τιμολογιακής πολιτικής  

ΕΕ 1.3.3: Διακανονίζει 
τις οικονομικές 
διαδικασίες που και 
μέσα πληρωμής των 
προμηθευτών σε 
συνεργασία με τις 
οικονομικές υπηρεσίες 

   Οικονομικοί διακανονισμοί και όροι 
πληρωμής -πιστωτική πολιτική   

  Λειτουργία τραπεζιτικών 
συναλλαγών 

  Διαδικασίες πληρωμών   
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΚΕΛ 2: 
Αποθηκεύει 

εμπορεύματα 
και 

διαχειρίζεται 
τα 

αποθέματα 
της 

επιχείρησης 
του 

ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει 
τα εμπορεύματα και τα 
τοποθετεί στην 
αποθήκη 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές λειτουργίας  
αποθηκών 

  Βασικές αρχές διαχείρισης  
αποθεμάτων 

  Έγγραφα και διαδικασίες παραλαβών  

  Διαδικασίες και τήρηση κανόνων 
αποθήκευσης 

ΕΕ 2.1.1: 
Παραλαμβάνει από τους 
μεταφορείς τα 
εμπορεύματα 

   Παραλαβές εμπορευμάτων (τήρηση 
συμφωνιών) 

  Οικονομικοί και άλλοι όροι 
διαμεταφορών  

  Διαδικασίες παραλαβής 
(συμπλήρωση εγγράφων και 
δικαιολογητικών)  

ΕΕ 2.1.2: Τοποθετεί 
(αποθηκεύει) τα 
εμπορεύματα στην / 
στις αποθήκες του  

   Επιλογή συμφέροντα  και ασφαλούς 
αποθηκευτικού χώρου  

  Εισαγωγή εμπορευμάτων στην 
αποθήκη  

  Υγιεινή και ασφάλεια αποθηκευτικών 
χώρων  

  Διαδικασίες νομικές, οικονομικές, 
φορολογικές, υγειονομικές 
τοποθέτησης εμπορευμάτων   

ΕΕ 2.1.3: Καταχωρεί 
στο κωδικοποιημένο 
σύστημα της αποθήκης 
τα εμπορεύματα ώστε 
να μπορεί εύκολα να 
παρακολουθεί τη 
διανομή τους. 

   Γνώσεις συστήματος λειτουργίας 
αποθήκης (χειρόγραφο – 
μηχανογραφημένο)  

  Πρακτικές γνώσεις καταχώρησης 
δεδομένων  

ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται 
το σύστημα διοίκησης 
της αποθήκης 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές λειτουργίας αποθηκών   Λειτουργία χειρόγραφου ή 
μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης 

ΕΕ 2.2.1: Τηρεί το 
σύστημα διαχείρισης 
της αποθήκης   

   Λειτουργία συστήματος διαχείρισης 
της αποθήκης  

  Λειτουργία χειρόγραφου ή 
μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης 

ΕΕ 2.2.2: Διαχειρίζεται 
τις παραγγελίες των 
πελατών 

   Διαχείριση παραγγελιών    Πρακτικές διαχείρισης παραγγελιών  
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕ 2.2.3: Τηρεί τα 
διάφορα έντυπα για 
λογιστικούς και 
φορολογικούς σκοπούς 
διαχείρισης της 
αποθήκης 

   Βιβλία και έντυπα διαχείρισης της 
αποθήκης  

  Διαδικασίες συμπλήρωσης βιβλίων 
και εντύπων διαχείρισης της 
αποθήκης  

ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και 
διαχειρίζεται τα 
αποθέματα της 
αποθήκης 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές διαχείρισης  
αποθεμάτων 

  Λειτουργία χειρόγραφου ή 
μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης – αποθέματα 

ΕΕ 2.3.1: Διαχειρίζεται 
τις παραγγελίες και 
παρακολουθεί τη ροή 
των εμπορευμάτων   

   Διαχείριση παραγγελιών  

  Διαχείριση αποθεμάτων  

  Διαχείριση διαδικασιών παραγγελιών 
– επιστροφών κτλ.   

ΕΕ 2.3.2: Προβλέπει 
και διαχειρίζεται το 
ύψος των αποθεμάτων 
των εμπορευμάτων που 
διακινεί. 

   Διαχείριση παραγγελιών  

  Διαχείριση αποθεμάτων  

  Διαδικασίες και έντυπα διαχείρισης 
βέλτιστου ύψους αποθεμάτων   

  Διαχείριση αποθεμάτων μέσω 
εφοδιαστικής αλυσίδας (logistics) 

   
ΕΕ 2.3.3: Τηρεί τις 
προδιαγραφές υγιεινής 
των εμπορευμάτων και 
ασφάλειας των χώρων 
στην αποθήκη   

   Υγιεινή και ασφάλεια αποθηκευτικών 
χώρων 

  Υγιεινή και ασφάλεια εμπορευμάτων  

  Μέσα και κανόνες τήρησης της 
υγιεινής και ασφάλειας  
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΚΕΛ 3: 
Διανέμει τα 

εμπορεύματα 
στους 

πελάτες    

ΕΕΛ 3.1: Διαχειρίζεται 
τις υπάρχουσες 
παραγγελίες και 
διερευνά για νέους 
πελάτες 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Αρχές και διοίκηση πωλήσεων  

  Ανάλυση αγοράς  

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ (κανάλια 
διανομής) 

  Διαχείριση παραγγελιών  

  Προβλέψεις πωλήσεων  

  Επέκταση πελατολογίου    

ΕΕ 3.1.1: Φροντίζει για 
να ικανοποιηθούν οι 
παραγγελίες των 
πελατών του 

   Εξυπηρέτηση πελατών     Διαδικασίες εξυπηρέτησης πελατών  

ΕΕ 3.1.2: Διερευνά τις 
προϋποθέσεις και 
δυνατότητες 
διεύρυνσης  των 
πελατών του από νέα 
εμπορεύματα ή 
βελτιωμένες συνθήκες 
διανομής των παλαιών 
εμπορευμάτων. 

   Προβλέψεις πωλήσεων  

   Ανάλυση αγοράς  

  Πρακτικές μέθοδοι προβλέψεων 
πωλήσεων  

ΕΕ 3.1.3: Μεριμνά για 
τη διαφήμιση και 
προώθηση νέων 
εμπορευμάτων ή 
ενίσχυση της εικόνας 
των παλαιών 
εμπορευμάτων. 

   Διαφήμιση  

  Προώθηση εμπορευμάτων 

  Νέους τρόπους προώθησης μέσω 
Διαδικτύου ( ηλεκτρονικό εμπόριο)     

  Πρακτικές και μέσα διαφήμισης και 
προώθησης εμπορευμάτων  

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους 
πελάτες 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές μάρκετινγκ (κανάλια 
διανομής)  

  Αρχές εξυπηρέτησης πελατών 

  Διαδικασίες διανομής εμπορευμάτων   
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕ 3.2.1: Διακανονίζει 
και διαχειρίζεται τη 
διανομή των 
εμπορευμάτων στους 
πελάτες του 

   Κανάλια διανομής  εμπορευμάτων    Πρακτικές εφαρμογές διακίνησης 
εμπορευμάτων  

ΕΕ 3.2.2: Μεριμνά για 
νέους τρόπους 
διακανονισμών και 
διανομής 
εμπορευμάτων 
βασισμένων στις 
δυνατότητες χρήσης 
νέων τεχνολογιών. 

   Ηλεκτρονικό εμπόριο    Γνώσεις εφαρμογών ηλεκτρονικού 
εμπορίου (δυνατότητες – 
περιορισμοί)  

ΕΕ 3.2.3: Καταγράφει 
και προβλέπει τις νέες 
παραγγελίες και τις 
νέες τάσεις από τους 
πελάτες του. 

   Προβλέψεις πωλήσεων    Διαδικασίες και τεχνικές προβλέψεων  

ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το 
λογιστικό σύστημα της 
επιχείρησης του σε 
σχέση με τις αγορές, 
την αποθήκευση και 
διανομή των 
εμπορευμάτων στους 
πελάτες. 

  Ελληνική Γλώσσα (Ανάγνωση –
Γραφή) 

  Βασικά Μαθηματικά 

  Γνώσεις Η/Υ 

  Βασικές αρχές λογιστικής  

  Βασικές αρχές λογιστικής 
επιχειρήσεων χονδρεμπορίου  

  Γνώσεις φορολογικής νομοθεσίας 

  Αρχές εμπορικού δικαίου 

  Τήρηση βιβλίων και στοιχείων 
επιχείρησης χονδρεμπορίου 

  Τήρηση νομικών διαδικασιών  

  Γνώσεις μηχανογραφημένων 
εμπορικών πακέτων 

ΕΕ 3.3.1: 
Παρακολουθεί και 
εφαρμόζει τις λογιστικές 
και φορολογικές 
διαδικασίες 

   Αρχές γενικής λογιστικής  

  Φορολογική πρακτική  

  Εμπορικό δίκαιο  

  Διαδικασίες λογιστικής και 
φορολογικής παρακολούθησης  

ΕΕ 3.3.2: Τιμολογεί και 
κοστολογεί τα 
εμπορεύματα που 
διανέμει 

   Υπολογισμός περιθωρίων κέρδους  

  Τιμολογιακή πολιτική   

  Διαδικασίες τιμολογιακής πολιτικής  
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΓΝΩΣΕΙΣ 

ΕΕ 3.3.3: Χειρίζεται τις 
νέες τεχνολογίες στην 
λογιστική και όχι μόνο 
παρακολούθηση της 
διαχείρισης των 
εμπορευμάτων του 

   Γνώσεις λογιστικών πακέτων 
οικονομικής και όχι μόνο (συνολικής) 
παρακολούθησης της λειτουργίας 
μιας επιχείρησης χονδρεμπορίου 

  Διαδικασίες ηλεκτρονικής 
παρακολούθησης της λειτουργίας 
μιας επιχείρησης χονδρεμπορίου  

 

Γ.2 ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ & ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 
 

ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ EQF 
 

 

ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 
ΤΙΤΛΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ 

ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 
ΤΙΤΛΟΣ: 

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ 
ΤΙΤΛΟΣ: 

ΕΥ
Ρ

Ω
Π

Α
ΪΚ

Ο
 

Π
Λ

Α
ΙΣ

ΙΟ
 

Π
Ρ

Ο
ΣΟ

Ν
ΤΩ

Ν
 

8 
ΕΠ

ΙΠ
ΕΔ

Α
 

EQ
F 

ΕΠΙΠΕΔΟ 3 

  

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ    
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ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΕ ΑΥΤΟΤΕΛΗ ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΣΥΝΟΛΑ -ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

 

 
ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: 

ΚΥΡΙΕΣ & ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ  
(ΕΕΛ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 
 

ΚΕΛ 1:  
Διενεργεί αγορές και 
προμήθειες 
εμπορευμάτων 

  Χειρισμού πληροφοριών σχετικών με εναλλακτικές πηγές 
προμηθειών   

  Χειρισμού διαδικασιών και συμπλήρωσης εγγράφων 

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Επικοινωνία (γραπτή και προφορική) 

  Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων) 

  Ταξινόμησης πληροφοριών 

  Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση) 

  Ευχέρειας χρήσης αριθμών  

  Αφαιρετικής λογικής  

  Λεκτικής ευχέρειας  

  Αντιληπτικής ικανότητας  

  Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά σχετικά 
με το αντικείμενο 
ενασχόλησης της 

επιχείρησης του για 
προμήθειες 

εμπορευμάτων.  

  Χειρισμού πληροφοριών σχετικών με εναλλακτικές πηγές 
προμηθειών   

  Ανάλυσης και σύνθεσης πληροφοριών  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Επικοινωνία (γραπτή και προφορική) 

  Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων) 

  Ταξινόμησης πληροφοριών 

  Ευχέρειας χρήσης αριθμών  

  Αφαιρετικής λογικής  

  Λεκτικής ευχέρειας  

  Αντιληπτικής ικανότητας  

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει 
εμπορεύματα και αναθέτει 

παραγγελίες 

  Ταξινόμηση πληροφοριών  

  Ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών 

  Χειρισμού διαδικασιών και συμπλήρωσης εγγράφων 

  Ταξινόμηση πληροφοριών 

  Επιλεκτική αντίληψη 

  Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕΛ 1.3: Προϋπολογίζει 
και κοστολογεί 

εμπορεύματα και 
παραγγελίες 

  Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση)   Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 
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ΚΕΛ 2:  
Αποθηκεύει 
εμπορεύματα και 
διαχειρίζεται τα 
αποθέματα της 
επιχείρησης του 

  Χειρισμού και κατάταξης εμπορευμάτων 

  Διαχείρισης συστήματος αποθήκης 

  Οργάνωσης 

  Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Υπολογιστική ικανότητα 

  Αντοχή 

ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα 
εμπορεύματα και τα 

τοποθετεί στην αποθήκη  

  Χειρισμού και κατάταξης εμπορευμάτων    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Αντοχή 

ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται το 
σύστημα διοίκησης της 

αποθήκης 

  Διαχείρισης συστήματος αποθήκης    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα 

  Υπολογιστική ικανότητα 

ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα 

της αποθήκης 

  Οργάνωσης    Αντίληψη  

  Υπολογιστική ικανότητα 

  Ακρίβεια  

ΚΕΛ 3: 
Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους 
πελάτες  

  Διαχείρισης εμπορευμάτων  

  Διαχείριση εγγράφων    

  Διαχείριση λογιστικού συστήματος 

  Υπολογιστική ικανότητα   

  Αντιληπτική ταχύτητα 

  Ικανότητα κατανομής χρόνου  

  Ευχέρεια χρήσης αριθμών  

ΕΕΛ 3.1: Διαχειρίζεται τις 
υπάρχουσες παραγγελίες 

και διερευνά για νέους 
πελάτες  

  Διαχείρισης    Χρησιμοποίηση αριθμών 

  Υπολογιστική ικανότητα   

  Αντιληπτική ταχύτητα 

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους 

πελάτες 

  Διαχείρισης εμπορευμάτων  

  Διαχείριση εγγράφων    

  Ικανότητα κατανομής χρόνου  

ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το 
λογιστικό σύστημα της 

επιχείρησης του σε σχέση 
με τις αγορές, την 

αποθήκευση και διανομή 
των εμπορευμάτων στους 

πελάτες. 

  Διαχείριση λογιστικού συστήματος    Ευχέρεια χρήσης αριθμών  
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ & ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 

 
ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

 

 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

ΚΕΛ 1 
Διενεργεί 

αγορές και 
προμήθειες 

εμπορευμάτων 

ΕΕΛ 1.1: Ερευνά 
σχετικά με το 
αντικείμενο 
ενασχόλησης της 
επιχείρησης του για 
προμήθειες 
εμπορευμάτων. 

  Χειρισμού πληροφοριών σχετικών με εναλλακτικές πηγές 
προμηθειών   

  Ανάλυσης και σύνθεσης πληροφοριών  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Επικοινωνία (γραπτή και προφορική) 

  Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων) 

  Ταξινόμηση πληροφοριών 

  Ευχέρεια χρήσης αριθμών  

  Αφαιρετική λογική  

  Λεκτική ευχέρεια  

  Αντιληπτική ικανότητα  

ΕΕ 1.1.1: Ερευνά την 
εσωτερική και εξωτερική 
αγορά για εντοπισμό 
εμπορευμάτων που είναι 
δυνατόν να διατεθούν 
στην αγορά που 
δραστηριοποιείται. 

  Ανάλυσης και σύνθεσης πληροφοριών  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Αφαιρετική λογική  

ΕΕ 1.1.2: Επισκέπτεται 
εκθέσεις και άλλους 
χώρους από τους οποίους 
μπορεί να βρει 
εμπορεύματα για να 
διαθέσει στην αγορά του. 

  Επικοινωνία (γραπτή και προφορική) 

  Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων)  

  Λεκτική ευχέρεια  

ΕΕ 1.1.3: Διερευνά την 
πιθανότητα να 
αντιπροσωπεύσει 
εμπορεύματα ή να 
διανείμει από ξένους 
οίκους και προμηθευτές. 

  Ταξινόμηση πληροφοριών    Αντιληπτική ικανότητα  
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 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

ΕΕΛ 1.2: Επιλέγει 
εμπορεύματα και 
αναθέτει παραγγελίες 

  Ταξινόμηση πληροφοριών  

  Ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών 

  Χειρισμού διαδικασίων και συμπλήρωσης εγγράφων 

  Ταξινόμηση πληροφοριών 

  Επιλεκτική αντίληψη 

  Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕ 1.2.1: Επιλέγει με 
διάφορα κριτήρια 
(κόστος, τόπος, 
απόσταση, ποιότητα, 
ζήτηση, τάση αγοράς, 
ανταγωνισμός κ.λπ.) 
εμπορεύματα και 
προμηθευτή 

  Ταξινόμηση πληροφοριών  

  Ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών  

  Επιλεκτική αντίληψη 

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕ 1.2.2: Τηρεί 
διαδικασίες παραγγελιών, 
εισαγωγών, νομοθεσίας, 
φορολογικών και άλλων 
εμπορικών και νομικών 
εγγράφων. 

  Χειρισμού διαδικασιών και συμπλήρωσης εγγράφων    Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕ 1.2.3: Λαμβάνει μέρος 
σε διαγωνισμούς για 
προμήθειες 

  Ταξινόμηση πληροφοριών    Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης  

ΕΕΛ 1.3: 
Προϋπολογίζει και 
κοστολογεί 
εμπορεύματα και 
παραγγελίες 

  Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση)   Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕ 1.3.1: Καταρτίζει 
προϋπολογισμούς των 
αγορών και προμηθειών. 

  Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση)   Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

ΕΕ 1.3.2: Κοστολογεί τα 
διάφορα εμπορεύματα 
ώστε να μπορεί να τα 
διαθέσει σε συμφέρουσες 
τιμές. 

  Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση)   Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 
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 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

ΕΕ 1.3.3: Διακανονίζει τις 
οικονομικές διαδικασίες 
που και μέσα πληρωμής 
των προμηθευτών σε 
συνεργασία με τις 
οικονομικές υπηρεσίες 

  Υπολογιστική δεξιότητα    Αριθμητική ικανότητα  

  Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης 

 
 

 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

 ΕΕΛ 2.1: Παραλαμβάνει τα 
εμπορεύματα και τα 
τοποθετεί στην αποθήκη 

  Χειρισμού και κατάταξης εμπορευμάτων    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

  Προσοχή στη λεπτομέρεια 

  Αντοχή 

 ΕΕ 2.1.1: Παραλαμβάνει από 
τους μεταφορείς τα 
εμπορεύματα 

  Δεξιότητα χειρισμού εμπορευμάτων    Προσοχή στη λεπτομέρεια  

ΕΕ 2.1.2: Τοποθετεί 
(αποθηκεύει) τα 
εμπορεύματα στην / στις 
αποθήκες του  

  Δεξιότητα χειρισμού εμπορευμάτων και κατάταξης    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

ΕΕ 2.1.3: Καταχωρεί στο 
κωδικοποιημένο σύστημα της 
αποθήκης τα εμπορεύματα 
ώστε να μπορεί εύκολα να 
παρακολουθεί τη διανομή 
τους. 

  Χειρισμού μηχανογραφημένου συστήματος    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

  Αντοχή  

ΕΕΛ 2.2: Διαχειρίζεται το 
σύστημα διοίκησης της 
αποθήκης 

  Διαχείρισης συστήματος αποθήκης    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα 

  Υπολογιστική ικανότητα 
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ΕΕ 2.2.1: Τηρεί το σύστημα 
διαχείρισης της αποθήκης   

  Διαχείρισης     Ακρίβεια  

Ταχύτητα 
ΚΕΛ 2 

Αποθηκεύει 
εμπορεύματα 

και 
διαχειρίζεται 

τα 
αποθέματα 

της 
επιχείρησης 

του 

ΕΕ 2.2.2: Διαχειρίζεται τις 
παραγγελίες των πελατών 

  Διαχείρισης    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

ΕΕ 2.2.3: Τηρεί τα διάφορα 
έντυπα για λογιστικούς και 
φορολογικούς σκοπούς 
διαχείρισης της αποθήκης 

  Διαχείρισης    Ακρίβεια  

  Ταχύτητα  

  Υπολογιστική ικανότητα  

ΕΕΛ 2.3: Οργανώνει και 
διαχειρίζεται τα αποθέματα 
της αποθήκης 

  Οργάνωσης    Αντίληψη  

  Υπολογιστική ικανότητα 

  Ακρίβεια  

ΕΕ 2.3.1: Διαχειρίζεται τις 
παραγγελίες και 
παρακολουθεί τη ροή των 
εμπορευμάτων   

  Διαχείρισης    Καλή μνήμη  

ΕΕ 2.3.2: Προβλέπει και 
διαχειρίζεται το ύψος των 
αποθεμάτων των 
εμπορευμάτων που διακινεί. 

  Διαχείρισης,    Αντίληψη 

  Υπολογιστική ικανότητα  

  Διαίσθηση  

ΕΕ 2.3.3: Τηρεί τις 
προδιαγραφές υγιεινής των 
εμπορευμάτων και 
ασφάλειας των χώρων στην 
αποθήκη   

  Δεξιότητα χρήσης μέσων και υλικών υγιεινής και ασφάλειας    Ακρίβεια  
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 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ  

(ΕΕ) 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

ΚΕΛ 3 
Διανέμει τα 

εμπορεύματα 
στους 

πελάτες  

ΕΕΛ 3.1: Διαχειρίζεται τις 
υπάρχουσες παραγγελίες και 
διερευνά για νέους πελάτες 

  Διαχείρισης    Χρησιμοποίηση αριθμών 

  Υπολογιστική ικανότητα   

  Αντιληπτική ταχύτητα 

ΕΕ 3.1.1: Φροντίζει για να 
ικανοποιηθούν οι 
παραγγελίες των πελατών 
του 

  Δεξιότητα εξυπηρέτησης    Αντιληπτική ταχύτητα 

ΕΕ 3.1.2: Διερευνά τις 
προϋποθέσεις και 
δυνατότητες διεύρυνσης  
των πελατών του από νέα 
εμπορεύματα ή βελτιωμένες 
συνθήκες διανομής των 
παλαιών εμπορευμάτων. 

  Συλλογής, ανάλυσης και σύνθεσης πληροφοριών    Αντιληπτική ταχύτητα  

ΕΕ 3.1.3: Μεριμνά για τη 
διαφήμιση και προώθηση 
νέων εμπορευμάτων ή 
ενίσχυση της εικόνας των 
παλαιών εμπορευμάτων. 

  Διαχείριση διαφόρων διαφημιστικών μέσων    Εστίαση στη λεπτομέρεια  

  Ικανότητα επικοινωνίας  

  Ικανότητα παρουσίασης  

ΕΕΛ 3.2: Διανέμει τα 
εμπορεύματα στους πελάτες 

  Διαχείρισης εμπορευμάτων  

  Διαχείριση εγγράφων    

  Ικανότητα κατανομής χρόνου  

ΕΕ 3.2.1: Διακανονίζει και 
διαχειρίζεται τη διανομή 
των εμπορευμάτων στους 
πελάτες του 

  Διαχείριση πελατών     Εξυπηρέτηση πελατών  

ΕΕ 3.2.2: Μεριμνά για νέους 
τρόπους διακανονισμών και 
διανομής εμπορευμάτων 
βασισμένων στις 
δυνατότητες χρήσης νέων 
τεχνολογιών. 

  Διαχείριση νέων τεχνολογιών (logistics)   Αντιληπτική ταχύτητα και ακρίβεια  



 64 

ΕΕ 3.2.3: Καταγράφει και 
προβλέπει τις νέες 
παραγγελίες και τις νέες 
τάσεις από τους πελάτες 
του. 

  Δεξιότητα κατάταξης    Κατανομή χρόνου 

ΕΕΛ 3.3: Τηρεί το λογιστικό 
σύστημα της επιχείρησης του 
σε σχέση με τις αγορές, την 
αποθήκευση και διανομή των 
εμπορευμάτων στους 
πελάτες. 

  Διαχείριση λογιστικού συστήματος    Ευχέρεια χρήσης αριθμών  

 

ΕΕ 3.3.1: Παρακολουθεί και 
εφαρμόζει τις λογιστικές και 
φορολογικές διαδικασίες 

  Διαχείριση λογιστικών εφαρμογών    Υπολογιστική ικανότητα 

ΕΕ 3.3.2: Τιμολογεί και 
κοστολογεί τα εμπορεύματα 
που διανέμει 

  Διαχείριση εγγράφων    Υπολογιστική ικανότητα  

  Μαθηματική λογική  

ΕΕ 3.3.3: Χειρίζεται τις νέες 
τεχνολογίες στην λογιστική 
και όχι μόνο παρακολούθηση 
της διαχείρισης των 
εμπορευμάτων του 

  Δεξιότητα χειρισμού μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης εμπορευμάτων  

  Αντιληπτική ταχύτητα και ακρίβεια 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ: «ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ» 

 
Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται εναλλακτικές διαδρομές μάθησης κατά επάγγελμα και ειδικότητα. 

Οι παρακάτω διαδρομές δείχνουν (με βάση τη σειρά που αναφέρονται) τις εναλλακτικές επιλογές ως προς τα βήματα που μπορεί να 

ακολουθήσει κάποιος για να αποκτήσει τα απαιτούμενα προσόντα άσκησης του επαγγέλματος ή και της ειδικότητας. 

 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ 
ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ/ 
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ 

ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ Α 

ΣΤΕΛΕΧΟΣ 
ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

1η Διαδρομή  
 

Απόφοιτος Γενικού Λυκείου  Αρχική επαγγελματική κατάρτιση για την απόκτηση των γνώσεων που αντιστοιχούν στις τρεις Κύριες 
Επαγγελματικές Λειτουργίες του επαγγέλματος (ΚΕΛ1, ΚΕΛ2, ΚΕΛ3)  εργασιακή εμπειρία 3 χρόνια. 

2η Διαδρομή Απόφοιτος ΕΠΑΛ, (ή αντίστοιχων τύπων Λυκείου)  Αρχική επαγγελματική κατάρτιση ΙΕΚ ειδικότητα «Διοικητικό και Οικονομικό 
Στέλεχος Επιχειρήσεων»,  Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση για την απόκτηση εξειδίκευσης στις τρεις ΚΕΛ (ΚΕΛ1, ΚΕΛ2, 
ΚΕΛ3),  εργασιακή εμπειρία 2 χρόνων 

3η Διαδρομή Απόφοιτος Γενικού Λυκείου  Τουλάχιστον 3 χρόνια επαγγελματική εμπειρία  Συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση (Θεωρία) 
για την απόκτηση των γνώσεων που αντιστοιχούν στις 3 Κύριες Επαγγελματικές Λειτουργίες του επαγγέλματος (ΚΕΛ 1, ΚΕΛ 2, ΚΕΛ 
3) 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Ε: «ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΓΝΩΣΕΩΝ, 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ» 

 

Ε.1 ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΚΕΛ ΕΕΛ ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΓΡΑΠΤΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 

ΤΕΣΤ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

ΑΛΛΟ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΕ 

Κ
ΕΛ

 1
 

ΕΕΛ 
1.1 

Βασικές αρχές μάρκετινγκ  x x x x     

Βασικές αρχές έρευνας αγοράς x x x x x    
Λειτουργία χονδρεμπορίου  x x x x x    
Βασικές αρχές προμηθειών (αγορών) x x x x     
Γνώση αντικειμένου/ ων εμπορίας x x x x     
Διαδικασίες προμηθειών x x x x     

ΕΕΛ 
1.2 

Βασικές αρχές μάρκετινγκ x x x x     
Χονδρεμπόριο  x x x x     
Βασικές αρχές προμηθειών x x x x     
Αξιολόγηση κριτηρίων για απόφαση επιλογής  x x x x     
Διαδικασίες παραγγελιών   x x x x x    

ΕΕΛ 
1.3 

Έννοια, σημασία και τρόποι σύνταξης προϋπολογισμού  x x       
Αρχές – είδη κοστολόγησης  x x x      
Διαδικασία κοστολόγησης εμπορευμάτων  x x x x     
Τιμολογιακή πολιτική   x x x x     

           

Κ
ΕΛ

 2
 

ΕΕΛ 
2.1 

Βασικές αρχές λειτουργίας  αποθηκών x x x x     
Βασικές αρχές διαχείρισης  αποθεμάτων  x x x x     
Έγγραφα και διαδικασίες παραλαβών  x x x x     
Διαδικασίες και τήρηση κανόνων αποθήκευσης  x x x x     

ΕΕΛ 
2.2 

Βασικές αρχές λειτουργίας αποθηκών x x x x     
Λειτουργία χειρόγραφου ή μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης 

   x     

ΕΕΛ Βασικές αρχές διαχείρισης  αποθεμάτων x x x x     
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ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΚΕΛ ΕΕΛ ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΓΡΑΠΤΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 

ΤΕΣΤ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

ΑΛΛΟ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΕ 

2.3 Λειτουργία χειρόγραφου ή μηχανογραφημένου συστήματος 
διαχείρισης αποθήκης – αποθέματα 

   x     
           

Κ
ΕΛ

 3
 

ΕΕΛ 
3.1 

Αρχές και διοίκηση πωλήσεων  x x x x     
Ανάλυση αγοράς  x x x x     
Διαχείριση παραγγελιών  x x x x     
Προβλέψεις πωλήσεων     x     
Επέκταση πελατολογίου       x     

ΕΕΛ 
3.2 

Βασικές αρχές μάρκετινγκ (κανάλια διανομής) x x x x     
Αρχές εξυπηρέτησης πελατών x x x x     
Διαδικασίες διανομής εμπορευμάτων   x x x x     

ΕΕΛ 
3.3 

Βασικές αρχές λογιστικής  x x x x     
Βασικές αρχές λογιστικής επιχειρήσεων χονδρεμπορίου  x x x x     
Γνώσεις φορολογικής νομοθεσίας x x x x     
Αρχές εμπορικού δικαίου  x x x x     
Τήρηση βιβλίων και στοιχείων επιχείρησης χονδρεμπορίου x x x x     
Τήρηση νομικών διαδικασιών  x x x x     
Γνώσεις μηχανογραφημένων εμπορικών πακέτων     x  x   

           

 



 68 

Ε.2 ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΚΕΛ ΕΕΛ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΓΡΑΠΤΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 

ΤΕΣΤ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

ΑΛΛΟ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΕ 

Κ
ΕΛ

 1
 

ΕΕΛ 
1.1 

Χειρισμού πληροφοριών σχετικών με εναλλακτικές πηγές 
προμηθειών   x   x  x x  

Ανάλυσης και σύνθεσης πληροφοριών x   x  x x  
Προσοχή στη λεπτομέρεια      x x  
Επικοινωνία (γραπτή και προφορική)     x x x  
Παρουσίασης (εαυτού και εμπορευμάτων)     x x x  
Ταξινόμηση πληροφοριών    x  x x  

ΕΕΛ 
1.2 

Ταξινόμηση πληροφοριών    x  x x  
Ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών    x  x x  
Χειρισμού διαδικασιών και συμπλήρωσης εγγράφων         
Ταξινόμηση πληροφοριών    x     

ΕΕΛ 
1.3 Χειρισμός πληροφοριών (ανάλυση – σύνθεση)    x  x x  

           

Κ
ΕΛ

 2
 

ΕΕΛ 
2.1 Χειρισμού και κατάταξης εμπορευμάτων      x x  
ΕΕΛ 
2.2 Διαχείρισης συστήματος αποθήκης       x x  
ΕΕΛ 
2.3 Οργάνωσης     x  x x  

           

Κ
ΕΛ

 3
 

ΕΕΛ 
3.1 Διαχείρισης     x  x x  

ΕΕΛ 
3.2 

Διαχείρισης εμπορευμάτων    x  x x  
Διαχείριση εγγράφων       x  x x  

ΕΕΛ 
3.3 Διαχείριση λογιστικού συστήματος    x  x x  
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Ε.3 ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣxv ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΒΑΣΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΚΕΛ ΕΕΛ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

ΤΡΟΠΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΓΡΑΠΤΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ 

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 

ΤΕΣΤ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

ΑΛΛΟ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΕ 

Κ
ΕΛ

 1
 

ΕΕΛ 
1.1 

Ευχέρεια χρήσης αριθμών      x x  
Αφαιρετική λογική      x x  
Λεκτική ευχέρεια       x x  
Αντιληπτική ικανότητα      x x  

ΕΕΛ 
1.2 

Επιλεκτική αντίληψη      x x  
Αριθμητική ικανότητα      x x  
Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης      x x  

ΕΕΛ 
1.3 

Αριθμητική ικανότητα      x x  
Ικανότητα αντικειμενικής κρίσης      x x  

           

Κ
ΕΛ

 2
 

ΕΕΛ 
2.1 

Ακρίβεια      x x  
Ταχύτητα      x x  
Προσοχή στη λεπτομέρεια      x x  
Αντοχή      x x  

ΕΕΛ 
2.2 

Ακρίβεια      x x  
Ταχύτητα      x x  
Υπολογιστική ικανότητα      x x  

ΕΕΛ 
2.3 

Αντίληψη      x x  
Υπολογιστική ικανότητα      x x  
Ακρίβεια      x x  

           

Κ
ΕΛ

 3
 

ΕΕΛ 
3.1 

Χρησιμοποίηση αριθμών      x x  
Υπολογιστική ικανότητα        x x  
Αντιληπτική ταχύτητα      x x  

ΕΕΛ 
3.2 

Ικανότητα κατανομής χρόνου      x x  

ΕΕΛ 
3.3 

Ευχέρεια χρήσης αριθμών      x x  
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